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Introduccion

El libro es una recopilacion de textos, parrafos e informacion acerca de la ética, sus
generalidades, y otras ramas del saber, el material es de utilidad para todas aquellas personas
que buscan informacion respecto a esta tematica, para el desarrollo del contenido se ha
considerado como referencia el Modelo del Siglo XXI del SNEST, implementado por el
Tecnologico Nacional de México (TecNM), especificamente en la asignatura de Taller de
ética con clave: ACA-0907 y la cual se encuentra en el plan de estudios de diversas carrera
como son; ingenieria petrolera (IPET-2010-231), ingenieria en geociencia (IGEO-2010-218),
ingenieria forestal (IFOR-2010-226), ingenieria en industrias alimentarias (ITAL-2010-219),
ingenieria en gestion empresarial (IGEM-2009-201), ingenieria en sistemas computacionales
(ISIC-2010-224), ingenieria civil (ICIV-2010-208), ingenieria electromecanica (IEME-
2010-210), ingenieria electronica (IELC-2010-211), e ingenieria industrial (IIND-2010-
227).

En el primer capitulo lleva por titulo, el sentido de aprender sobre ética; en este se
abordan las generalidades de la ética, su objeto de estudio y su sentido sociocultural, asi
como el juicio moral y ético, los valores fundamentales los cuales son; la verdad,
responsabilidad, justicia y libertad, de igual manera lo que implican los derechos humanos y
el comportamiento ético en los dmbitos: personal, social, académico y en el ejercicio de la
ciudadania, este primer capitulo es de suma importancia ya que incluye la informacion basica
que se requiere para la comprension de lo que implica el término ética.

El segundo capitulo denominado, la ética en la ciencia y la tecnologia; aborda temas
acerca de las implicaciones éticas que tiene la investigacion cientifica, considerando sus
limites, asi como la importancia de las decisiones y también considera informacion acerca de
lo que implica el comportamiento ético del investigador y del tecnologo, sus motivaciones,
asi como las implicaciones que tiene la ética en el desarrollo y aplicacion de la tecnologia
como lo es la tecnoética y la bioética, recordando que la ciencia y la tecnologia implican
grandes beneficios para una vida mejor de los seres vivos, por lo que se considera que todo

lo que se produce mediante la ciencia y tecnologia es para mejorar.
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En el tercer capitulo se aborda, la ética en el ejercicio de la profesion; aborda temas
como la ética profesional, sus dimensiones, deberes e implicaciones de esta, la importancia
que tiene la ética en el ejercicio del liderazgo del profesionista, los dilemas éticos
profesionales, el sentido e implicaciones de los codigos de ética profesionales recobrando
importancia todo esto en la aplicacion directa del &mbito profesional.

El cuarto capitulo titulado, la ética en las instituciones y organizaciones; contiene
informacion relevante acerca del proceder ético que tienen estas, la importancia de que
cuenten con codigos de ética, algunos ejemplos del proceder ético que han tenido algunas
instituciones y organizaciones, la implementacion de la responsabilidad social, asi como lo
importante de que en ellas se apliquen los derechos humanos laborales, para que no exista
dentro de estas conflicto y tengan mejor imagen ante los consumidores de productos y

servicios
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Capitulo 1.- El sentido de aprender sobre la ética

Fuente: Propia
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1.1. Generalidades sobre ética

La ética es tan antigua como el hombre. Esta ha tenido diversos enfoques de acuerdo
con cada época. Como sabes, la ética nace propiamente con Socrates, quien traté de buscar
las normas de la vida humana y de ensefiar la moral a sus contemporaneos.

Los valores influyen en los patrones de comportamiento de la sociedad. Inicialmente
las concepciones éticas se confunden con las religiosas; asi, observamos que en el antiguo
Egipto una religion de inmortalidad, justicia y bien obrar era el sustento de la moral,
eminentemente activista y preocupada por la perfeccion. Los antiguos germanos se
distinguian por su aprecio al honor, que aparece como principio ético fundamental y marco
de las demaés virtudes: libertad, valentia, amistad y fidelidad. La moral en Japdn se caracteriza
por un fuerte ethos articulado en virtudes militares como la disciplina, la lealtad, el
nacionalismo y el honor. La cultura helénica, cuya influencia ha sido trascendental en la
sociedad occidental, exalta virtudes como la fortaleza, la prudencia, la templanza y la justicia.
De esta manera el ethos o los valores han definido el destino del hombre, su posicion en la
historia.

La ética lleva implicita el sentido de accion. “El interés ético es fundamental,
entendiéndose su fundamento racional el darse cuenta de que lo hemos elegido y por qué”.

(Puede hablarse de ética en este momento histérico? Pareciera que ha perdido su
razoén de ser y que ha sido sustituida por otros sistemas de interpretacion del valor humano.
Los valores se orientan preponderadamente hacia el dinero, el poder y el éxito econdmico,
aunque también se les concede la importancia a la libertad y a la dignidad. Si bien es cierto
que el individualismo es un requisito l6gico de una sociedad liberal, también lo es que la
sociedad esta dirigida por las leyes del mercado en las que el culto al consumo y a la
publicidad influyen en los sistemas educativos, que a su vez se enfocan a la transmision de
conocimientos cientificos y tecnologicos y descuidan a la formacion de las personas y de los
valores.

“La ética es el arte de vivir conforme a la moral para lograr una mayor armonia

personal y social”. (Miinch, 2015, p. 29)
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En el cuadro 1, se puede apreciar de manera simplificada los enfoques de la ética a
través de la historia:

Cuadro 1.- Enfoques de la ética a través del tiempo

Antigiiedad Griega y

Romana

Grecia (500 a. C - 300 a. C) Periodo Clasico: Los principales representantes de este pensamiento son;
Socrates, Platon, Aristoteles y Tales de Mileto.

Las virtudes dianoéticas o intelectuales postuladas por Aristoteles son: Sabiduria,
entendimiento, ciencia, prudencia y arte. La virtud es vivir conforme a la razon.
La felicidad esta en la actividad perfecta del alma, la actividad de la razén. Toda

actividad humana est4 dirigida a la felicidad.

Hedonismo: Epicuro de Samos fue su creador. Afirma que el placer es el bien del
hombre. Promueve el placer espiritual. E1 hombre sabio y prudente domina el
placer, identifica el placer con el bien. El hombre debe buscar el placer y la mejor

manera para conseguirlo es el placer espiritual.

Escepticismo: Pirron de Elis proclama la imposibilidad de emitir juicios

absolutos, ya que en gran parte de los hechos son apariencias.

Estoicismo: Fundada por Zendén de Citio. Postula que el universo ha sido
producido por un logos. Todos los hechos siguen su ley, hay que admitir el destino,
la virtud es el tnico verdadero bien, ésta consiste en vivir de acuerdo con la

naturaleza o vivir conforme a la razon.

Eclecticismo: Fundada por Potamon. No acepta criterios tinicos de verdad. Une

elementos conceptuales de diferentes formas de pensar.

Roma (300 a. C - 300 d. C) Al conquistar los romanos a los griegos, éstos contintian con la filosofia griega. El
legado mas importante de Roma son las instituciones: El derecho romano y la
legislacion del matrimonio y el derecho a la propiedad privada.

Sus principales filosofos son Séneca y Ciceron.

Séneca, filosofo estoico, postula que las pasiones en si misma no son ni buenas ni
malas, hay que evitar el mal mediante las virtudes intelectuales y morales.
Cicerdn, por su parte, sostiene que el amor busca solo amar al amado y permanece
desinteresado de si mismo. Esta teoria tiene grandes aportaciones: desear para los
demas lo que es mejor para ellos es una noble naturaleza de amor. Rechaza la
teoria de la ley natural que afirma que ciertas acciones siempre son injustas y otras,

siempre justas de acuerdo con la intencion con que se realicen.

Imperio Bizantino (300 d. C) | Cristianismo: Con antecedentes en la religion judia y la Biblia, el cristianismo
postula como valores fundamentales el monoteismo, la providencia, el pecado
original, el amor y la inmortalidad del alma. Se orienta a la espiritualidad. Honra
a la familia y a las tradiciones. Virtudes: Fe, esperanza y caridad. Los valores son

una manifestacion absoluta de lo divino.
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San Agustin de Hipona afirma que el hombre es su alma y el cuerpo mero

instrumento. El libre albedrio es una facultad para elegir el camino hacia Dios.

Edad media (400 a 1300)

Escolastica: La ética tiene un enfoque eminentemente religioso postulado por el
cristianismo. Santo Tomas de Aquino recupera la obra de Aristoteles y postula que

Dios dirige a todas las cosas y que obrar bien es obedecer la ley de Dios.

Renacimiento (1400 a 1600)

Se da una valoracion del mundo. Se cree en la realizacion del hombre a través del
espiritu. Las principales aportaciones a la ética las realizaron:

Tomas Moro, en su libro Utopia, proclama los ideales de la educacién humanista.
Martin Lutero, iniciador del movimiento protestante, escribe la Biblia reformada
en donde cuestiona algunos principios de la iglesia catolica y postula valores como

el trabajo.

Iustraciéon (1600 a 1700)

Cartesianismo: Corriente iniciada por Descartes, postula que existen verdades
fundamentales y absolutas. René Descartes fundamenta los principios de la ética.
Tomas Hobbs legitima la nocion del Estado a partir del contrato social, mediante
el cual los individuos ceden al Estado su poder.

Blas Pascal propone penetrar en lo més profundo del alma humana para entender
el cristianismo: El corazon tiene una logica que la 16gica no conoce.

Baruch Spinoza propone un Estado que garantice la justicia, la tolerancia y la
libertad.

Diderot y D” Alembert escriben la Enciclopedia, que promueve la libertad y la

igualdad

Edad moderna (Siglo XVIII)

Idealismo: Immanuel Kant y sus seguidores postulan el valor como un ideal. La
responsabilidad como sentido profundo de la obligacion y exalta la dignidad de la
persona.

Frederick Hegel es otro representante del idealismo e interpreta los fenomenos

como un proceso dialéctico de autoconciencia del espiritu.

Edad Moderna (Siglo XIX)

Utilitarismo: John Stuart Mill, postula que el fin de toda actividad humana es el
placer y la felicidad compartidos por la mayoria.

Materialismo historico: Engels y Marx abogaban, por una moral cuyo objetivo
sea la igualdad de clases y la justa distribucion de la riqueza.

Positivismo: Su fundador es Augusto Comte, seflala que el espiritu humano

recorre tres etapas: Teologica, metafisica y cientifica.

Epoca Contemporanea

(Siglo XX)

Existencialismo: Sartre y Heidegger son sus creadores. La ética sartreana es
individualista. Postula que el hombre crea sus propios valores, y que el mayor valor
es la libertad humana.

Enfoque psicolégico: Uno de sus principales representantes es Sigmund Freud,
que destaca que los valores son el resultado de las necesidades psicoldgicas del ser
humano.

Axiologia: Hartman y Scheler estudian a fondo los valores. Scheler postula su

jerarquia de valores.
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Etica humanista: Por su parte, Erich Fromm le da un enfoque humanista a la
psicologia y a la ética y postula valores como el amor y el respeto como esencia
del ser humano. La personalidad madura e integrada constituye la base de la virtud.
La ética humanista es la “ciencia del hombre” aplicada al arte de vivir.

Etica racional: John Dewey es su representante. Propone la indagacion empirica
como concepto clave de la ética. La valoracion existe cuando hay algiin problema,

existe un factor intelectual para resolver un conflicto.

poca actual (Siglo XXI) Con la globalizacion, los valores se orientan hacia la comodidad y la sociedad de
consumo. El placer es conocido como un estado fundamental del cuerpo. Se
promueven valores como la libertad, la democracia y el respeto al medio ambiente.
Ante la problematica social, surgen movimientos para reivindicar los valores

universales del hombre.

(Miinch, 2015, p. 30-32)

A pesar de que la busqueda del bien ha sido un ideal del ser humano, a lo largo de la
historia, el respeto a los principios, valores y a la ética no ha sido practicado por la mayoria.
De esta forma la vivencia de la ética y de los valores no estd garantizada; lo anterior no
implica que los valores pierdan su importancia. La moral plasma formas de conducta
individual y social ideales, aunque lograr un comportamiento €tico en la totalidad de los seres
humanos resulte utopico.

La finalidad de la ética es vivir de la mejor manera posible, mediante la accion
virtuosa. La ética sélo puede considerarse desde el punto de vista de la accion. Su objetivo
es la felicidad, y la vida considerada no solamente como un hecho bioldgico sino como la
trascendencia del ser humano.

“El fin de la ética es lograr una vida plena y feliz”.

Hoy en dia, la necesidad de valores éticos es mas grande que nunca para resolver
problemas, como el respeto a los derechos humanos, la corrupcién, manipulacion genética,
las guerras y la inequidad en la distribucion de la riqueza, entre otros. (Miich, 2015, p. 33)

En general la ética se relaciona con todas las ciencias, disciplinas y éreas de
conocimiento. La ética estd intimamente relacionada con la filosofia y tiene implicaciones en
todos los ambitos de la vida: ya sea personal, familiar y social. Es indispensable en todas las
ciencias y disciplinas, pero se relaciona de una manera mas patente con disciplinas como:
Derecho, politica, religion, psicologia, neurociencias, ciencias médicas y bioldgicas. (Miich,

2015, p. 34-35)
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La ética es una disciplina filoséfica que tiene como objeto de estudio la moral, esto
no quiere decir que la ética es sindbnimo de moral.

La moral se refiere a la conducta del hombre se orienta a establecer criterios
valorativos acerca del bien y del mal; mientras la ética reflexiona acerca de tales criterios, asi
como de todo lo referente a la moralidad, ver cuadro 2.

La moral es la parte normativa y practica de la conducta cuyos lineamientos provienen
de la sociedad.

Cuadro 2. - Semejanzas y diferencias entre la ética y la moral

Conjunto de normas establecidas en el seno de | Surge con el objetivo de reflexionar acerca de los criterios

una sociedad valorativos y de la moral.

Normas que actiian en la conducta desde el | Influye en la conducta de una persona, pero desde su misma

exterior conciencia y voluntad.

Impera el aspecto descriptivo, legal, | Es el valor descubierto de su reflexion y eleccion.

obligatorio, impositivo, coercitivo y punitivo.

(Miinch, 2015, p. 21)

El ser humano a diferencia de los animales posee una doble naturaleza: es un ser
biologico y un ser espiritual. Pues si bien el hombre es una especie dentro de la escala
zoologica que se rige por impulsos e instintos, su capacidad intelectual y espiritual le permite
suprimir sus instintos y perfeccionarse para poder edificar un mundo mejor. La historia de la
cultura no es otra cosa que lo que el hombre ha venido haciendo para realizar su propia
esencia, para perfeccionar el mundo a través de su capacidad intelectual. Mientras que el
animal se rige por sus instintos, el hombre puede ser duefio de si mismo, es capaz de
modificar el mundo circundante y modelar libremente su vida, porque tiene un ser intimo y
propio, que es consciente de si mismo, que produce y genera ideas, que es capaz de adoptar
una conducta ante la vida, ademés de que gracias al libre albedrio puede reprimir sus
impulsos e instintos, y superarlos y dirigirlos para desarrollar actividades intelectuales y
espirituales.

Los valores son fruto de la evolucidn del espiritu e intelecto del hombre: a lo largo
del tiempo han permitido que el ser humano desarrolle sus potencialidades para “ser” y no
simplemente existir, diferenciandose de los demés animales; por tanto, la eticidad es una

caracteristica esencial del ser humano.
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La actividad humana més importante es la actividad ética, que es la realizacion
desinteresada del bien. La ética tiene valor porque perfecciona al ser humano. (Miinch, 2015,
p. 22)

La ética parte del hecho de la existencia de la historia de la moral; es decir, arranca
de la diversidad de morales en el tiempo, con sus correspondientes valores, principios y
normas. No se identifica, como teoria, con los principios y normas de ninguna moral en
particular, ni tampoco puede situarse en una actitud indiferente o ecléctica ante ellas. Tiene
que buscar, junto con la explicacion de sus diferencias, el principio que permita
comprenderlas en su movimiento y desarrollo.

Al igual que otras ciencias, la ética se enfrenta a hechos. El que éstos sean humanos
implica, a su vez, que se trata de hechos valiosos. Pero ello no compromete en absoluto las
exigencias de un estudio objetivo y racional. La ética estudia una forma de conducta humana
que los hombres consideran valiosa y, ademas, obligatoria y debida. Pero nada de eso altera
en absoluto la verdad de que la ética tiene que dar razoén de un aspecto real, efectivo, del

comportamiento de los hombres. (Sanchez, 1984, p. 24)

1.1.1 La ética, su objeto de estudio y su sentido sociocultural

La ética puede contribuir a fundamentar o justificar cierta forma de comportamiento
moral. Asi, por ejemplo, si la ética releva la existencia de una relacion entre el
comportamiento moral y las necesidades e intereses sociales, la ética nos ayudara a poner en
su verdadero lugar a la moral afectiva, real de un grupo social que prende de sus principios
y normas tengan una validez universal, al margen de necesidades e intereses concretos.
(Sanchez, 1984, p. 22).

Ciertamente, muchas éticas tradicionales parten de la idea de que la mision del tedrico
es, en este campo, es decir a los hombres lo que deben de hacer, diciéndole las normas o
principios a los que ha ajustarse su conducta. El ético se convierte asi en una especie de
legislador del comportamiento moral de los individuos o comunidad. Pero la tarea
fundamental de la ética es la de toda la teoria: dsea, explicar, esclarecer o investigar una

realidad dada produciendo los conceptos correspondientes. (Sanchez, 1984, p. 22)
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La ética es la teoria o ciencia del comportamiento moral de los hombres en sociedad.
O sea, es ciencia de una forma especifica de conducta humana. La ética se ocupa de un objeto
propio: el sector de la realidad humana que llamamos moral, constituido, constituido por un
tipo peculiar de hechos o actos humanos. Como ciencia, la ética parte de cierto tipo de hechos
tratando de descubrir sus principios generales. En este sentido, aunque parte de datos
empiricos, o sea, de la existencia de un comportamiento moral efectivo, no puede mantenerse
al nivel de una simple descripcion o registro de ellos, sino que los trasciende con sus
conceptos, hipotesis y teorias. En cuanto a conocimiento cientifico, la ética ha de aspirar a la
racionalidad y objetividad mas plenas, y a la vez ha de proporcionar conocimientos
sistematicos, metoddicos y, hasta donde sea posible, verificables. (Sanchez, 1984, p. 25)

Su objeto de estudio lo constituye un tipo de actos humanos: los actos conscientes y
voluntarios de los individuos que afectan a otros, a determinados grupos sociales, o a la
sociedad en su conjunto. (Sanchez, 1984, p. 26)

Toda ciencia tiene un objeto material y un objeto formal. El objeto material es aquello
que estudia la ciencia de que se trate; mientras que el objeto formal es el punto de vista desde
el cual se estudia el objeto material.

Asi, el objeto material de la Etica son las acciones humanas en cuanto obrar y/o actuar.
Dado que no todo lo que el hombre hace ni lo que en ¢l ocurre modifica su ser, es necesario
determinar qué tipo de acciones son correctamente objeto de la Etica.

Los actos humanos son aquellos que el hombre es duefio de hacer o de omitir, de
hacerlos de un modo o de otro. Son actos libres y voluntarios en los que interviene la razén
y la voluntad, como, por ejemplo: hablar, trabajar y caminar. Si un acto no es libre no es
susceptible de calificacion Etica, es decir, de ser bueno o malo.

La distincion basica es entre actos humanos y actos del hombre.

Los actos del hombre son aquellas acciones que no son libres ya sea porque falta, el
necesario conocimiento o voluntariedad (como los actos de un demente) o porque son
procesos sobre los que no se posee un dominio directo (el desarrollo fisico, la circulacion de

la sangre, la digestion, etc.).
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En el acto humano el hombre tiene conciencia de ser ¢l mismo el autor: la causa de
tal o cual acontecimiento soy yo; yo soy el agente activo y responsable. Mientras que, en el
acto del hombre, el sujeto tiene conciencia de que algo ocurre en él, pero es simplemente un
sujeto del cambio.

De lo anterior se concluye que solo las acciones libres de la persona humana, sélo
aquellas que presuponen la actuacion de la razon y voluntad, son objeto material de la Etica.

Por su parte, el objeto formal de la Etica tiene que ver con el punto de vista desde el
cual se estudian los actos humanos, que en su caso refiere a la rectitud o moralidad (a su
bondad o maldad). Es decir, la Etica estudia los actos humanos en cuanto si estos estan o no
conformes al verdadero bien de la naturaleza del hombre y, por tanto, de su fin Gltimo que es
la felicidad.

El objeto formal de la Etica es aquello segun lo cual los actos humanos, considerados
formalmente en cuanto tales son calificados como buenos o malos.

A su vez, la moralidad no se identifica formalmente con las cualidades naturales que
pone en juego la persona al momento de obrar, como serian la mera astucia mental, la
habilidad o la fuerza fisica, puesto que estas son neutras y se pueden utilizar tanto para bien
como para mal. Asi, por ejemplo, la astucia mental la podemos utilizar para planear un robo
como para proponer la verdad de un modo convincente. (Rodriguez, 2015, p. 32-33).

Por tanto, los calificativos morales se reservan para enjuiciar los actos de la voluntad
deliberada por los que la persona se autodetermina hacia el bien o el mal; y no se confunden
con las cualidades de ciertas acciones humanas con relacion a una finalidad restringida, como
seria la perfeccion técnica en la consecucion de objetivos particulares o en la realizacion de
determinadas obras.

El sentido comun distingue el uso técnico del uso ético, aplicando para el primero el
calificativo de perfecto y para el segundo el de bueno. Asi, por ejemplo, la habilidad de un
artesano se dice que es una perfeccion relativa, es decir, que el artesano es perfecto como
artesano, pero no necesariamente bueno como persona, pues aquella perfeccion no lo implica.

El bien y el mal moral afectan a la persona en cuanto tal y en su totalidad; es decir,

hacen al hombre bueno o malo en su totalidad, sin restricciones.
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Esta referencia al bien integral de la persona, considerada en su unidad y totalidad,
distingue la dimension propiamente moral de la artistica 0 mecénica, y explica que esta sea
juzgada por aquella.

Por ejemplo: Todos nos hemos arrepentido alguna vez de ejecutar un proyecto
operativo que, con todo, resultd eficaz. Nos remuerde la conciencia y nos arrepentimos no
por deficiencias técnicas sino porque, aunque se alcanzé con €xito el objetivo prefijado, su
consecucion nos significO més una pérdida que una ganancia, reconociendo que nos
habiamos puesto como fin algo que solo aparentemente era un bien.

A partir de Aristoteles, la filosofia ha llamado a este, el fin ultimo, vida feliz o
felicidad, y que alude al ser perfecto de la persona: a la plenitud de sentido de la condicion
humana. (Rodriguez, 2015, p. 34-35)

Etica proviene del griego ethos, que significa andlogamente “modo de ser” o
“caracter” en cuanto forma de vida también adquirida o conquistada por el hombre. Asi
originariamente ethos y mos, “caracter” y “costumbre”, hacen hincapi¢ en un modo de
conducta que no responde a una disposicion natural, sino que es adquirido o conquistado por
habito. Y justamente, esa no naturalidad del modo de ser del hombre es lo que, en la
Antigiiedad, le da su dimensién moral. El significado etimolégico de moral y de ética no nos
dan el significado actual de ambos términos, pero si nos instalan en el terreno especificamente
humano en el que se hace posible y se funda el comportamiento moral: lo humano como lo
adquirido o conquistado por el hombre sobre lo que hay en él de pura naturaleza. El
comportamiento moral solo lo es del hombre en cuanto que sobre su propia naturaleza crea
esta segunda naturaleza, de la que forma parte su actividad moral. (Sanchez, 1984, p 26-27)

La ética tiende asi a estudiar un tipo de fendmenos que se dan efectivamente en la
vida del hombre como ser social y constituyen lo que llamamos el mundo moral; asimismo,
trata de estudiarlos, no deduciéndolos de principios absolutos o aprioristicos, sino hundiendo
sus raices en la propia existencia historica y social del hombre. La ética concebida como un
objeto propio tratado cientificamente y que busca la autonomia propia de un saber cientifico,
no significa que estd autonomia pueda considerarse absoluta con respecto a otras ramas del

saber (Sanchez, 1984, p. 29)
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Una ¢ética cientifica presupone necesariamente una concepcion filosofica
inmanentista y racionalista del mundo y del hombre, en la que se eliminen instancias o
factores extramundanos o supra-mundanos, e irracionales. En consonancia con esta vision
inmanentista y racionalista del mundo, la ética cientifica es incompatible con cualquier
cosmovision universal y totalizadora que pretenda situarse por encima de las ciencias
positivas o en contradiccion con ellas. (Sanchez, 1984, p. 29)

A su vez, como teoria de forma especifica del comportamiento humano, la ética no
puede dejar de partir de cierta concepcion filosofica del hombre. La conducta moral es propia
del hombre como ser historico, social y practico, es decir, como un ser que transforma
conscientemente el mundo que le rodea; que hace la naturaleza exterior un mundo a su
medida humana, y que, de este modo, transforma su propia naturaleza humana eterna e
inmutable, dada de una vez y para siempre, sino de una naturaleza que estad siempre sujeta al
proceso de transformacion que constituye justamente la historia de la humanidad. La moral,
y sus cambios fundamentales, no son sino una parte de la historia humana, es decir del
proceso de autoproduccion o autotransformacion del hombre que se manifiesta en diversas
formas, estrechamente vinculadas entre si; desde sus formas materiales de existencia hasta

sus formas espirituales, a las que perteneces su la vida moral. (Sanchez, 1984, p. 30)

1.1.2 El juicio moral y el juicio ético

Juicio moral: Es una facultad humana que consiste en afirmar la bondad o maldad de un
acto tomando como punto de referencia principios, valores, normas y creencias que se
consideran valiosas. Los juicios morales son afirmaciones que las personas formulan sobre
los actos propios y los de otras personas. No todos los actos que realizamos son aptos para
ser juzgados moralmente.

Solamente los actos humanos son susceptibles de ser juzgados moralmente. Toda
afirmacion es en si un juicio. Por ejemplo: la carne de res es buena para comer, es un juicio
verdadero; las jirafas son mamiferos voladores, es un juicio falso, pues no corresponde a la

realidad. Ver cuadro 3.
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Bondad: Disposicion o tendencia para hacer el bien a través de la practica de los valores y
las virtudes, del juicio critico y la congruencia con las normas morales y sociales de

determinada comunidad.

Maldad: Practica de acciones moralmente reprobables, que dafan a las personas o llevar a
cabo acciones moralmente reprobables o no responsabilizarse de las consecuencias de sus

actos. La practica de estos actos puede derivar en la generacion de malos habitos o vicios.

Juicio moral: La calificaciéon de acciones segun criterios morales, como justo, injusto,

honesto o deshonesto, ver cuadro 3.

Enunciativa: “Juan Pablo es honrado”, “Jorge es autoritario”, “Alberto es bondadoso”. En
el juicio Juan Pablo es honrado, esta oracion hace una afirmacion, dice de alguien (Juan

Pablo) que tiene caracteristicas valiosas, se dice que es honrado.

Preferenciales: “Es preferible pelear por la soberania nacional que quedarse a salvo en casa",
“Es preferible asistir a misa que permanecer en casa viendo la television”, “Es preferible
mentir para evitar injusticia”. Estos enunciados expresan juicios comparativos que establecen

que un acto o una cualidad de una persona o sociedad es mas valiosa que otro.

Otro ejemplo, decir “Es preferible cumplir con el trabajo a decir la verdad a enfermos
terminales”, es un tanto engafioso. En esta ocasion si se trata de un enunciado con sentido,

también se comparan dos actos o propiedades valiosas, relacionadas con alguna necesidad o

finalidad humana. (SEP, 2015, p. 63)

Cumplir con el trabajo y decir la verdad son actos que se pueden calificar como
buenos o malos, correctos o incorrectos. Sin embargo, ¢no te parece que hay algo extrafio en
esta comparacion? Notas que cumplir con el trabajo puede tratar precisamente de decirle la

verdad sobre su salud a un enfermo terminal.
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Imperativas: Debes hacer lo que te indican tus superiores, debes hacer lo que te indican tus
suefios, debes hacer bien la tarea, haz el bien sin importar a quien, debes ayudar a todo
compaifiero que te pida ayuda. En los juicios imperativos, o también llamados normativos, se
expresa una exigencia.

Se nos dice que tenemos que realizar algo, esa accion que se nos pide llevar a cabo
no existe, no esta ocurriendo en el momento en que se nos indica que se realice.

Por ejemplo, “Debes ayudar a tu amigo, estd teniendo problemas con la materia de
matematicas” o “Debes ayudar en la recoleccion de manzanas”, “Debes colaborar en el
quehacer de la casa”, debes participar en la celebracion del pueblo”. Es importante darse
cuenta, que cada juicio imperativo conlleva o, por decirlo de otro modo, contiene, en el fondo,
un juicio enunciativo. Veamos: Es importante que, al formular un juicio moral,
independientemente del tipo de juicio moral que formules, te detengas un momento a
reflexionar sobre los motivos y condiciones que te llevan a pensar ese juicio, asi como las
circunstancias particulares de la situacion a juzgar. Ya sea que se trate de un deber por
realizar, de una preferencia que te lleve a tomar una decision o de un enunciado sobre la edad,
la nacionalidad o el género de una persona.

Una persona critica de si misma y de sus actos es menos propensa a dejarse llevar por
prejuicios.

Es importante reflexionar sobre las propias motivaciones y el contexto. Siempre cabe
preguntarse: ;Por qué estoy tomando esta decision? ;Cuales son los factores que influyen en
mi idea de lo que estd bien y lo que estd mal? ;Son esos factores realmente suficientes? ;Qué
riesgo existe de estar equivocado? ;He reflexionado sobre las consecuencias de este juicio?

Los prejuicios suelen conducir al error: juzgar a una persona sin realmente conocerla
es un acto que debe evitarse. (SEP, 2015, p. 64)

Ser critico significa tener cautela al presentar juicios sobre otras personas y
preguntarse sobre los motivos de la propia conducta. Esta caracteristica ayuda a ser

precavidos a la hora de interactuar con los demas y no apresurar el juicio.

Prejuicio: Formulacién de un juicio sobre una persona o acto de forma precipitada, sin

reflexionar ni conocer, aunque sea de manera superficial, el caso. Criticar a alguien sin
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realmente tener elementos para hacerlo. Un ejemplo de prejuicio seria desconfiar de la gente

que usa tatuajes por creer que son malas personas.

Juicio categorico: En logica aristotélica, un juicio categodrico es solo un enunciado que cae
bajo alguna de las cuatro categorias que Aristoteles establece para poder llevar a cabo un

silogismo. Estas categorias son: universal, particular, afirmativo o negativo.

Texto para reflexionar: La rana y el escorpion por Jean Claude Carriére

Un escorpidn, que deseaba atravesar un rio, le dijo a una rana:

-Llévame a tu espalda.

- jQué te lleve a mi espalda! - contest6 la rana - Ni pensarlo! jTe conozco! ;Si te llevo a mi
espalda, me picaras y me mataras!

-No seas estupida - le dijo entonces el escorpion - ;No ves que si te pico te hundiras en el
agua y que yo, como no s¢ nadar, también me ahogaré?

Los dos animales siguieron discutiendo durante un rato, y el escorpion se mostro tan
persuasivo que la rana aceptd cruzar el rio con él. Lo cargd sobre su resbaladiza espalda,
donde ¢l se agarrd, y empezaron la travesia.

Llegados en medio del gran rio, de repente el escorpion pico a la rana. Esta sintié que
el veneno mortal se extendia por su cuerpo y, mientras se ahogaba, y con ella el escorpion,
le grito:

- {Ves! jTe lo habia dicho! ;Pero qué has hecho?
-No puedo evitarlo - contestd el escorpion antes de desaparecer en glaucas aguas
- Es mi naturaleza. (SEP, 2015, p. 65)

Cuadro 3.- Elementos del juicio moral

Motivaciones. Son los motivos que provocan la accion; pueden ser externos | ;Por quéy para qué deseo actuar?

o internos.
Fines. Son los propositos que se pretenden lograr con la accion. ({Qué resultado pretendo lograr?
Medios. Implican las diferentes vias para lograr un fin. (Cémo lo voy a lograr?

Consecuencias. Todo acto produce efectos a corto, mediano y largo plazo. | Es correcto?
El actuar sin tomar en cuenta el juicio moral puede ocasionar graves

consecuencias.

Pagina 18 | 159



La conciencia moral, concebida como el proceso de tomar la decision acerca de qué
debemos hacer, forma parte de una de las acciones mas importantes en la vida y estd influida
por la ética y la moral.

En este proceso la reflexion y la aplicacion de los valores es trascendental. El juicio

moral es la reflexion y la aplicacion de los valores para la toma de decisiones. (Miinch, 2015,

p. 51)

Juicio ético: Aunque es una herramienta que el ser humano ha utilizado desde su aparicion
en el planeta, el uso del concepto se remonta sélo al siglo XVIII. Sin embargo, la Etica se ha
estudiado desde la época de la antigua Grecia.

El término juicio ético comenzd a usarse como forma de solventar problemas
interpersonales o sociales.

El juicio ético consiste en tomar la decision mas adecuada ante una disyuntiva en la
que se debe elegir la mas acorde a la moral y a la ética. Se trata de una decision individual,
aunque se relaciona con los valores morales de la sociedad.

Para decidir convenientemente, la persona debe usar la razon y escoger cudl es la
mejor opcion, basdndose en su conocimiento acerca de lo que esta bien o mal. Por ejemplo,
una persona tiene un juicio ético al tener que elegir si devolver una cartera llena de dinero o
quedarsela.

Conviene no confundir este tipo de juicio con el moral porque, aunque compartan
similitudes, tienen rasgos diferentes. La principal es que, mientras en el juicio €tico usa el
raciocinio para tomar la decision, el moral hace valoraciones sobre las acciones o conductas.

Se define el juicio ético como el razonamiento necesario para poder elegir la accion
o la actitud mas conveniente entre las que se presentan ante una determinada situacion.

Esta decision debe basarse en las normas sociales, o en el conjunto de valores que la
sociedad considere correctas. De esta forma, este tipo de juicio busca ayudar a solventar
cualquier dilema ético que aparezca.

Gracias a ¢l, se analizan las distintas opciones que se tienen y se toma la que mejor

se ajusta a la situacion, sin quebrantar las normas morales, ya sean sociales o personales.
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Algunas de las caracteristicas principales del juicio ético son las siguientes:

e Para efectuarlo se tienen en cuenta unos principios morales abstractos.

e No es parcial al juzgar los derechos de los demas, sino que se respetan.

e Elindividuo se coloca primero frente a las relaciones sociales.

e Solo es una manera de conseguir llegar a un resultado justo, sin prejuzgar los
resultados.

e Lo importante es el procedimiento utilizado.

e Todos los seres humanos lo utilizan durante toda su vida, aunque el resultado final
sea perjudicial para si mismos.

e Se trata de usar un concepto de justicia universal a la hora de tomar decisiones.

Elementos de juicio ético: El objeto, el fin y las circunstancias son los tres ejes que
determinan si un acto se acoge a las normas éticas. Si los tres cumplen criterios de bondad,
el juicio al que se exponga la persona que actia sera positivo. Estos elementos se aplican

también a los juicios morales.

Objeto: Responde a la pregunta del “;Qué debo hacer?”. El objeto hace referencia al acto

que realiza el individuo independientemente de las circunstancias.

Fin: El fin hace referencia a aquello que el individuo desea obtener con la realizacion de su

accion.

Circunstancias: Son las condiciones que van de la mano del acto (lugar, espacio, tiempo,

contexto, etc.). Estas influyen para justificar por qué se actu6é de una manera u otra.
Ejemplo: Un joven golpea con fuerza la espalda de un amigo suyo, provocando un dafio

momentaneo. A priori, esto desencadenaria en un juicio ético muy negativo, ya que provoco

un dafio sin motivo.
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Sin embargo, si el joven, tras pensarlo con detenimiento, golpe6 al amigo (objeto de
acto) debido a que tenia una arafia en la espalda (fin) y esta era potencialmente venenosa
(circunstancias), entonces el juicio ético serd totalmente distinto, ya que se actu6 con bondad.

Practicamente en cada decision importante que una persona toma durante su vida
utiliza este tipo de juicio. Formar al individuo para poder hacerlos es una de las bases de la
educacion.

En lineas generales, se puede sefialar que cuando se decide no cometer algun acto
delictivo es un gran ejemplo de estos juicios.

No es una eleccion debida al miedo al castigo, sino porque contraviene los codigos
morales aceptados por la sociedad. Se tiene en cuenta las consecuencias para el conjunto

social y para los seres queridos.

Ejemplos concretos

1- Un politico que ha sido descubierto mintiendo sobre alguna persona pierde su credibilidad
y deja de ser de confianza en sus actividades publicas.

2- Al ver a una persona tratar mal a otra, todos acaban juzgindolo y pensando que su
actuacion no es correcta.

3- Los que maltratan a los animales reciben un severo juicio por los que tengan conocimiento
de ello. Se suele catalogar a ese maltratador como una persona cruel. Incluso se extrapola su
actuacion pensando que también puede dafar a los humanos.

4- El que copia en un examen deja de tener la confianza de sus profesores. También obtiene
el reproche de los companeros que se hayan esforzado mucho.

5- El acoso en el colegio supone, aparte de las consecuencias penales, un severo juicio ético
por parte de toda la sociedad.

6- El que tira un desecho o una colilla de tabaco al suelo puede exponerse a ser juzgado como
una persona poco higiénica y nada empatica con el medio ambiente

7- El joven que no cede un asiento a una persona mayor o con problemas de movilidad puede
ser juzgado e identificado como una persona egoista o sin compasion.

8- El que hace uso de su automovil después de beber alcohol se expone a que su entorno lo

juzgue por su actitud poco civica pudiendo perder amistades.
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Tanto en el juicio ético como en la moral, se encuentran una serie de reglas o
percepciones acerca de como deben ser los comportamientos de cada uno.

Al hablar de la moral, las normas han sido trasmitidas por la cultura de la sociedad,
con una ensefianza que va de generacion en generacion. La ética es como el individuo ha
adaptado la moral a su propia forma de ser y de pensar.

Una de las principales diferencias entre los conceptos de moral y ética es el ambito
de desarrollo. Mientras la primera puede variar dependiendo de la sociedad y la cultura, la
ética es mucho mas personal, aunque provenga de la propia moral.

Asi, la ética necesita una intervencion individual mayor, ya que es el individuo el que
debe interiorizarla y usarla en sus juicios. De esta manera, se puede afirmar que la ética nace
del pensamiento individual, de la conciencia, de cada persona.

Como se ha comentado, la moral es externa, social y tiene una mayor carga de
obligatoriedad si se quiere mantener una buena convivencia en la comunidad en la que se
viva.

Precisamente por eso, las obligaciones morales son mucho mas coercitivas.

En ciertas sociedades, por ejemplo, una mujer soltera embarazada va a ser juzgada
muy duramente por la moral comunitaria. Aunque no tenga castigo penal, puede suponer que
la futura madre sea apartada socialmente y despreciada.

Mientras tanto, es el intelecto y la racionalidad lo que cuenta més en el sentido ético
personal. A pesar de que tiene influencia de la moral social, el individuo debe adaptarlo a sus
pensamientos y creencias.

En el caso anterior de la madre soltera, alguien puede juzgar éticamente que esta mal
la actitud de despreciarla y darle cobijo y ayuda, aunque contravenga la moral general.

Las diferencias entre juicio ético y juicio moral son facilmente deducibles. En el
primero entra en juego fundamentalmente la razon.

Es el individuo quien debe considerar racionalmente las consecuencias de las
acciones. Todo ese proceso se hace de acuerdo con las reglas de la sociedad, pero también
queda margen para las normas propias.

En el caso del juicio moral, las opciones individuales son mas limitadas.

Simplemente, se trata de valorar si la accidn es positiva o negativa.
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Para ello, toma en cuenta el conjunto de normas que la sociedad ha delimitado como
correctas o incorrectas. Se puede decir que es mucho mas estricto que el ético. (Montafio,

2020, parr. 1-31)

1.1.3 Valores éticos fundamentales: verdad responsabilidad justicia y

libertad

Los valores universales son de aplicacion general y en cualquier tiempo y lugar;
existen independientemente de las circunstancias y creencias de la persona. La palabra valor
proviene del latin valere o valer, es decir, lo que de acuerdo con la razon es deseable por si
mismo. En esencia, los valores universales son los trascendentales o supremos, ya que
independientemente de cualquier clasificacion, son lo Unico capaz de justificar la existencia
del ser humano; en otras palabras, nacimos para realizar estos valores. (Miinch, 2015, p. 55)

La palabra valor se deriva del griego axios, que significa ser merecedor y digno,
mientras que, en latin, valor o valere significa estar vigoroso o sano, ser fuerte, en lo fisico y
en lo espiritual.

Los valores representan las convicciones basicas de un modo especifico de conducta
o una finalidad de existencia, que es personal o socialmente preferible.

Contienen un elemento de juicio en el que transmiten las ideas de un individuo como
lo que es correcto o incorrecto.

Los valores son un conjunto de factores y creencias que el ser humano considera
importantes para su desarrollo integral y para su convivencia en armonia con la sociedad.

(Gutiérrez, 2000). (Rodriguez, 2015, p. 48)

Hay dos enfoques por los cuales podemos valorar las cosas:
e Objetivamente: Hay cosas (objetos, personas y acciones) valiosas entre si.

e Subjetivamente: Hay cosas que son valiosas porque las deseamos o necesitamos.
Los valores no son ni las propiedades objetivas de las cosas, ni las necesidades e

intereses subjetivos, sino la relacion entre ellos en una situacion dada las caracteristicas de

los valores:
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1.Bipolaridad: los valores se presentan desdoblados en un valor positivo y el

correspondiente valor negativo, como honesto-deshonesto; bello-feo.

2.Los valores: se dan en un orden jerarquico segun la preferencia del sujeto y se suele preferir
el valor superior. Asi en esta asignatura tienen preferencia los valores morales sobre los

economicos. (Rodriguez, 2015, p. 49)

Los valores universales, son llamados universales porque «abarcan el conjunto de
fenomenos que poseen un significado positivo para el desarrollo progresivo de la
comunidad». Valores como la paz, la racionalidad, el amor, la justicia, la bondad, la libertad
y la tolerancia. Estos valores no son cancelables.

Son fuerzas cohesivas que prestan universalidad a la existencia humana. Existe una
gran variedad de valores, cada grupo busca determinados objetivos. (Rodriguez, 2015, p. 49-

50)

Verdad: Se refiere a la conformidad de la inteligencia o el conocimiento con el ser o la
realidad. La verdad es universalmente valida, pues lo que es verdadero de acuerdo con la
razon, lo es en general (Miinch, 2015, p. 55).

La verdad se refiere a la adecuacion y conocimiento de la realidad. En el &mbito moral
la verdad es la conformidad de la expresion con lo real, tiene implicitos otros valores y

virtudes que se manifiestan en la vida cotidiana: honestidad y sinceridad.

Honestidad: Implica la veracidad, honradez e integridad consigo mismo, con los demas y
con la sociedad. Significa armonizar las palabras con los hechos, es fiable, creible, tiene

“palabra de honor” y consecuentemente inspira confianza.

Sinceridad: Consiste en decir siempre la verdad, evitar juicios precipitados y actuar sin
hipocresia y engafio. Ser sincero es ser veraz, mantener la palabra dada, cumplir con lo que
se promete. Esta virtud es indispensable para la convivencia sana y para generar confianza y

lograr una mayor plenitud espiritual. (Miinch, 2015, p. 31)
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Verdad del latin veritas: Es conformidad de las cosas con el concepto que de ellas forma la
mente; conformidad de lo que se dice con lo que se siente o piensa; propiedad que tiene una
cosa de permanecer siempre la misma sin mutacioén alguna; juicio proposicion que no se
puede negar racionalmente.

Aqui la verdad coincide con la verificabilidad, es decir, es verdad todo lo que es
comprobable y cuantificable.

La veracidad es virtud moral. Como tal es actitud de toda persona: disposicion de la
libertad, que yo soy, a la verdad.

Y es virtud social, que abre a los demas, cualificado y promoviendo las relaciones.

La veracidad es virtud de fidelidad; fidelidad a la verdad y a la verdad.

El hombre y la verdad

El hombre se mide por la verdad y es medido por ella. Este ser, que es centro y sefior
del universo, no esta por encima de todo, no es duefio y arbitro de una existencia carente de
significado. El esta por debajo de la verdad, de la cual todo el ser y el existir recibe sentido y
valor. La verdad hace la vida: la funda, la dirige, la finaliza. El hombre la busca y la acoge
como promesa de libertad y creatividad.

Similarmente, honestidad significa que no hay contradicciones ni discrepancias entre
los pensamientos, palabras o acciones. Ser honesto con el verdadero ser y con el propdsito
de una tarea gana la confianza de los demas e inspira fe en ellos.

Con honestidad, no hay hipocresia ni artificialidad que creen confusion y
desconfianza en las mentes y en las vidas de los demas. La honestidad conduce a una vida de
integridad, porque nuestro interior y exterior son reflejo el uno del otro (Alvarado, 2003).

Ser interiormente de una forma y exteriormente de otra, crea barreras y puede causar
dafio, porque nunca podremos estar cerca de los demads ni los demas querran estar cerca de
nosotros. Algunos piensan: «Soy honesto, pero nadie me comprende». Esto no es ser honesto.
La honestidad es tan claramente perceptible como un diamante sin defectos que nunca puede
permanecer escondido.

Su valor es visible en cada accion que realizamos. Las motivaciones egocéntricas, los
propositos ocultos y los sentimientos y habitos negativos son manchas en el espejo de la vida.

La honestidad actia como un quitamanchas.
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Para el crecimiento del propio ser debe haber limpieza y claridad en el esfuerzo y
verdad en el corazon.

Limpieza significa explorar y cambiar la conciencia y la actividad que manchan al
propio ser y suscitan dudas en los demas. Deberia haber honestidad en el corazén y también
honestidad en la cabeza. De lo contrario habra autoengaiio o la tendencia de engafar a los
demas, oscureciendo los asuntos con excusas interminables y explicaciones confusas.

Segun Alvarado (2003), cuando el espejo del propio ser estd limpio, los sentimientos,
la naturaleza, las motivaciones y los propositos son claramente visibles, y la persona se hace
digna de confianza. Se dice que «el barco de la verdad puede tambalearse, pero nunca se
hundird». Aun con honestidad, el barco a veces se sacude, pero el ser digno de confianza
garantiza que el barco nunca se hundira.

El valor de la verdad le hace a uno digno de confianza. Ser digno de confianza y
confiar en los demds proporcionan la base y la conexidon necesarias para que las relaciones
sean nitidas. También es necesario compartir con honestidad los sentimientos y las
motivaciones de cada uno. Cuando hay honestidad y limpieza, también hay cercania.

Sin estos principios, ni los individuos ni la sociedad pueden funcionar. (Rodriguez,

2015, p. 56-58)

Responsabilidad: La toma de decisiones en el ambito personal y social guarda estrecha
relacion con la libertad. La responsabilidad y la libertad estan intimamente relacionadas. La
palabra responsabilidad proviene del verbo latino responderé, que significa la accion de
responder y obligarse. Ser responsable consiste en responder ante las consecuencias de
nuestros actos y sus resultados. (Miinch, 2015, p. 62)

Es la capacidad para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado
libremente. En este sentido, es la propiedad del acto humano por la cual el sujeto que lo
ejecuta debe dar cuenta de €1, es decir, debe participar de los beneficios, si el acto es honesto,
o reparar los prejuicios que produce si es deshonesto.

El libre albedrio consiste en el dominio de si mismo. Es la capacidad de elegir por

propia determinacion.
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Con esto el hombre se hace creador y duefio de sus actos; y, precisamente a partir de
aqui, es como surge esa relacion inevitable por la cual el mismo sujeto ha de responder de su
propio acto (Gutiérrez, 2000).

En la practica, la formacion del sentido de responsabilidad es una de las principales
tareas del educador.

Una persona que esquiva su propia responsabilidad es un sujeto que todavia no ha
alcanzado el nivel de valor moral que le corresponde de acuerdo con su grado de libertad. En
muchas ocasiones la responsabilidad que realmente ejerce una persona todavia no ha
alcanzado el nivel que por derecho deberia tener.

Pero es aqui donde el educador (padres o maestros), deben sacar provecho de los
avances logrados por el educando para concederle mas confianza y libertad en sus acciones.

La responsabilidad (o la irresponsabilidad) es facil de detectar en la vida diaria,
especialmente en su faceta negativa: la vemos en el plomero que no hizo correctamente su
trabajo, en el carpintero que no lleg6 a pintar las puertas en el dia que se habia comprometido,
en el joven que tiene bajas calificaciones, en el arquitecto que no ha cumplido con el plan de
construccidon para un nuevo proyecto, y en casos mas graves en un funcionario publico que
no ha hecho lo que prometié o que utiliza los recursos publicos para sus propios intereses.

Laresponsabilidad tiene un efecto directo en otro concepto fundamental: la confianza.
Confiamos en aquellas personas que son responsables.

Ponemos nuestra fe y lealtad en aquellos que de manera estable cumplen lo que han
prometido.

La responsabilidad es un signo de madurez, pues el cumplir una obligacién de
cualquier tipo no es generalmente algo agradable, pues implica esfuerzo.

En el caso del plomero, tiene que tomarse la molestia de hacer bien su trabajo. El
carpintero tiene que dejar de hacer aquella ocupacion o gusto para ir a la casa de alguien a
terminar un encargo laboral. La responsabilidad puede parecer una carga, y el no cumplir con
lo prometido origina consecuencias. La responsabilidad debe ser algo estable.

Segun Gutiérrez (2000), todos podemos tolerar la irresponsabilidad de alguien

ocasionalmente. Todos podemos caer facilmente, alguna vez en la irresponsabilidad.
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Empero, no todos toleraremos la irresponsabilidad de alguien durante mucho tiempo.
La confianza en una persona en cualquier tipo de relacion (laboral, familiar o amistosa) es
fundamental, pues es una correspondencia de deberes. Es decir, yo cumplo porque la otra

persona cumple. (Rodriguez, 2015, p. 59-61)

Justicia: Es el habito que inclina a la voluntad a dar a cada uno lo suyo. Inspirado en esto,
Santo Tomas de Aquino dice que es «la virtud permanente y constante de la voluntad que
ordena al hombre en las cosas relacionadas al otro a darle lo que le corresponde». De ahi
viene «ajustar», lo que denota cierta igualdad en relacion a otro.

Todas las virtudes morales aspiran a un doble perfeccionamiento: subjetivo y
objetivo.

Esto es, tienden a perfeccionar al hombre y a sus acciones. En este sentido la justicia
es igual a las demas virtudes.

Pero posee un rasgo que le es exclusivo y propio: con ella puede obtenerse la
perfeccion objetiva de un acto sin necesidad de perfeccion subjetiva.

La justicia es la virtud moral que consiste en la constante y firme voluntad de dar a
Dios y al projimo lo que les es debido. La justicia para con Dios es llamada «la virtud de la
religiony.

Para con los hombres, la justicia se dispone a respetar los derechos de cada uno y a
establecer en las relaciones humanas la armonia que promueve la equidad respecto a las
personas y al bien comun.

El hombre justo, evocado con frecuencia en las Sagradas Escrituras, se distingue por
la rectitud habitual de sus pensamientos y de su conducta con el projimo. «Siendo juez no
hagas injusticia, ni por favor del pobre, ni por respeto al grande: con justicia juzgaras a tu
projimo» (Lv. 19, 15). «Amos, dad a vuestros esclavos lo que es justo y equitativo, teniendo
presente que también vosotros tenéis un Amo en el cielo» (Col. 4, 1) (Catecismo de la Iglesia
Catolica, 1807).

Las demas virtudes se refieren directa y esencialmente a la intencion del agente, ya
que su deseo es perfeccionar al hombre con relacion a su fin. En la justicia, en cambio, la

naturaleza de su objeto hace que la perfeccion y el valor estén dados y medidos no solo por
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su relacion con el sujeto actuante sino con otro para quien la disposicion moral de aquel es
indiferente. Es decir, refiere a otro antes que al agente (Rodriguez, 2004).

En efecto, se da el nombre de justo a aquello que, realizando la rectitud de la justicia,
s su expresion en un acto, sin tener en cuenta como lo ejecuta el agente. A diferencia de las
demas virtudes, donde no se califica algo de recto sino en atencidn a este como del agente,
en la justicia su objeto se determina por si mismo: aquello que llamamos lo justo. Tal es el
caso del derecho, cuyo objeto evidente es la justicia.

La ley esta al servicio del derecho, viene a aclarar, concretar, concluir, determinar o
adaptar al derecho en una férmula racional, por ser la ley un acto de la razon. Por ello, para
Santo Tomads la ley humana ocupa un lugar secundario: debe tener un contenido justo y
propender a que a cada uno se le dé lo suyo en vistas al bien comun.

El derecho, por su parte (el ius), es la cosa justa. Es algo adecuado a otro segun cierto
modo de igualdad, sea por la naturaleza de las cosas o por la convencion humana.

Al ser el ius una «cosa», se desprende que el derecho es el objeto de la justicia. La
justicia, la virtud de dar a cada uno lo suyo, implica que hay que entregar o hacer «algo»; y
ese «algo», lo debido, es la cosa que se debe a otro; de lo que se concluye que esa «cosa» es
el 1us: el derecho, el objeto aquello sobre lo que versa o recae la justicia. Por eso el derecho
es el objeto de la justicia; y la ley viene a determinar qué es lo debido (Rodriguez, 2004).

Santo Tomas distingue tres tipos de justicia dado que la justicia solo refiere a su parte
externa donde no se toma en cuenta el &nimo o disposicion moral del obligado.

Asi se entiende que uno de sus requisitos sea que su contenido propenda a dar a cada

uno su derecho, y no que la ley se quiera convertir en el derecho.

Justicia legal: Se refiere a lo que el ciudadano debe equitativamente a la comunidad. Legal
porque sus exigencias son conocidas e impuestas por la ley. Exige el cumplimiento de las
leyes y versa sobre lo que el individuo debe a la comunidad. Los particulares deben adaptar
su comportamiento a dicho requerimiento, siempre que se derive de la ley natural, puesto que
son parte del todo social y, por lo mismo, se ordenan a €l.

Esta justicia es determinada por los gobernantes, guardadores del bien comun, y por
lo mismo, servidores de la comunidad. Siendo ellos los sujetos activos, indirectamente

benefician a todos ya que su fin es el bien comun (Rodriguez, 2004).
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Justicia distributiva: Regula lo que la comunidad debe a los ciudadanos en proporcion a
sus contribuciones y a sus necesidades.

Es la sociedad la que distribuye entre sus miembros lo que les debe debido a un
principio igualador. Pero, la igualdad no implica dar a todos lo mismo, pues el mérito de cada
uno en relacion con los demas es diferente. De ahi que exista una distribucion proporcional,
en que se ven las necesidades de cada uno, siendo su objeto los bienes y cargas que se asignan
a cada individuo. Si bien las cargas podrian corresponder a la justicia legal, refieren a la
distributiva porque en ellas entra en juego la proporcion y no la mera reproduccion «en seriey,
como en la legal.

Por ultimo, pese a estar orientada al bien de cada uno, indirectamente contribuye al

bien comun (Rodriguez, 2004).

Justicia conmutativa: Se fundamenta en el respeto de la dignidad de la persona y se rige
por la reciprocidad, donde los derechos son equivalentes a los deberes procurando la
equivalencia objetiva. «La justicia conmutativa obliga estrictamente; exige la salvaguardia
de los derechos de propiedad, el pago de las deudas y el cumplimiento de obligaciones
libremente contraidas.

Sin justicia conmutativa no es posible ninguna otra forma de justicia» (Catecismo de

la Iglesia Catdlica, 2411).

La justicia conmutativa se divide a su vez en:

o Justicia voluntaria, es decir, aquella que esta referida al campo de los acuerdos,

convenciones y contratos entre particulares, primando la voluntad de ellos para
realizarlos o no; y

o Justicia involuntaria, aquella en que se desea restablecer la igualdad debida en

virtud de una reparacion, pudiendo obligar al sujeto pasivo en caso necesario, incluso

por la fuerza.

Se puede afirmar que «la justicia distributiva y la conmutativa estdn dentro de la
justicia particular, en contraposicion a la justicia general o legal» (Rodriguez, 2004).

(Rodriguez, 2015, p. 128-132)

30 | 159



Libertad: Es la facultad de obrar o no segun la inteligencia y voluntad. Cada persona tiene
conciencia de su propia libertad. En cualquier momento puede verificar experimentalmente
que en realidad posee la capacidad para escoger una direccion u otra, y que de hecho escoge
una de ellas por propia determinacion.

La libertad es la facultad natural que tiene el hombre de obrar de una manera o de
otra. Es la facultad de hacer y decir cuanto no se oponga a las leyes ni a las buenas costumbres

y la condicidn de las personas no obligadas por su estado al cumplimiento de ciertos deberes.

Los obstaculos de la libertad:

e Laignorancia (ausencia de conocimiento, para elegir algo es preciso conocerlo),

e El miedo (perturbacion emocional producida por un peligro eminente),

e La colera, y otras emociones y pasiones. (llamada ira, enojo o coraje, producen una
fuerte limitacidon de nuestra capacidad de elegir libremente),

e Laviolencia fisica y psiquica (debilita hasta el grado de suprimir toda responsabilidad
en lo que se refiere a la conducta realizada), asi como,

o Los desajustes psiquicos (neurosis, donde la persona se siente atada a ciertos patrones

de conducta, a mecanismos de defensa, a la ansiedad y la angustia).

La libertad contiene intrinsecamente a la independencia. Estas dos tienen una relacion
mutua. Cuando se llega a la independencia total del ser se puede llegar a ser libre. Una vez
que uno es libre ya no dependera de nadie para tomar sus decisiones. Seran propias y Unicas

del ser. (Rodriguez, 2015, p. 53)

El acto de elegir: Las personas eligen, deciden, adoptan una direccion en lugar de otra. A
veces, tienen que reflexionar seriamente frente a los varios caminos que se van proponiendo
para poder decidirse y elegir uno, al mismo tiempo que desechan los demas.

Toda eleccion supone una renuncia. EI hombre se ha visto en la necesidad de tener
que conformarse con un camino entre varios, no puede adoptar todos simultineamente.

Este aspecto de la libertad es uno de los menos explicados; pero es tal vez el que

produce mayores zozobras en el momento mismo en que es eminente la decision.
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Lo anterior nos revela un aspecto negativo del uso de nuestra libertad. Pero no cabe
duda de que, por otro lado, se encierran grandes riquezas dentro de este hecho innegable en
la vida del hombre: la eleccion. Gracias a esta facultad de elegir, el hombre se hace duefio de
sus propios actos; ¢l es el senor de su conducta, es el artifice de su vida, pues elegir algo es
lo mismo que elegirse, es decir, fabricarse el tipo de vida que se ha querido. (Rodriguez,

2015, p. 54-55)

1.1.4 Derechos Humanos

Los derechos humanos son todos aquellos atributos y facultades, inherentes a la
condicién humana, que permiten a la persona disfrutar de lo que necesita para vivir de manera
digna.

Una de las tareas mas importantes del Estado es mantener el respeto a los derechos
universales. La doctrina de los derechos humanos se sustenta en un orden social que se
fundamenta en la razon y el respeto a las personas. A partir de la Revolucion francesa se
promulg6 la Declaracion de los Derechos del hombre y del Ciudadano, cuya finalidad es el
respeto de los derechos y libertades fundamentales. La declaracion Universal de los Derechos
Humanos fue adoptada el 10 de diciembre de 1948 por la Organizacion de las Naciones
Unidas, y esta vigente en la actualidad. Consta de 30 articulos en los que se detallan las
prerrogativas a las que todo ser humano tiene derecho, sin importar sexo, edad, condicion y
nacionalidad: Derecho a la vida, libertad, seguridad, educacion, bienestar y felicidad.

Todos los miembros de la sociedad estamos obligados a respetar los derechos de las
demas personas. En las sociedades democraticas las autoridades gubernamentales tienen la
funcién de proveer y mantener las condiciones necesarias para que las personas puedan
ejercer todos sus derechos, en un ambiente de libertad y justicia. Los derechos humanos

basicamente son los siguientes:

Derechos de las personas: Este derecho se plasmo por primera vez en 1789, en Francia, con
la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano. Establece que todos los seres
humanos somos iguales, tenemos los mismos derechos y merecemos un trato digno sin

importar nacionalidad, sexo, edad, religion, ni color de piel.
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Derechos civiles: Como su nombre lo indica, su finalidad es garantizar la libertad en sus
diversas manifestaciones, la igualdad ante la ley, la seguridad, la libre circulacion, reunion y

asociacion y la propiedad privada, entre otros.

Derechos politicos: Son los que poseen las personas que ostentan la calidad de ciudadanos
de un pais. Estdn intimamente relacionados con el respeto a que toda tiene derecho,

independientemente de su posicion econdmica, social, religiosa, cultural y étnica.

Derechos de las minorias: En la democracia, se considera minoria el grupo con menos
derechos, aunque esto no necesariamente se relaciona con el tamafio de la poblacion. Por
ejemplo, en algunos paises, la mayoria tiene carencias materiales y son pocos los que poseen
la mayor parte de la riqueza. En este sentido, el término minoria se refiere a los grupos mas
necesitados. Una de las caracteristicas de la democracia consiste en que los derechos de las
mayorias son iguales a los de las minorias. El gobierno o poder de la mayoria s6lo adquiere
legitimidad democratica cuando reconoce e incluye los derechos y la participacion de las

minorias. (Miich, agosto 2015, p. 88-89)

“Los derechos humanos garantizan la dignidad personal” (Miich, 2015, p. 222)

En México, la proteccion y defensa de los derechos humanos fue elevada a rango
constitucional el 28 de enero de 1992, con la publicacion del Decreto que adiciona el apartado
B al articulo 102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Esto facultd
al Congreso de la Unidn y a las legislaturas estatales para, en el ambito de sus competencias,
establecer instituciones para la atencion de quejas y denuncias en contra de actos u omisiones
de naturaleza administrativa violatorios de derechos humanos. Afios mas tarde, el 13 de
septiembre de 1999, se reformo el articulo 102, apartado B constitucional, sefialando a la
Comision Nacional de los Derechos Humanos como un organismo con autonomia de gestion,
personalidad juridica y patrimonio propios. Su objetivo principal es la proteccion,
observancia, promocion, estudio y divulgacion de los derechos humanos previstos por el

orden juridico mexicano.
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Por otro lado, es importante recordar que el nicleo de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) son los derechos humanos: segun éste, sin dignidad humana es imposible
lograr el impulso del desarrollo sostenible. Los derechos humanos estdn impulsados por el
progreso de todos los ODS, y los ODS estan impulsados por los avances en los derechos
humanos. (CNDH, 2018-2022, parr. 8-9)

La Asamblea General, Proclama la presente Declaracion Universal de Derechos
Humanos como ideal comtn por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin
de que tanto los individuos como las instituciones, inspirandose constantemente en ella,
promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos y libertades, y
aseguren, por medidas progresivas de cardcter nacional e internacional, su reconocimiento y
aplicacion universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como

entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion.

ARTICULO 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy,
dotados como estan de razdén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con
los otros.

ARTICULO 2.

1. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicion.
2. Ademads, no se hard distincién alguna fundada en la condiciéon politica, juridica o
internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto si se trata
de un pais independiente, como de un territorio bajo administracion fiduciaria, no autdbnomo
o sometido a cualquier otra limitacién de soberania.

ARTICULO 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona.

ARTICULO 4. Nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre; la esclavitud y la trata
de esclavos estan prohibidas en todas sus formas.

ARTICULO 5. Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o

degradantes.
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ARTICULO 6. Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su
personalidad juridica.

ARTICULO 7. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual
proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda discriminacidon que
infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacion.

ARTICULO 8. Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales
nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales
reconocidos por la constitucion o por la ley.

ARTICULO 9. Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.

ARTICULO 10. Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la determinacion
de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusacion contra ella en materia
penal.

ARTICULO 11.

1. Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no
se pruebe su culpabilidad, conforme a la ley y en juicio publico en el que se le hayan
asegurado todas las garantias necesarias para su defensa.

2. Nadie serd condenado por actos u omisiones que en el momento de cometerse no fueron
delictivos segun el Derecho nacional e internacional. Tampoco se impondrd pena mas grave
que la aplicable en el momento de la comision del delito.

ARTICULO 12. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona
tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques.

ARTICULO 13.

1. Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio de
un Estado.

2. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a regresar a su
pais.

ARTICULO 14.

1. En caso de persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar de €I, en

cualquier pais.
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2. Ese derecho no podré ser invocado contra una accién judicial realmente originada por
delitos comunes o por actos opuestos a los propodsitos y principios de las Naciones Unidas.
ARTICULO 15.

1. Toda persona tiene derecho a una nacionalidad.

2. A nadie se privara arbitrariamente de su nacionalidad ni del derecho a cambiar de
nacionalidad.

ARTICULO 16.

1. Los hombres y las mujeres, a partir de la edad nubil, tiene derecho, sin restriccion alguna
por motivos de raza, nacionalidad o religion, a casarse y fundar una familia; y disfrutaran de
iguales derechos en cuanto al matrimonio, durante el matrimonio y en caso de disolucion del
matrimonio.

2. So6lo mediante libre y pleno consentimiento de los futuros esposos podrd contraerse el
matrimonio.

3. La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la
proteccion de la sociedad y del Estado.

ARTICULO 17.

1. Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente.

2. Nadie sera privado arbitrariamente de su propiedad.

ARTICULO 18. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de
religion; este derecho incluye la libertad de cambiar de religion o de creencia, asi como la
libertad de manifestar su religion o su creencia, individual y colectivamente, tanto en publico
como en privado, por la ensefianza, la practica, el culto y la observancia.

ARTICULO 19. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitaciéon de fronteras, por cualquier
medio de expresion.

ARTICULO 20.

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunidon y de asociacion pacificas.

2. Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion.
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ARTICULO 21.

1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por medio
de representantes libremente escogidos.

2. Toda persona tiene el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las funciones
publicas de su pais.

3. La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta voluntad se
expresara mediante elecciones auténticas que habran de celebrarse periodicamente, por
sufragio universal e igual y por voto secreto y otro procedimiento equivalente que garantice
la libertad del voto.

ARTICULO 22. Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida
cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos
economicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su
personalidad.

ARTICULO 23.

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual.
3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que
le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera
completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus
intereses.

ARTICULO 24. Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una
limitacion razonable de la duracidn del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas.
ARTICULO 25.

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros
en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus

medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.
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2. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los
nifios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual proteccion social.
ARTICULO 26.

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo
concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion elemental serd
obligatoria. La instruccion técnica y profesional habrd de ser generalizada; el acceso a los
estudios superiores sera igual para todos, en funcion de los méritos respectivos.

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habra de darse a
sus hijos.

ARTICULO 27.

1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad,
a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de ¢l
resulten.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y materiales que le
correspondan por razon de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que se a
autora.

ARTICULO 28. Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social internacional
en el que los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion se hagan plenamente
efectivos.

ARTICULO 29.

1. Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad puesto que solo en ella puede
desarrollar libre y plenamente su personalidad.

2. En el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda persona estara
solamente sujeta a las limitaciones establecidas por la ley con el unico fin de asegurar el

reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de los demads, y de satisfacer las
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justas exigencias de la moral, del orden publico y del bienestar general en una sociedad
democrética.

3. Estos derechos y libertades no podran en ningin caso ser ejercidos en oposicion a los
propositos y principios de las Naciones Unidas.

ARTICULO 30. Nada en la presente Declaracion podra interpretarse en el sentido de que
confiere derecho alguno al Estado, a un grupo o a una persona, para emprender y desarrollar
actividades o realizar actos tendientes a la supresion de cualquiera de los derechos y

libertades proclamados en esta Declaracion. (CNDH, 2016, p.5-10)

1.2. Significado y sentido del comportamiento ético

El carécter o personalidad moral es el resultado de los actos que uno a uno la persona
ha elegido lo que ha hecho por si misma o por los demds. Y en esta capacidad de elegir y de
valorar sus acciones entre el juego de su concepto del bien o del mal. De ahi que cada eleccion
implique, a su vez, un proceso de valoracidn, caracteristica esencialmente humana que se
convierte en una obligacion moral, por cuanto en la razén la que nos guia en frente a cualquier
eleccion. Es imposible una vida moral sin una reflexion moral. No se puede obrar moralmente
sin deliberacion racional: hacernos cargos racionalmente de los motivos de nuestros actos, y
ponderar los medios mas practicables para lograr el fin que nos proponemos a actuar.

Se trata pues del ejercicio de la eticidad, una exigencia propiamente humana en la que
la reflexion sobre nuestras acciones presupone nuestra libertad y nuestra capacidad para
elegir y tomar decisiones responsablemente. Por otra parte, el ser humano es un ser capaz de
descubrir y dotar de sentido a las cosas, y al hacerlo poner el juego su libertad en un
compromiso son su propia humanidad. (Miinch, 2015, p. 5)

Cada persona es un ser tnico, indivisible e irrepetible; tiene identidad propia, posee
cuerpo, alma, sentimientos, conciencia, capacidad creadora, inteligencia y voluntad; con
estas capacidades el ser humano puede transformarse a si mismo y al mundo que lo rodea, en
otras palabras, tiene la capacidad de trascender.

El desarrollo de estas capacidades y la calidad de vida se logran mediante el equilibrio
de estas dimensiones que integran la persona. (Miinch, 2017, p. 122-123)

La conciencia moral es el conocimiento de las normas o reglas morales.

La conciencia moral es el juicio sobre el caracter moral de la conducta.
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La conciencia moral puede conceptualizarse desde tres puntos de vista:

El optimista afirma que los seres humanos son buenos por naturaleza; el pesimista
postula que la esencia humana es sinonimo de maldad, y el intermedio establece que el ser
humano posee una conciencia que oscila entre el bien y el mal. Independientemente de los
anteriores criterios, el desarrollo de la conciencia moral es indispensable para lograr una

conducta ética. (Miinch, 2017, p. 73)

La conciencia moral esta integrada por los siguientes elementos:

a) Razén: Los juicios racionales acerca de un acto son formulados antes y después de su
realizacion. Antes de actuar se juzga que tan bueno es el acto. Posteriormente, la conciencia
lo acepta si lo considera correcto y lo rechaza en el caso contrario. A través de la conciencia
moral se evalua también si una conducta es digna de recompensa o castigo.

b) Sentimientos: Ademas del aspecto racional, el comportamiento tiene un ambito afectivo.

El ser humano por naturaleza actia con el sentimiento de hacer el bien ya que el deber
cumplido le produce satisfaccion. (Miinch, 2017, p. 74)
Como parte de la vida misma, la moral y la practica de los valores existen en todos

los ambitos. Los ambitos de la practica moral son: (Miinch, 2017, p. 71)

1.2.1 En el ambito personal y social

La ética tiende asi a estudiar un tipo de fendmenos que se dan efectivamente en la
vida del hombre como ser social y constituyen lo que llamamos el mundo moral; asi mismo,
trata de estudiar no deduciendo principios absolutos o aprioristicos, sino hundiendo sus raices

en la propia existencia historica y social del hombre. (Sanchez, 1984, p. 29)

Ambito personal: La «calidad ética personaly, incluye a la justicia, pero no se limita a ella,
la auténtica «calidad ética personal» supondria la busqueda de la excelencia, de la plenitud
en el desarrollo de las distintas virtudes, ver figura 1.

La persona con «calidad ética» seria aquella que procura practicar la justicia, pero a

su vez procuraria ser prudente, fuerte y templada.
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A medida que se practican mds virtudes, sera posible hablar de mayor «calidad ética
personaly.

La «calidad ética personal», entendida como buisqueda de la excelencia propia

y ajena, se convierte en la raiz de la generacion de confianza ética, que lleva a obrar
mas alla de los dictados del deber.

Un ejemplo digno de ser imitado en sentido €tico es la «excelencia humanay, por el
numero de virtudes éticas que practica y por su actitud de servicio. (Guillen, 2006, p. 188)

Figura 1.- ;Qué¢ virtudes incluye la “calidad ética personal” en la préactica?

(Guillen, 2006, p. 189)

El desarrollo de las virtudes, como se ha intentado reflejar en la figura anterior,
supone considerar la relacion que existe entre todas ellas. Todas constituyen cualidades que
perfeccionan a la misma y Unica persona, en acciones que son siempre Unicas en cada ocasion
particular, de ahi que se encuentren estrechamente interconectadas.

La calidad ética personal, no es sindonimo de «perfeccionismoy, sino de «humanidad».
No se trata de lograr acumular cualidades sin mds, sino de ser mejor persona.

Se puede ser una persona fuerte, capaz de actuar con rotundidad cuando es necesario,
a la vez que se actuia con respeto. Se puede ser persona desenfadada, carifiosa y flexible, a la
vez que justa.

Todos estos habitos estables del caracter se van configurando a lo largo de la vida, de
modo que la propia personalidad se desarrolla en un proceso que no termina nunca y que es
tarea de la voluntad, regida por la razén. (Guillen, 2006, p. 190-191)
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Individual: Si los valores y la ética facilitan la convivencia en sociedad y su ejercicio
promueve la felicidad, es obvio que, si deseamos ser felices, la practica de los valores debe
partir de uno mismo. Es imposible esperar que los demés sean justos y amables si nosotros
mismos no lo somos. La practica de la moral genera un efecto multiplicador, todos podemos
contribuir a mejorar el mundo si empezamos a practicar los valores. De la misma forma, los
actos y las conductas negativas que se originan en los contravalores generan un entorno lleno
de problemas y frustraciones.

El mayor beneficio que se obtiene del ejercicio de los valores es lograr un desarrollo

humano integral y aprender a ser feliz. (Miinch, 2017, p. 71-72)

Social: El ser humano necesita a los demas para sobrevivir, progresar y realizarse
plenamente. La practica de la ética y los valores es indispensable para vivir en armonia. Por
supuesto la practica moral influye en el &mbito social, nacional y global, y consecuentemente
en la mejora de la vida en sociedad. Por ejemplo, si los dirigentes de todo el mundo tomaran
decisiones en un contexto moral y con la practica de valores, desaparecerian las guerras y la
pobreza extrema. (Miinch, 2017, p. 72)

El caracter social de la conciencia se origina en el hecho de que las decisiones y los
actos personales afectan a los demés o a la sociedad. El deber esta relacionado con la
conciencia, la razon, la rectitud, la moral y la virtud.

La conciencia social implica la aplicacién de valores en el trabajo, la sociedad y el

pais. (Miinch, 2017, p. 74)

1.22 En el ambito académico

La Etica académica es aquella que se realiza en el entorno académico. Una conducta
deshonesta no es buena, y cada estudiante y docente es responsable de sus propios actos.

Esto implica que tanto directivos, docentes, estudiantes y demas personas del entorno
de una institucion educativa, deban seguir una serie de normas o reglas para que de esta

manera se desenvuelven mejor en su ambiente de trabajo.
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No se debe:
e Utilizar el trabajo de otro como propio
e Presentar el examen con ventaja desleal sobre otros estudiantes.
e Tener faltas de conducta.
e Hacer mal uso de los recursos de la institucion.

e Tomar material y equipo propiedad de la institucion.

A lo largo de la vida académica nos damos cuenta de muchos aspectos en los que
deseamos ver Etica en un docente, estudiante o administrativo. Nos preguntamos qué quiere
decir eso de Etica académica. Para el trabajo académico y el desempefio del estudiante, la
Etica académica desempefia una importante funcion.

La ensefanza del docente al estudiante no solo transmite un cumulo de
conocimientos, sino una actitud ante la vida y sus semejantes. El trato de respeto entre
docente y estudiante es esencial para la relacion que estos compartiran. (Rodriguez, 2015, p.

31-32)

1.1.3 En el ejercicio de la ciudadania

La ciudadania es la pertenencia a una comunidad politica (...) Est4 ligada a la libertad
o0 a la justicia, 0 a una y otra, y en este sentido se identifica con el ejercicio de tres clases de
derechos humanos: los civiles, politicos y sociales.

Ciudadano es el nombre que se le da a una persona por llegar a tener un statu quo
juridico dentro de una ciudad habiendo satisfecho previamente una serie de requisitos.
(Bautista, 2017, p. 163-164)

La ciudadania es la condicion indispensable para ser reconocido como miembro de
una comunidad organizada, otorga reconocimiento y sentido de pertenencia o aceptacion a
una comunidad, de ahi la gran consideracion que a este concepto se le ha tenido desde la
antigiiedad. Ademas, tener la ciudadania permite participar en las iniciativas y deliberaciones
sobre diversos aspectos de la comunidad, como votar para elegir a los representantes ptblicos
0 expresar opinidn sobre asuntos diversos de la vida publica; permite también optar a cargos

de representacion popular, lo que equivale a decir que da acceso al poder politico.

431159



La ciudadania era entendida en la Grecia cldsica como un concepto politico. El
ciudadano era miembro de la comunidad politica lo cual implicaba un compromiso con la
colectividad, con el Estado. (Bautista, 2017, p. 166)

Desde entonces la ciudadania se relaciona estrechamente con la idea de participar en
el interés general, en beneficio del bien comun, actuando en razén del otro. “La ciudadania
era en este sentido una actividad publica que tenia valor en si misma y era considerada incluso
como la vida buena por oposicion o la simplemente orientada a la satisfaccion de
necesidades”. (Bautista, 2017, p. 167)

En palabras del profesor espafiol Carlos Fernandez, el objetivo de la ciudadania es
“constituirse en un cuerpo ciudadano capaz de darse a si mismo un marco legal de actuacion
susceptible de ser corregido legalmente”. En otras palabras, es necesario crear una
comunidad de seres racionales capaz de construir un reino de ciudadania.

La ética, entendida como “la disciplina del conocimiento que estudia las actitudes,
habitos y costumbres del ser humano y las clasifica en virtudes y vicios, en acciones buenas
o malas, debidas e indebidas, convenientes y nocivas y ensefia cuales son aquellas dignas de
imitar”, (Diego, 2001, 60), es elemento indispensable para formar la conducta del hombre.
En la medida en que un mayor nimero de individuos se formen en valores éticos, una
comunidad politica podra ser més justa, equitativa y libre. El estudio de la ética permite
recordar que somos animales sociales, con capacidad de razonar, que nos necesitamos unos
a otros y que podemos ser utiles a nuestra comunidad.

La ética es la disciplina que ayuda a forjar caracter en el proceder cotidiano, ante cada
acto que efectuamos. El objeto de la ética es lograr una “vida activa” en la que el individuo
desarrolle un comportamiento libre y responsable, orientado a la realizaciéon del bien
mediante el cumplimiento del deber.

En la medida en que el individuo se sumerge en la disciplina ética, se va forjando a si
mismo al preferir unas posibilidades vitales y rechazar otras. Y asi como el escultor da forma
a la piedra y el carpintero lo hace con la madera, trabajando ambos con un material externo,
quien estudia ética se moldea a si mismo, eligiendo actuar correctamente en su vida. El
perfeccionamiento o mejora de uno mismo es la clave de todo progreso ético. No obstante,

este proceso no es facil de lograr porque implica voluntad, esfuerzo, renovacion constante.
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En este sentido, el sabio Confucio expresaba: “El hombre debe renovarse cada dia y después
volver a renovarse, renovarse sin descanso y nunca dejar de renovarse”.
La ética asimilada adecuadamente, en profundidad, genera un proceso de

transformacion en el interior de la persona que se refleja en su conducta.

Las etapas de dicho proceso (Diego, 2010) son:
1.-El individuo reflexiona, delibera y razona.
2.-Despierta, genera y adquiere conciencia
3.-Distingue entre lo conveniente y lo nocivo.
4.-Asume valores y los convierte en principios.
5.-Asume los deberes de manera voluntaria.
6.-Logra la madurez de juicio.

7.-Actia de forma integra y responsable.

La madurez en la ciudadania tiene como consecuencia que los individuos se inclinan
por adoptar principios sanos, siendo estos los parametros alrededor de los cuales giren sus
actos y las guias de su comportamiento. (Bautista, 2017, p. 176-177)

En apoyo a la ética ciudadana, existe una cultura de gobernabilidad que fomenta el
bien comun, previa interiorizacion de valores éticos. “El abrazar sinceramente los valores de
la moderacion, el autocontrol y el bien comin pone limites importantes a la busqueda de
beneficios privados a expensas de otros. Estos valores también sirven para construir la
confianza mutua”. (Bautista, 2017, p. 179)

La adquisicion de dichos valores no solo se sitiia en los ciudadanos del sector social,
también en aquellos pertenecientes al sector privado o empresarial, asi como en quienes
componen el sector publico, a saber, los funcionarios y aquellas personas encargadas de
tomar decisiones desde los cargos publicos, llegando incluso a ser principio en la politica de
personal.

Cuando las personas ven un comportamiento ético y responsable en aquellos que
ocupan puestos de responsabilidad en una organizacién, es mas probable que deseen

imitarlos. Se puede desarrollar y reforzar una cultura de responsabilidad en la administracion
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publica al declarar que los valores éticos constituyen la base del servicio publico. (Bautista,
2017, p. 179)

Para lograrlo, se necesita un servicio publico basado en valores.

La importancia de estimular, fortalecer, y mantiene valores de forma constante en los
sectores: publico, privado y social ha dado origen a un circulo virtuoso que beneficia a la
sociedad.

Una cultura de gobernabilidad que mantiene los valores del bien comun y la
responsabilidad compartida refleja naturalmente la ética de toda la poblacion. Los
funcionarios publicos representan, por lo general, los valores comunes del pueblo. Ademas,
un amplio concenso entre los ciudadanos con respecto a los valores, en conjunto con una
sociedad civil activa e interesada, constituye la clave para generar la presion que se requiere
a fin de que surja y se consolide una cultura de gobernabilidad responsable. (Bautista, 2017,
p-179-180)

Una ética para la ciudadania debe llegar a los ciudadanos de todo tipo: maestros,
comerciantes, obreros, médicos, estudiantes, ingenieros, servidores publicos, abogados,
jueces, legisladores, docentes, campesinos, banqueros, empresarios, bomberos, amas de casa,
barrenderos, etc. Todos los individuos, independientemente de la funcion y el lugar que
ocupen en la sociedad, por ser ciudadanos y pertenecer a una comunidad politica, han de
comprender que son seres sociales que se necesitan unos a otros. (Bautista, 2017, p. 183)

Esta necesidad colectiva implica interesarse y tomar parte en los asuntos que atafien
a la sociedad, conociendo las problematicas actuales y tratando, sino de encontrar soluciones,
al menos trabajar para evitar su expansion.

No estd por demas reiterar que una ciudadania sin ética es facilmente manipulada,
comprada, engafada, amenazada o chantajeada. Los demagogos abundan en las democracias
y estos pueden, con sus dotes de persuasion, convencer a los ciudadanos para aceptar
situaciones indignas, injusticias, politicos corruptos y estilos de vida contraproducentes para
su desarrollo como ciudadanos.

Fernandez (2007), indica que cuando el chantaje econdémico, las amenazas, la
ignorancia y la falta de ilustracion del pueblo permiten que los poderes establecidos
secuestren su voluntad, el pueblo puede decidir, en contra de la razén y contra si mismo, la

ejecucion de la mayor vileza.
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Por el contrario, una ciudadania con valores y principios dificilmente se prestard a
participar de situaciones ajenas a la ética. La “ética para la ciudadania” es un llamado a salir
de la caverna, como dijera Platon, a “despertar” de la profundidad del suefio, segun expresara
Aristoteles; es evitar padecer las equivocaciones de una mayoria ignorante, de la que se
aprovecha una minoria.

Para los filosofos griegos la ciudadania es la condicion por la que el hombre puede
no solo limitarse a vivir sino aspirar a llevar una vida buena. Y una ciudadania que aspire a

este objetivo requiere de educacion, requiere de la ética. (Bautista, 2017, p. 184)
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Capitulo 2. La ética en la ciencia y la tecnologia

Fuente: Propia
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Durante los quinientos afios que han transcurrido desde 1500, la técnica manual
tradicional, basada en el trabajo del hombre, ha experimentado una transformacion gracias a
la explotacion sistematica de fuerzas hasta entonces desconocidas, para convertirse en lo que
hoy denominamos tecnologia moderna.

Esta tecnologia es complice de todos los problemas fundamentales a los que se
enfrenta la humanidad en estas primeras décadas del siglo XXI ya sean de caracter nuclear
(armas y plantas nucleares), quimico (contaminacion medioambiental), médico
(prolongacion de la vida e hibridacion), bioldgico (pérdida de biodiversidad, biotecnologia),
informativo (exceso de informacion, privacidad y realidad virtual), climatolégico
(transformaciones del cielo, el sol, los océanos y la Tierra a nivel planetario) y de muchos
otros tipos. A pesar de los continuos esfuerzos por atajar dichos problemas por medio de la
investigacion cientifica y la innovacion tecnoldgica, las respuestas siguen siendo
fundamentalmente de caracter ético. Las soluciones tecnoldgicas a estos problemas requieren
una reflexion ética acerca de cual es la mejor opcion entre las disponibles.

Sin embargo, estamos tan abrumados con las crisis contrapuestas y los argumentos
divergentes de los distintos grupos de interés a favor de diferentes soluciones que a menudo
nos resulta dificil pensar.

(Como podemos comenzar a valorar la condicion tecno humana en la que hoy
vivimos, nos movemos y existimos?

Ante este dinamismo de problemas se ha producido una invocacidon promiscua y
polimorfa del concepto de responsabilidad ética.

Los cientificos tienen la obligacion de realizar su investigacion de forma responsable.
Los médicos deben tener una responsabilidad ante sus pacientes. Los ingenieros son
responsables de velar por la seguridad, la salud y el bienestar publicos cuando disefian
estructuras, productos, procesos y sistemas. Los empresarios tienen una responsabilidad a la
hora de comercializar la ciencia y la tecnologia para beneficio publico.

Se recomienda a la poblaciéon la practica de una sexualidad responsable. Los
consumidores han de ser usuarios responsables de los dispositivos y las oportunidades que
saturan el mundo de la vida tecnoldgica. Los Gobiernos deben ser responsables ante sus
ciudadanos, las empresas ante sus inversores, las escuelas ante sus estudiantes. (BBVA, 2011,

p. 149-150)
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La ciencia es una actividad humana tiene por objeto llegar al conocimiento, respecto
de la realidad formal, natural o social con el fin de explicar sus multiples incognitas y
comportamientos y resolver, en la medida de lo posible, sus problematicas, para procurar el
mayor y justo beneficio social, a partir de un juicio y metodologias racionales, objetivas,
sistematicas mediante la formulacion de hipdtesis, leyes o teorias satisfactoriamente
comprobadas y/o demostradas. (Escobar & Arredondo, 2018, p. 65)

La ciencia es el conjunto de conocimientos organizados, sistematizados y
comprobables, que tienen como fin ultimo la busqueda de las causas primeras; su proposito
es describir, explicar y predecir los fendmenos (Miinch, 2017, p. 14).

La tecnologia, estd formada por sistemas técnicos que incluyen a las personas y los
fines que ellas persiguen de manera intencional, al igual que los conocimientos, las creencias
y los valores que se ponen en juego al operar esos sistemas para tratar de obtener las metas
deseadas. De esta manera, la tecnologia agrupa a un conjunto de técnicas, las cuales vienen
siendo un sistema de habilidades o reglas que indican coémo ejecutar acciones determinadas.
(Escobar & Arredondo, 2018, p. 67)

La ciencia produce conocimiento y su aplicacion origina nuevas tecnologias, a la
aplicacion de la ciencia, las tecnologias se denominan tecnociencia. La practica del juicio
¢ético y de los valores en la ciencia y la tecnologia implica grandes beneficios para mejorar la
vida de todos los seres humanos. En la historia hay episodios en los que la ciencia y la
tecnologia han sido utilizadas para fines deplorables, debido a la falta de ética, como por
ejemplo la bomba atémica que destruy6 Hiroshima. Sin la aplicacion de la ética, la ciencia
puede ser utilizada en contra de la humanidad. Los alcances éticos y la responsabilidad de
los cientificos en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, asi como las posibles aplicaciones
de sus descubrimientos deben regirse por los valores y la moral.

La tecnociencia se refiere a la aplicacion del método cientifico para la creacion de
tecnologia que apoye a la ciencia. (Miinch, 2017, p. 268)

Frente al desarrollo de la ciencia, la tecnologia existe un gran retraso en el avance de
la ética y la moral de la humanidad, el abismo entre ciencia y conciencia moral, conocimiento
cientifico y conocimiento del ser es enorme. Los beneficios de la tecnologia y de la ciencia

son innegables; sin embargo, los valores utilitarios requieren de valores éticos; de lo contrario
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el futuro de la humanidad peligra. Sin una conciencia ética, la ciencia y la tecnologia no

lograran su fin primordial, que es el bienestar del hombre. (Miinch, 2017, p.14)

2.1 Implicaciones éticas de la investigacion cientifica

Alfaro Campos y Ramirez Bricefio opinan que "la ciencia y tecnologia son formas de
pensamiento, conocimiento y accidon surgidas como respuestas a las exigencias que de medio
natural o social impone al hombre" (Ramirez, 2012, p. 131).

La ciencia y los hombres de ciencia son responsables por el conocimiento producido
y por el uso que se le dé y no pueden aducir inocencia alguna, ni eludir responsabilidades.

Aunque la ciencia y la tecnologia surgen como respuesta a las exigencias naturales y
sociales del medio, van adquiriendo grados de autonomia respecto de dichas necesidades
aseguran los autores. Esta autonomia relativa o parcial ha hecho creer a algunos que hay una
total independencia del binomio ciencia y tecnologia de los otros sectores del quehacer
humano. El conocimiento da poder y el uso del poder entrana responsabilidad. Esto es claro
sobre todo en este siglo después del uso de la energia atdmica y de los avances de la medicina
y de la industria comercial y militar. El conocimiento da poder sobre la naturaleza y sobre
los hombres. (Ramirez, 2012, p. 132)

Los avances de la ciencia y la tecnologia propician nuevos escenarios que reclaman
esfuerzos especificos de creacion ética, no unicamente en aplicaciones concretas, sino en los
principios a cuya luz pueden tomarse ciertas decisiones (Ladrén, 2005, p. 2).

De la ciencia y la tecnologia nacen situaciones nuevas que reclaman un planteamiento
especifico de creacion ética, no solo en las decisiones concretas que pueden tomarse en el
curso de la accion, sino también en los principios a cuya luz pueden originarse decisiones
trascendentes. Para situar zonas y modalidades del impacto de la ciencia y la tecnologia en
el campo de la ética, debemos examinar como la ciencia y la tecnologia modifican la
naturaleza de la voluntad libre. La voluntad libre es el poder y exigencia pura, su accion solo
es efectiva en la medida en que pueda llegar a inscribirse en el curso de los acontecimientos.

La ampliacion del dominio de la ética viene acompafiada de la creacion de nuevos
problemas, planteados por los cientificos y por la evolucion tecnoldgica. La ciencia y la
tecnologia esbozan bésicamente dos categorias de problemas: unos relativos al

funcionamiento mismo de la ciencia y la tecnologia, y otros engendrados indirectamente por

511159



su desarrollo (Jean Ladriere, 1978). Surgen problemas intrinsecos que dependen de la
responsabilidad de los cientificos y, por lo que respecta a la tecnologia, a la de los expertos.
El hecho de ser un especialista competente en cualquier campo del conocimiento, le confiere
una responsabilidad social que, en ciertas circunstancias, puede tener una gran trascendencia.
Con la ciencia y la tecnologia aparecen nuevos problemas que suscitan también la aparicion
de nuevos valores. La variaciéon de la normatividad ética, luminosa atestiguadas por la
historia de las culturas, son suficientes para hacer ver que los criterios concretos de una ética
no estan dados a priori, que la ética es historica, es decir, que se gesta una progresiva
emergencia de normas y, como consecuencia tiene lugar una nueva creatividad axiologica.
Estos nuevos problemas surgen constantemente en forma acelerada y exigen la intervencion
de un juicio ético inmediato. (Ladron, 2005, p. 3)

La creacion de valores consiste en descubrir, reconocer y evaluar la exigencia ética
tal como se manifiesta en situaciones objetivas concretas. De esta manera, la intencién de las
normas es el resultado del encuentro de la intencidon ética fundamental y las situaciones
novedosas originadas por los avances cientificos y tecnoldgicos. Lo esencial es el esfuerzo
de la conciencia ética cuando descubre situaciones de significacion axiologica y reflexiona
acerca de sus consecuencias relativas. En este contexto el desarrollo cientifico no so6lo
multiplica las circunstancias en que hace falta tal creacion normativa, sino que la hace mas
lucida y eficaz aclarando los problemas y sus posibles consecuencias. (Ladrén, 2005, p. 3-4)

La invencion ética desempefia entonces una funcion similar a la de las imagenes de
las hipdtesis, y la reflexion ética propiamente dicha tiene un papel semejante al de los
procesos de control, por medio de los cuales el método cientifico da pertinencia y validez de
las hipotesis. Hay concepciones encontradas acerca de la naturaleza y de los conocimientos
éticos, que plantea la innovacidn de la ciencia y la tecnologia, en relacion a su aplicacion
para el bien o para el mal. Una concepcion argumenta la llamada neutralidad valorativa de
la ciencia y la tecnologia, segun la cual la investigacion cientifica y tecnologica no tiene
contenidos éticos intrinsecos. Desde un enfoque moral, su cardcter negativo o positivo
dependera de como se usen estos conocimientos técnicos e instrumentos. Esta concepcion
valorativa de la ciencia se basa en la distincion entre hechos y valores, y concibe que su papel
no es hacer juicios de valor. A esta concepcion de la neutralidad valorativa se opone la de

una interpretacion que plantea que la ciencia y la tecnologia no pueden concebirse como
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indiferentes al bien y al mal, ya que estan constituidas por sistemas de acciones intencionales,
y buscan ciertos fines e intereses que ponen en juego el conjunto de creencias, conocimientos,

valores y normas.

Anadlisis: en primer lugar, el de la responsabilidad moral de los cientificos, y en segundo el
de la aplicacion de un principio precautorio, por las consecuencias probables de la aplicacion
de cierto sistema cientifico-tecnologico. (Ladron, 2005, p. 4)

“Las empresas fundamentan su operacion y sus decisiones sobre datos puramente
factuales y logicamente rechazaban aquellos de nuestros planteamientos que solo estaban
apoyados en la deduccion o en la extrapolacion de experimentos de laboratorio. Esto nos
enfrenta al problema de ética superior, un problema moral; si estabamos convencidos de la
altisima probabilidad y de la gravedad del dafio y de la urgencia de empezar a actuar,
(podriamos restringirse a argumentar Unicamente a partir de la evidencia empirica?” Los
cientificos enfrentan un verdadero dilema ético, ya que un dilema ético, es una situacion en
la cual una persona puede elegir entre dos cursos de accidon o mas, cada uno de los cuales
parece estar apoyado solamente en algin estdndar de comportamiento (Resnik, 1988).
(Ladroén, 2005, p. 5)

La ciencia y la tecnologia estan inmersas en el sistema de valores. Los cientificos y
los tecn6logos no son éticamente neutrales y pueden, en cualquier momento, involucrarse en
responsabilidades morales por la propia naturaleza de sus actividades.2 En sus aportaciones
al bienestar de los seres humanos, la tecnologia y la ciencia aplicada deberan basarse en un
marco ético-racional y tomar en consideracion las maximas ventajas moralmente aceptables
en el ambito de lo social y en relacion a la naturaleza. ;Cémo puede relacionarse la ciencia
y la tecnologia con los sistemas culturales y los valores implicitos en ellos? Se trata de
establecer un juicio prospectivo sobre lo que es deseable y de sugerir directrices
preferenciales en la evolucion del conocimiento y sus aplicaciones.

Una de las principales caracteristicas de la ciencia y la tecnologia es el proceso de
abstraccion: los conocimientos cientificos se desvinculan de toda perspectiva particular; otro
rasgo importante en el desarrollo del conocimiento es el control racional sistematico. La
ciencia y la tecnologia poseen un sentido en ellas mismas, ya que tienen un esquema de

valores especificos subyacentes, valen por si mismas. La situacion ideal del pensamiento
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cientifico y tecnoldgico es la supresion de todo punto de vista, de lo subjetivo, ya que de otra
manera corresponde a los presupuestos de una ontologia formal. La ética va mas alla,
contiene en su esencia la busqueda de una realizacion eficiente de la libertad y de una
reconciliacion universal que puedan recoger en si la particularidad de la existencia de los
seres y de las cosas. Esto plantea dos aspectos diferentes. Por una parte, hay que preguntarse
en qué condiciones podria integrarse la ciencia y la tecnologia a una cultura, sin destruir su
armonia interna por otra, hay que examinar lo que puede significar la unidad de las culturas
en las actuales circunstancias, definidas por lo cientifico y lo tecnologico, asi como los
fenomenos econdémicos y politicos que implican (planificacién, nacionalizacion,
burocratizacion, centralizacion y el predominio de proyectos cada vez mas totalizadores). El
problema de fondo de la integracion es la Asuncidén de una dindmica de la praxis y de su
propia creatividad, en el espacio de diversas logicas sistemdticas. Por lo tanto, los sistemas
deberian comunicarse por y en la accion concertada, y no en las confrontaciones directas. En
los sistemas culturales, hay puntos de insercion privilegiados para las aportaciones de la
ciencia y de la tecnologia: el sistema de representaciones en sus aspectos cognoscitivos, y el
sistema de las artes. Un sistema cognoscitivo puede considerarse como un componente del
sistema cultural, es decir, como una aportacion clara de la cultura cientifica. (Ladron, 2005,
p. 6-7)

La mediacion de las acciones solo es posible si existen condiciones de compatibilidad.
El cardcter eminentemente critico de la ciencia y de la tecnologia juega un papel decisivo
que implica a la vez auto control, la abstraccion en relacion a lo existencial, y el
distanciamiento. Cada componente del sistema cultural debe poder incorporar una modalidad
de critica acorde a su propia naturaleza. Es fundamental que la ciencia y la tecnologia sean
claramente conscientes de sus propias limitaciones; no sélo de fronteras que reconozcan en
ciertos momentos de su desarrollo y que no tienen mds que un caracter contingente, sino
también de los limites internos de sus presupuestos fundamentales. Las posibilidades que se
abren constituyen un récord. La voluntad libre s6lo podra enfrentarse a esto concentrandose
en sus propios recursos, en la fuerza creadora que tiene en si misma, en un esfuerzo decidido
de lucidez, de valor y de fidelidad a si misma (Jean Ladriere, 1978). Por lo general, las
decisiones tecnoldgicas influyen y afectan a comunidades enteras y al medio ambiente por

lo que deben ser discutidas por todas las partes interesadas, incluyendo desde luego a quienes
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se verian afectados por la aplicacion de tecnologias. De esta manera, se podria aprovechar
adecuadamente la riqueza del conocimiento cientifico y tecnoldgico, sin romper la armonia,
y la opinidn publica tendria confianza en sus avances y en su aplicacion para resolver en
forma efectiva los problemas humanos. Esto implica que la comunidad cientifica adopte una
enorme responsabilidad para que la opinidon publica confie en ella y esté sistematicamente
informada de cémo las aportaciones cientificas y tecnologicas pueden mejorar las
condiciones de vida y proteger a la naturaleza. Esta enorme responsabilidad constituye una
ética cientifica relevante que debe perfeccionarse en los inicios del presente siglo. (Ladron,
2005, p. 7)

Algunos ejemplos de ciencias que tienen implicaciones éticas en sus investigaciones

son; bioética, biotecnologia y genética.

2.1.1 Limites éticos de la investigacion

Estar en contra de cualquier limite ético es estar en contra del progreso bien entendido
y reducir las cosas esenciales de la vida humana a mero subjetivismo, es decir, limitar la
validez del conocimiento al sujeto que conoce y juzga (German, 2017, p. 235).

En esta direccion, ;a qué se puede denominar progreso, ya sea social, ético, cientifico?
Creo que se estara de acuerdo en considerar verdadero progreso si este se traduce en afirmar,
defender y fomentar al ser humano.

Por el contrario, no se le calificara como tal si deriva en un camino de
deshumanizacion de uno mismo y de los demas. Por eso, ;se puede hablar de un verdadero
progreso al margen de una ética en la que el ser humano siempre sea un fin? Y respondemos
claramente: no se puede hablar de progreso si va en contra del ser humano.

En efecto, asistimos a un verdadero progreso si este significa hacer evolucionar al ser
humano en humanidad.

Por eso, quien se opone a un “progreso” a cualquier precio no es su enemigo. Y solo
es posible este tipo de progreso si sostenemos la vigencia siempre actual de limites éticos.

Los limites éticos también nos posibilitan andar por el camino de la verdad. (German,

2017, p. 235-236)
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Solo es posible una ciencia humana si se maneja un concepto de progreso cientifico
y técnico como servicio al ser humano y a la busqueda de la verdad. Esto es lo propio del
cientifico y de su actividad.

En tltima instancia, una investigacion plenamente humana es aquella que persigue su
bien integral y dignidad, esto es, que busca la verdad al servicio del ser humano.

Luego, los limites éticos, como cualquier otro tipo de limites, no pertenecen a la esfera
de la opiniodn, sino a las reglas basicas en las que se debe sustentar cualquier debate, y, en
concreto, un debate ético.

Estos limites son “leyes” situadas por encima del legislador, que no se encuentran
escritas, sino que fundamentan precisamente todo el tejido social y el ordenamiento juridico.

En concreto, los limites éticos incluyen la dignidad de todo ser humano frente a las
vulneraciones que pudiera sufrir de manos de otros e incluso de si mismo.

Ademas, los limites éticos permiten, entre otras cosas, que el ser humano se relacione
con los demas y que pueda comprenderse a si mismo.

Son condiciones de posibilidad para la accion. Sin ninglin limite ético no podriamos
actuar. Vienen a ser como los margenes de una carretera que, por un lado, reducen las
posibilidades de nuestra conduccion, pero por otro, habilitan para que esta sea segura y, al
mismo tiempo, nos indican cudl es el camino mas viable.

Como consecuencia, solo a partir de limites éticos se puede hablar de investigacion
en general y, en particular, con seres humanos. Sin estos limites la investigacion no seria
posible. Tanto es asi que una investigacion se puede denominar como tal si contribuye al bien
de la humanidad.

Por consiguiente, hablar de limites éticos no significa limitacion, prohibicion, freno...
no es algo negativo. Al contrario, es algo positivo. Efectivamente, los limites éticos no son
clausura y hermetismo empobrecedor, sino apertura y ampliacion del horizonte. Pero como
se ha dicho, solamente es posible afirmar los limites éticos si se acepta la existencia de una
verdad para todos.

Ahora bien, ;cudl es el limite de la investigacion cientifica y de cualquier actuacion
y que sea una verdad para todos? El valor absoluto de la dignidad de la persona. Y ;por qué

la dignidad del ser humano es el limite ético por excelencia?
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Por el hecho de ser hombre. Su ser es su dignidad. Es lo que tradicionalmente se ha
denominado “dignidad ontologica”.

Esta nunca se pierde, en cambio, la dignidad que depende de nuestras acciones, “la
dignidad moral”, si que se puede perder, y se pierde si nuestras acciones estan por debajo de
lo que nuestra dignidad como seres humanos reclama. La dignidad de la persona humana,
desde este punto de vista, radica en su ser y no en su obrar.

Por tanto, la dignidad del ser humano nunca es conferida en atenciéon a ciertas
caracteristicas. El ser humano es digno por lo que es, no porque lo que sabe o siente. La
dignidad humana, como principio basico del que se tiene que partir, evita que cualquier ser
humano se convierta en juez para decidir si otro carece o no de ella.

La dignidad se fundamenta en la dignidad intrinseca del ser humano y en la nociéon
de ser fin en si mismo. Esta dignidad, atribuida a la persona por su pertenencia al género
humano se convierte en fundamento del trato que se debe dar a un semejante, sea autdbnomo
0 no, y que implica la no utilizacién como medio. El ser humano no puede ser utilizado nunca
como medio, es siempre fin en si mismo.

El juicio ético no es extrinseco a la ciencia y a la técnica. Todo lo contrario, es
intrinseco a las mismas en cuanto actividades humanas. La ciencia, como actividad humana
que busca la adquisicion de nuevos conocimientos y que tiene al ser humano como
destinatario de la misma, es buena. Por eso, el juicio moral negativo no recae en la ciencia
en si misma, sino en el uso y las aplicaciones que el ser humano, individual o colectivamente,
hace de ella (German, 2017, p. 237-239).

Solamente puede darse una investigacion cientifica si se admite una verdad valida
para todos: se investiga para mejorar (en el caso de que sea con seres humanos) la vida de
estos, y si se mejora si que se avanza, y esto es solo posible si lo investigado se acerca a la
verdad (German, 2017, p. 240).

En el ambito de la investigacion el aumento del conocimiento no puede realizarse a
costa del ser humano, sino al servicio de este. Solo asi, la investigacion sera una actividad
repleta de sentido, pues el ser humano no esta al servicio de la ciencia, sino al revés.

Un “progreso cientifico”, asi concebido, tendra limites, no en el sentido de freno o
retroceso, sino los limites necesarios que sirvan de cauce a la libertad, y posibiliten la mejora

del ser humano y de la humanidad.
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Hoy dia la ciencia y sus posibles aplicaciones ya no estan al servicio del bien y la
integridad de las personas bajo criterios de control ético. Sin ningun control ético, la ciencia
se convierte en ideologia tecnocratica, cuya pretension es impedir el juicio ético publico
acerca de sus fines y medios.

Los limites éticos son indispensables para esta mejora y para avanzar por el camino
de la vida. Pero, por otra parte, los limites éticos existen solamente si se afirma una verdad
valida para todos y para todos los tiempos. Tanto es asi que entre ellas se retroalimentan:
Solo podemos hablar de limites éticos si admitimos la verdad y, a la vez, la verdad posibilita

establecer limites éticos. (German, 2017, p. 241)

2.1.2 Decisiones éticas en la investigacion cientifica

Por lo general, las decisiones tecnoldgicas influyen y afectan a comunidades enteras
y al medio ambiente por lo que deben ser discutidas por todas las partes interesadas,
incluyendo desde luego a quienes se verian afectados por la aplicacion de tecnologias. De
esta manera, se podria aprovechar adecuadamente la riqueza del conocimiento cientifico y
tecnolodgico, sin romper la armonia, y la opinion publica tendria confianza en sus avances y
en su aplicacion para resolver en forma efectiva los problemas humanos. Esto implica que
la comunidad cientifica adopte una enorme responsabilidad para que la opinién publica
confie en ella y esté sistematicamente informada de coémo las aportaciones cientificas y
tecnologicas pueden mejorar las condiciones de vida y proteger a la naturaleza. Esta enorme
responsabilidad constituye una ética cientifica relevante que debe perfeccionarse en los

inicios del presente siglo. (Ladron, 2005, p. 7)

2.1.3 Comportamiento ético del investigador

Cuando se habla de la ética del investigador, que debemos entender, segun lo explica
Cortina (1998), como una ética aplicada, estamos hablando de unos principios de
legitimacion, representacion e identificacion de una forma particular y original de actuar,
producir y difundir el conocimiento cientifico y humanistico, en el ambito de una comunidad
intelectual que se confiesa respetuosa de la libertad creadora del otro, de su originalidad y

autenticidad reflexiva y discursiva. (Marquez, 2001, p. 641)
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Estamos en presencia de un individuo o colectivo humano que se ha preparado y
formado dentro de los mas exigentes requisitos metodologicos y epistemoldgicos de su area
de especializacion, dentro de sus respectivas normas y valores éticos. Sea, por ejemplo, los
del médico para quien el logro de la salud del enfermo es el bien final, o los del abogado para
quien ese bien final esta en la practica de la justicia. De ninguna manera podria considerarse
el usufructo de la profesion como medio para alcanzar ese fin.

Esté disposicion a cumplir con las normas o los valores éticos, no es una disposicion
natural y espontanea del investigador, sino que resulta de una compleja trama de relaciones
sociales que termina por definir un perfil, una actitud, un modo de ser, de razonar los
problemas y tomar las decisiones de acuerdo con valores. Entonces, todo desempefio social
incluye el desempefio de la profesion en relacion con el entorno de esos valores que se han
adquirido y que estan implicitos en el cumplimiento moral y ético de la disciplina en la que
se desarrolla el conocimiento. Un estadio no excluye al otro, ambos son coexistenciales. La
linea divisoria entre el conocimiento cientifico y la ética es completamente imaginaria.

No se puede prescindir de la ética en la construccion del conocimiento, lo contrario
supone, como sabemos, una mutacion en el orden del saber que acentuaria, todavia mas, la
tendencia desmoralizadora del conocimiento humano por parte de la razon técnica, y que esta
tan bien caracterizada por Habermas (1973), en sus estudios sobre la sociedad capitalista
avanzada.

Pues bien, la ética del investigador debe estar soportada por una voluntad de actuar
siempre con la verdad y la honestidad, en plena correspondencia con la comunidad cientifica
a la que pertenece y a su contexto social. Una ética en la que el respeto a la autonomia de los
interlocutores debe partir del respeto a si mismo, asi como de la confianza y tolerancia de la
que debemos valernos para conciliar los diversos puntos de vista y evitar las predisposiciones
alevosas y personalistas. Considera Cortina (1998) que la ética aplicada debe basarse cada
vez mas en la estructura dialogica de la racionalidad, a fin de abrirse de un modo mas pleno
a la deliberacion, ya que “no se puede decidir qué normas son morales si no es a través de un
didlogo que se celebre entre todos los afectados por ellas y que llegue a la conviccion por
parte de todos de que las normas son correctas” (Cortina, 1998: 31). Esto hace posible que la

valoracion del contenido de la norma basica exprese efectivamente, no el interés particular,
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sino el interés generalizable de todos aquellos que se sienten representados en la aplicacion
de la norma, a fin de evitar los conflictos. (Marquez, 2001, p. 41-642)

El reconocimiento y aceptacion del estatus ético de la investigacion, como de la
docencia, debe ser entendido como algo mas que un cddigo de normas que deben respetarse
a priori por un individuo o grupo de individuos. Es algo mas complejo. El estatus ético de la
investigacion depende de la ética de los investigadores; es decir, de su desenvolvimiento
moral para tratar con transparencia los diversos asuntos que conciernen a la creacion y
difusion de los conocimientos. Igualmente, del perfil con el que se debe valorar la mision
cientifica que la universidad desea proyectar en la sociedad. De alguna manera esta simbiosis
entre los investigadores, los procesos investigativos y la ética académica, termina por
galvanizar la moralidad privada y publica del investigador, siendo capaz de comprometer sus
actos y su voluntad en la realizacion de unos valores que determinan la orientacion practica
del conocimiento en funcién del bien, la justicia, la felicidad y la prudencia. (Mérquez. 2001,

p. 643-644)

2.1.4 Motivaciones del investigador

El investigador tiene como motivacion principal la de contribuir al avance del saber
en una determinada disciplina, puede ademads tener la aspiracion, licita, de llevar a cabo
investigaciones exitosas y relevantes que contribuyan a un mayor prestigio y reconocimiento.
(Martin, 2013, p. 28)

Las motivaciones personales para dedicarse a la investigacion cientifica se han visto
fuertemente condicionadas por el caracter profesional que tal actividad ha adquirido.
Podemos establecer dos situaciones ideales que limiten la gama existente de esas
motivaciones.

La primera corresponde al sabio ideal, es decir, aquella persona que decide dedicar
su vida al conocimiento puro. Para estas personas la profesionalidad ha significado una
bendicion, pues han visto retribuido un trabajo que durante siglos se realizd gratuitamente o

a expensas del propio investigador.
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La segunda corresponde al universitario que busca su salida profesional en la
investigacion cientifica, del mismo modo que podria dedicarse a cualquier otra actividad, es
decir, sin que el conocimiento sea la meta final de su labor, sino s6lo un modo de resolver su
estatus.

En realidad, no existen los tipos puros descritos, todos los investigadores
participamos de ambos modelos en una proporcidon que se va modificando con la edad y la
situacion profesional conseguida. Sin embargo, el deseo licito de conseguir una situacion
profesional estable y bien remunerada hace que el segundo modelo predomine en los inicios
de la vida investigadora y en las etapas de transicion. Para asegurar la consecucion de las
aspiraciones personales se requiere un curriculo abundante, pues la pretendida objetividad de
las valoraciones investigadoras ha creado unos coeficientes numéricos de valor més que
discutible. El resultado de tal situaciéon ha sido la apariciéon de investigaciones de
seguimiento, curriculares o de prestigio en las que se tratan temas de interés, pero con muy
escasa creatividad. El resultado de todo ello ha sido la intratable marafia de publicaciones
cientificas que enredan y dificultan el manejo actual de una bibliografia prefiada de

nimiedades. (Zamora, 2015, p. 61-63)

2.2 Implicaciones éticas en el desarrollo y aplicacion de la tecnologia

El desarrollo tecnoldgico se manifiesta como un flujo creciente de conocimientos;
continia con la difusion y la transferencia de los mismos, y culmina en la produccién de
bienes y servicios. Los nuevos campos, como la biotecnologia, sistemas de informacion,
robotica, aplicaciones del rayo laser y la fibra optica, sirven como base del crecimiento
econdmico, pero deben orientarse por principios €ticos para lograr el bienestar de la
humanidad.

Los grandes avances tecnologicos de las dos ultimas décadas comprenden areas que
inciden en la mejora de la calidad de vida del ser humano, pero también implican desafios.

Todas las tecnologias, como la tecnologia espacial, las formas no convencionales de
energia, la explotacion de la riqueza ocednica y la ingenieria genética, producen cambios
radicales para la humanidad que facilitan el trabajo, incrementan la productividad y mejoran

la calidad de vida, pero requieren orientarse siempre hacia el bienestar de la humanidad.
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La cienciay la tecnologia estan intimamente ligadas. El avance tecnoldgico se vincula
con los avances cientificos, y los avances tecnologicos, a su vez, originan nuevas
oportunidades de investigacion cientifica. La ciencia se refiere al conocimiento del porqué
de los fenomenos, y la tecnologia utiliza este conocimiento para crear satisfactores. La
ciencia y la tecnologia han influido en el desarrollo un avance de la civilizacion en todos los
ambitos, entre los que destacan: La economia, las grandes ciudades, el campo, los negocios,

la guerra, la sociedad en general, el hogar, y la comunidad.

La economia: A través de los avances cientificos y tecnoldgicos ha sido posible optimizar
los recursos en todas las ramas de la economia y, consecuentemente, el desarrollo de los
sectores productivo, publico y social. De hecho, uno de los grandes pilares de la globalizacion

econdmica es precisamente la sociedad de la informacion.

Las grandes ciudades: El avance de la ciencia y la tecnologia ha propiciado también el
desarrollo de grandes centros urbanos. El funcionamiento de las grandes ciudades requiere
de avances tecnoldgicos en el transporte, comunicacion, ingenieria, comercio, medicina, la

industria y los servicios.

El campo: La ciencia y la tecnologia también han influido en el desarrollo de la avicultura,
como, por ejemplo, las aplicaciones de la biotecnologia, de los organismos transgénicos y de

la ingenieria genética.

Los negocios: Laultima década se ha caracterizado por mejoras notables en la productividad
en los procesos de fabricacion. Algunos avances tecnoldgicos por considerar son la robotica,
sistemas automatizados y todas las tecnologias de informacion que han influido grandemente

en el desarrollo de los negocios y del mundo global.

La guerra: La ciencia y la tecnologia también han influido en el desarrollo de la aerondutica

militar y de nuevas y mas poderosas armas, como las nucleares, bacterioldgicas y quimicas.
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La sociedad en general y el hogar: Es indudable que avances como la
microtecnologia, nanotecnologia, materiales preconstruidos, tecnologia espacial, rayo laser,
las formas no convencionales de energia, explotacion de la riqueza ocednica, manipulacion
genética, tecnologias de informacion y los grandes avances en medicina han provocado
cambios radicales en la esperanza de vida de los seres humanos, en su estilo de vida, en la
cultura y en la sociedad en general.

La comunidad: Por supuesto todos los adelantos cientificos y tecnoldgicos influyen
en la vida de tu comunidad y en tu vida personal, por ejemplo, las tecnologias de informacion,
aparatos, implementos y maquinas que facilitan la vida, los medios de transporte, entre otros,
influyen en tu forma de vida y en tu concepcion del mundo y en el bienestar de la comunidad.

(Miich, 2017, p. 18-19)

2.2.1 Conceptos y problemas de la tecnoética y bioética

Mas allé de las denominaciones (ecoética, tecnoética, ética de la biotecnologia, ética
ambiental, geoética...), cualquier debate ético que tenga como epicentro la vida en cualquiera
de sus formas puede considerarse, en pleno sentido, de un debate de naturaleza bioética.
(Torralba, 2016, p.4)

La tecnoética es un campo de investigacion interdisciplinaria que busca proporcionar
una mirada en profundidad sobre aspectos éticos y morales de la tecnologia, asi como sobre
su incidencia practica en todas aquellas areas de la conducta humana afectadas por el
desarrollo tecnoldgico. (Luppicini, 2008, p. 302)

Del mismo modo, Bunge (1977) entiende por tecnoética al estudio de los codigos
morales inherentes a las diversas ramas de la tecnologia. En este sentido, toda praxis humana
es criticable a la luz de principios éticos y legales. Los principios éticos nacen no de la
tecnologia, sino de ciertas religiones, ideologias y filosofias surgidas en las sociedades
industriales. Por otra parte, para Luppicini y Adell (2008) «la tecnoética (te) es un campo de
investigacion interdisciplinar en el que se estudian los aspectos éticos y morales de la
tecnologia en la sociedad». Por su cuenta la UNESCO, 2006, habida cuenta del papel
dirigente que desempena en el plano de la ética a nivel internacional, tiene por objetivo tratar
los problemas morales planteados por las innovaciones cientificas y tecnoldgicas. Esas

innovaciones exigen a las comunidades humanas no sélo que den muestras de espiritu de
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creatividad, sino que adopten las medidas apropiadas para asegurarse de que los adelantos
cientificos y tecnologicos se utilizaran en beneficio de toda la especie humana. (Jharinton,
2018, p. 240)

Mario Bunge ya dijo en 1977 que era preciso una tecnoética, que deberia ser
desarrollada por los propios tecn6élogos como una ética de la responsabilidad, dado que las
decisiones tecnocientificas se toman muchas veces por ensayo y error, estando basadas en
una evidencia empirica limitada. Segiin Bunge, los tecndlogos son responsables técnica y
profesionalmente de sus decisiones, pero también moralmente, sobre todo en algunos
ambitos de la tecnologia. Por consiguiente, propugnaba una tecnoética que enuncia una serie
de reglas racionales para orientar el progreso cientifico y tecnologico. Desde otra perspectiva,
mas preocupada con el medio ambiente, Hans Jonas vino a afirmar algo similar cuando
publico su célebre libro The imperative of responsibility , asi como su obra ulterior sobre
tecnomedicina: On Technology, Medicine and Ethics . Desde la perspectiva de los estudios
Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS), las aportaciones mas relevantes a la ética de la
tecnologia han sido las de Carl Mitcham, quien ha dedicado varias obras y numerosos
articulos al respecto. En su Enciclopedia of Science, Technology and Ethics, Mitcham dedica
una seccion a la tecnoética, en la que resume sus propuestas.

Recientemente, Lupiccini y Adell han editado un libro colectivo que recoge las
diversas posturas en relacion a la tecnoética, el Handbook of Research on Technoethics ,
donde abordan a fondo problemas particularmente controvertidos de la bioética, como las
tecnologias de clonacién y las de preservacion de la vida, pero también cuestiones de
infoética, como las nuevas formas de control a distancia, la invasion de la privacidad y otros
problemas morales generados por el avance de la Internet y la expansion de las TIC. En
resumen, la emergencia de la tecnociencia ha traido consigo la aparicion de un nuevo ambito
de reflexion moral, la tecnoética, cuyas tres principales ramas son la nanoética, la infoética y
la bioética. Desde un punto de vista cronologico, ésta tlltima fue la primera en surgir, gracias
a la obra pionera de Van Rensselaer Potter, un bioquimico norteamericano, quien public
Bioethics: Bridge to the future, partiendo de las ideas de Leopold sobre el medio ambiente.
Los experimentos de los nazis con seres humanos en los campos de concentracion y los

debates sobre los limites de la vida (aborto, eutanasia) fueron otros motores de la reflexion
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bioética, pero hay que resaltar la importancia que en su desarrollo tuvo el pensamiento
juridico, y en particular la jurisprudencia norteamericana.

Todo ello acab¢ cristalizando en el Informe Belmont de 1979, en el que se afirmaron
los principios de autonomia, beneficencia y justicia como las pautas para un comportamiento
bioético adecuado, y no sélo para investigadores, sino ante todo para los médicos. Es
importante subrayar, como hace Gilbert Hottois, que “la bioética es constitutivamente multi
—e interdisciplinaria: fue creada y se desarrolld bajo el impulso de médicos, bidlogos,
teologos, filosofos, juristas, psicoélogos ... pero, también, recientemente, de socidlogos, de
politélogos, de economistas...”; e incluso cabe afirmar, como el propio Hottois propone, que
“la bioética es menos una disciplina que una practica multidisciplinaria e interdisciplinaria”.
Por nuestra parte, aceptamos plenamente estas dos tesis de Hottois y las ampliamos al
conjunto de la tecnoética. También la infoética y la nanoética estan estrechamente vinculadas
a los problemas concretos que surgen de la practica tecnocientifica y han sido creadas a partir
de las reflexiones y comentarios de diversos tipos de expertos. La formula de los Comités de
Bioética puede ampliarse sin dificultades a los Comités de Tecnoética, en los que pueden
integrarse personas de muy diferentes formaciones académicas y profesionales, siempre que
tengan que afrontar y resolver problemas morales suscitados por el uso de las diversas
tecnociencias en sus respectivas actividades profesionales. (Echeverria, 2010, p. 145-146)

Bioética, es una disciplina cuyo objetivo es resolver dilemas basicos derivados del
campo de la medicina y la biologia: Eutanasia, suicidio, prolongacién vegetativa de la
existencia, aborto, manipulacion genética, clonacion, etc. En este contexto, la necesidad de

valores éticos es mas grande que nunca.

Principios de la bioética: Los principios éticos, tal como los conocemos hoy (autonomia,
beneficencia, normal eficiencia y justicia), se publicaron en 1979 en el libro Principios de
ética biomédica, de la mano de dos filésofos americanos, Tom Beuchamp y James Childress,
quienes adaptaron al campo de la biomedicina los principios éticos y proposiciones que

previamente se habian desarrollado en el &mbito de la investigacion:
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Principio de autonomia: Se ha definido como la capacidad de autodeterminacion, de actuar
libre y conscientemente, sin condicionantes externos. Su fundamento filoséfico se encuentra
en Kant, que afirma que “el hombre es un fin en si mismo y nunca puede ser utilizado como
un medio”. Frente al derecho de actuar libremente, la otra cara de la moneda es el deber de
asumir la responsabilidad de las acciones que se realizan. El principio de autonomia ha
adquirido una importancia fundamental en la ética contemporanea, prevaleciendo incluso
sobre el principio de beneficencia, que era el que primaba en la relaciéon médico paciente en
el pasado. Una expresion de este principio es el consentimiento informado, de capital

importancia en la medicina actual.

Principio de beneficencia: Como se apunta mas arriba, esta premisa ha estado presente en
la ética médica desde hace milenios, recogiéndose ya en el Juramento Hipocratico. La
medicina, desde sus origenes, tiene un elevado caracter moral, puesto que en su desempeino
busca hacer el mayor bien posible al paciente segun el recto entender y los conocimientos
del médico. No ha de entenderse la beneficencia como caridad o piedad, ya que se desarrolla
entre seres humanos autonomos con derecho a decidir. La beneficencia sin autonomia daria
lugar a actitudes “paternalistas”, decidiendo lo que es mejor para el enfermo sin contar con

su opinion e incluso para defenderlo de si mismo.

Principio de no maleficencia: ‘Primum non nocere’, en primer lugar, no hacer dafo.
Contenido en el Juramento Hipocratico, puede ser exigido de forma obligatoria. Si en
cualquier situacion o circunstancia no podemos hacer un bien debemos, al menos, no hacer

un mal. Este principio prevalece cuando entra en conflicto con otros principios.

Principio de justicia: El concepto de justicia segun la tradicion aristotélica consiste en
“tratar igual lo que es igual y desigualmente lo que es desigual” o, dicho de otro modo, a

casos iguales, tratamientos iguales.

Es el ultimo de los principios, no por casualidad, sino porque histéricamente también
fue el mas tardio en tenerse en cuenta en la ética biomédica. Su relevancia actual ha venido

marcada por un sistema sanitario con recursos limitados frente a un numero de usuarios que
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supera los recursos con creces. La justicia se puede plantear a dos niveles: en primer lugar,
las situaciones en las cuales varios pacientes, con una patologia o situacion similar, precisan
unos recursos diagnosticos o terapéuticos insuficientes, y hay que elegir a quien se destinan
esos recursos (camas en UCI, trasplante de organos, didlisis). En segundo lugar, la justicia
puede aplicarse al modo de distribuir los recursos segun el presupuesto asignado.
Corresponde a los administradores de los sistemas sanitarios tomar este tipo de decisiones.

La ética de la investigacion aplica los principios de la bioética a la metodologia propia
de la actividad investigadora para garantizar las buenas practicas, la integridad y la calidad
de la produccion cientifica. (Martin, 2013, p. 29)

Es responsabilidad del investigador garantizar que la investigacion sea de calidad,
tanto en lo que se refiere al interés, relevancia y valor potencial, como en sus aspectos €ticos.
En la raiz de toda investigacion y, por lo tanto, de todo investigador, ha de estar la honestidad.
Y ésta ha de estar presente desde el planteamiento inicial y disefio del estudio, hasta la
difusion y publicacion de los resultados obtenidos. Un comité de ética no suple la moralidad
del investigador, que queda reflejada en multiples aspectos y momentos del proceso: la
recogida de datos de manera cuidadosa y metodica, el registro meticuloso del trabajo
realizado, la interpretacion realista de los resultados, sin forzar o ajustar los datos a las
hipotesis que interesan al investigador, etc. Las premisas fundamentales que se han de
considerar son las siguientes:

Lo primero a tener en cuenta en la investigacion biomédica en seres humanos, es que
la verdad cientifica esté al servicio de la persona y no al contrario.

Por lo tanto, la verdad en medicina no es un fin en si mismo, sino un medio al servicio
del hombre, el cual si se considera un fin per se. Esto no ha de significar un obstaculo ni un
elemento disuasorio para el avance del conocimiento a través del método cientifico, sino que,
mas bien, asegura una investigacion de calidad y bien elaborada, acorde con su finalidad
ultima de mejorar la vida del hombre en el respeto a su dignidad.

En segundo lugar, esta la proteccion de la dignidad del ser humano que es objeto de
experimentacion, contando con su consentimiento libre y bien informado acerca de los

riesgos y posibles consecuencias de los procedimientos realizados sobre su persona.
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El tercer aspecto es la responsabilidad en el ejercicio de la actividad cientifica, es un
aspecto importante de la ética en investigacion. Esto incluye evitar sufrimientos innecesarios
a los sujetos que participan en la investigacion. Esta responsabilidad también incluye el
fomentar de manera especial la reflexion ética que permita desarrollar el increible potencial
de la investigacion cientifica, en aras de mejorar las condiciones de vida en el futuro y no de
deteriorarlas.

En cuarto lugar, no promover investigaciones que atenten contra la salud o la dignidad
del ser humano.

Evitar involucrarse en proyectos en los cuales la difusion de informacion pueda ser
utilizada con fines deshonestos.

Por ultimo, se debe garantizar la total transparencia en la investigacion. Es
responsabilidad del investigador ser siempre capaz de dar razon de su trabajo, respetando asi,
por un lado, la opinién de la comunidad cientifica al juzgar sus descubrimientos y, por otro
lado, siendo consciente del impacto social y la responsabilidad hacia la sociedad que tiene la
actividad cientifica.

Por todo ello, es necesario que la actividad cientifica se someta a buenas practicas,
ajustando su actividad a los principios mencionados, tanto en el procedimiento como en los

resultados obtenidos de la investigacion. (Martin, 2013, p. 30)

Segun Miinch (2015), los principios de la ética son:
Beneficiencia: Consiste en la obligacion de incrementar los beneficios y reducir al minimo
los dafios que puedan recibir nuestros semejantes; implica la prohibicion de dafar

deliberadamente a otras personas.

Autonomia: Se sustenta en el respeto hacia la autonomia y a la capacidad que tienen las
personas para su autodeterminacion en la toma de decisiones. El cuidado de los seres con
deficiencias exige que todas aquellas personas que sean vulnerables o dependientes sean

protegidas contra cualquier intencidon de dafio o abuso.
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Justicia distributiva: Su fundamento es la obligacion de otorgar a cada una de las personas
lo que verdaderamente le corresponde, es decir, lo que se considera correcto y apropiado

desde el punto de vista moral. (P. 34)

2.2.2 Comportamiento ético del tecnologo

Una profesion involucra requerimientos éticos relacionados con la responsabilidad
por el bienestar de otros con respecto a dimensiones que aprovechan el conocimiento
especializado del profesional.

Requiere entender las consecuencias de ciertos actos y ser capaz de poner en la
balanza diferentes tipos de valores y riesgos involucrados. Un elemento crucial y distintivo
del despliegue de esa capacidad de juicio en el caso de la responsabilidad profesional es un
solido conocimiento del area en la cual se es experto, y en particular requiere desarrollar la
habilidad de saber cudles son los limites de ese conocimiento, y, por lo tanto, los limites de
la responsabilidad profesional. El cumplimiento de una responsabilidad es un conocimiento
habilidoso, un conocimiento corporalizado en una habilidad aniloga a la que tiene un buen
dibujante para darnos una idea de un paisaje en unos cuantos trazos sobre un papel. Asi como
puede ensenarse a dibujar mejor, asi también puede ensefiarse a cumplir mejor con una
responsabilidad profesional. La responsabilidad ética de las diferentes profesiones varia
dependiendo del tipo de actividad a la que se dediquen los profesionales, y generalmente los
aspectos mdas problematicos se articulan sistematicamente en codigos profesionales de
conducta que emiten las sociedades que legalmente representan a las diferentes profesiones.
Hay lineamientos comunes a muchas profesiones.

Si bien muchas veces se piensa que tener una conducta éticamente correcta consiste
en actuar de acuerdo con un conjunto de reglas que especifican lo que debe y no debe hacerse
en casos especificos, la ética profesional es un buen ejemplo de cémo la conducta éticamente
correcta no puede caracterizarse por reglas generales.

Las diferentes profesiones requieren de diferentes tipos de cddigos de conducta, y la
caracterizacion de lo que es éticamente responsable requiere que se tomen en cuenta las

condiciones de las diferentes practicas profesionales.
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Asi pues, es claro que los estdndares de conducta ética profesional no pretenden ser
exhaustivos, esto es, no pretenden cubrir todos los casos de conducta ética que pueda
presentarse, mas bien pretenden recalcar los lineamientos éticos apropiados en situaciones
que, de manera recurrente, aparecen en el ejercicio de una profesion en un momento
historico determinado y en una sociedad en particular. Por supuesto que las fuertes
interacciones que hay en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en los diferentes paises
tienden a generar problemas similares en muchas sociedades, ya la vez se tiende a requerir
cada vez més que se tomen en cuenta diferencias culturales en la formulacion de los codigos

de conducta profesional. (Andoni, 2000, p. 336-339)

Para Galarce (1996), entre los principios y valores que debe poseer cualquier
profesional, se destacan:
*Honestidad: Aprender a conocer sus debilidades y limitaciones y dedicarse a tratar de

superarlas.
Integridad: Defender sus creencias y valores, rechazando la hipocresia y la inescrupulosidad
y no adoptar ni defender la filosofia de que el fin justifica los medios, echando a un lado sus

principios.

*Compromiso: Mantener sus promesas y cumplir con sus obligaciones y no justificar un

incumplimiento o rehuir una responsabilidad.

* Lealtad: Actuar honesta y sinceramente al ofrecer su apoyo, especialmente en la adversidad

y rechazar las influencias indebidas y conflictos de interés.

* Ecuanimidad: Ser imparcial, justo y ofrecer trato igual a los demas.

* Dedicacion: Estar dispuesto a entregarse sin condicion al cumplimiento del deber para con

los demads con atencion, cortesia y servicio.
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*Respeto: Demostrar respeto a la dignidad humana, la intimidad y el derecho a la libre

determinacion.

*Responsabilidad ciudadana: Respetar, obedecer las leyes y tener conciencia social.

*Excelencia: Ser diligentes, emprendedores y estar bien preparado para ejercer su labor con

responsabilidad y eficacia.

* Confianza y confiabilidad: La confianza de otros descansa en el ejemplo de conducta moral

y ética irreprochable.

Justicia social: A fin de ser capaz de agruparse para buscar reivindicaciones en torno a su

desenvolvimiento en el plano econdmico, politico o social.

* Congruencias: Implica coherencia, en lo que se vive y lo que se dice.

Estos valores se haran practicos si muestran acciones y comportamiento civicos y se
encuentran orientando las normativas por voluntad axiologica que se requiere para darles
cumplimiento. Lo contrario supone negar o poner en duda la validez del valor que se desea
presentar como paradigmas de una forma de comportamiento, animadas por una convivencia
que persigue el bien comun.

Para Rios (2004), el comportamiento ético, no es ajeno al ejercicio profesional, éste
es un componente inseparable de la actuacion del profesional en la que pudieran estar
presentes tres elementos: un conocimiento especializado en determinada materia, una
destreza técnica en la aplicacion a un problema que se pretende resolver y un cauce de la
conducta del operador cuyos margenes no pueden ser desbordados sin faltar a la ética. Este
comportamiento ético no depende directamente de ciertas normas o codigos de ética de los
gremios profesionales ya que es por esencia libre, consciente y responsable de las

consecuencias de sus actos. (Araujo, 2006, p. 176)
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Como indica Marquez (2001), Ia ética del investigador debe estar soportada por una
voluntad de actuar siempre con la verdad y honestidad, de acuerdo a la comunidad cientifica
a la cual pertenece y a su contexto social. Reconoce que el status ético de la investigacion
depende de la ética de los investigadores; es decir, de su desenvolvimiento moral para tratar
con transparencia los diversos asuntos concernientes a la creacion y difusion de los
conocimientos. Igualmente, del perfil con el cual se debe valorar la mision cientifica que los
centros de investigacion desean proyectar en la sociedad. De alguna manera, esta simbiosis
entre los investigadores, los procesos investigativos y la ética académica, terminan por
amalgamar la moralidad privada y publica del investigador, siendo capaz de comprometer
sus actos y su voluntad en la realizacién de unos valores que determinan la orientacién
practica del conocimiento en funcion del bien comun, la justicia y la prudencia. (Araujo,

2006, p. 178).
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Capitulo 3. Etica en el ejercicio de la profesion

Fuente: Propia
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3.1. Consideraciones generales de la ética profesional

En el desempefio de cualquier trabajo, valores como la honradez, la justicia y la
disciplina son indispensables ya que inciden en beneficio de quien los ejerza y de las personas
que los rodean, y son el fundamento de la ética profesional.

“La ética profesional consiste en la orientacion y practica de la moral y de los valores
en cada uno de los actos durante el ejercicio de una profesion o trabajo”. (Miinch, enero 2015,
p. 198)

La ética profesional es parte de una cultura profesional que incluye un conjunto de
saberes, creencias, valores y esquemas de acciéon que orientan las practicas en el campo
profesional.

Como parte de la cultura, se transmite de una generacion a otra mediante procesos de
socializacion y enculturacion; sus elementos son mas o menos compartidos por quienes se
reconocen con derechos y obligaciones para ejercer la profesion; sirve de pauta de lectura a
los profesionales para dar sentido a sus actividades en el contexto en el que actlian y estd en
la base de las practicas profesionales y de las estructuras que sostienen la profesion.

Junto con los demés componentes de la cultura profesional, es un referente de
identificacion societaria (Dubar, 2000) gracias a la cual se genera y mantiene una cadena
equivalencial (Laclau, 1996) entre quienes se identifican con la profesion, por més que los
modos de apropiacion del sistema de significacion varien dependiendo de las biografias y
contextos particulares de los profesionales. (Yurén, 2013, p. 6)

La Etica profesional pretende regular las actividades que se realizan en el marco de
una profesion. En este sentido, se trata de una disciplina que esta incluida en la Etica aplicada
ya que hace referencia a una parte especifica de la realidad. Por otro lado, la Etica profesional
esta constituida por el conjunto organico de derechos y obligaciones morales, deriva sus
finalidades y normas especificas de la condicion basica de persona en armonia con los anexos
que implican exigencias del bien comun.

La Etica es importante porque trata acerca del fin tltimo, donde el hombre encuentra
la felicidad, ya que todo hombre sabe de algiin modo que ha de hacer para ser feliz y tiene
cierta idea del bien, del mal. Sin embargo, el estudio cientifico de estas cuestiones anade
profundidad y solidez a los principios morales, y es de gran utilidad a la hora de dirigir la

conducta humana (Rodriguez, 1987, p. 73).
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La Etica profesional quiere que cada profesional sea guia y ejemplo de vigor moral,
econdmico y politico en todos los contextos de la vida. (Rodriguez, 2015, p. 23-24)

La Etica de las profesiones ha de ser un discurso coherente y capaz de orientar la
accion de las personas que pretenden ser buenos profesionales, lo que exige ser profesionales
técnicamente capaces y moralmente integros.

Hay quienes creen que es imposible articular tal discurso, puesto que opinan que las
cuestiones éticas pertenecen al fuero interno de cada cual, de modo que no resulta viable
tomar como referencia una Etica compartida. Sin embargo, si realmente no hubiese, al menos
tendencialmente, alguna Etica compartida por todos o casi todos los ciudadanos de una
sociedad moderna, tal sociedad habria desaparecido hace tiempo, entre el fragor de la
violencia de los grupos enfrentados. Por tanto, lo primero que hemos de reconocer cuando
hablamos de Etica de las profesiones es que hay un marco de Etica civica que todos hemos
de respetar para que puedan existir y prosperar las sociedades pluralistas modernas,
caracterizadas por el hecho contener en su seno una gran diversidad de grupos ideologicos
que rivalizan por captar adeptos entre la poblacion. La Etica de cualquier profesion ha de
partir del reconocimiento y apego a los valores de convivencia que componen esta Etica
civica compartida: valores como la libertad, la igualdad, la solidaridad, el respeto y la actitud
de didlogo (Martinez, 2006, p. 121-139).

La FEtica exige que nos reconozcamos como personas, esto implica que todo
profesional ha de tener en cuenta el punto de vista de las personas afectadas por su labor
profesional para adaptar el ejercicio de la profesion a exigencias que hoy consideramos
justas.

El deber de toda profesion no agota el contenido de la Etica de cada profesion, sino
sigue siendo importante que cada profesion se interrogue por los bienes internos que le
corresponden como fines o metas de su labor: la medicina seguira teniendo como meta la
promocion de la salud de las personas, la docencia mantendra como objetivo el de formar
personas cultas y criticas, el periodismo reconocera como su meta especifica la de informar
de forma veraz a los ciudadanos, etc. Esto no seré obstaculo para que los buenos profesionales
se hagan acreedores a ciertas porciones de bienes externos, que son principalmente el
reconocimiento, el poder y el dinero. Estos Gltimos son llamados «bienes externos» porque

se consiguen con cualquier actividad y porque su logro no es lo que constituye lo esencial de
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la profesion, sino que son medios para lograr el bien interno correspondiente (Martinez,
2006).

Lo que exige el nivel de desarrollo moral alcanzado en las sociedades modernas es
que los profesionales se comprometan de lleno con los bienes internos de su profesion, puesto
que son justamente esos bienes los que dan sentido y legitimidad a sus actividades
profesionales, y de ese modo pueden llegar a ser «excelentes» en su ejercicio profesional. La
busqueda de la excelencia profesional ha de ser la orientacion principal de quienes ingresan
en la profesion, de modo que desaparezca, en lo posible, el fendmeno de la corrupcion en
este ambito: «La corrupcion de las actividades profesionales se produce cuando aquellos que
participan en ellas no las aprecian en si mismas porque no valoran el bien interno que con
ellas se persigue, y las realizan exclusivamente por los bienes externos que por medio de ellas
pueden conseguirse. Con lo cual esa actividad y quienes en ella cooperan acaban perdiendo
su legitimidad social y, con ella, toda credibilidad.

Ahora bien, la raiz Gltima de la corrupcion reside en estos casos en la pérdida de
vocacion, en la renuncia a la excelencia» (Cortina, 1997, p. 159).

Una vez que la profesion de que se trate reconozca los valores-marco de la Etica civica
y reformule a la luz de ellos sus metas tradicionales como bienes internos propios y
especificos de la profesion, el paso siguiente en el disefio de la Etica de la profesion sera
averiguar qué medios son congruentes con todo ello y qué actitudes deben adoptar hoy en
dia los profesionales para ser consecuentes con aquellos valores y con la promocion de los
bienes internos de su respectiva profesion. No cualquier actitud va a ser valida para el recto
ejercicio profesional que la sociedad espera y exige: de los profesionales se espera que sean
excelentes en su campo, y por ello habran de encarnar aquellas actitudes que hoy por hoy son
necesarias para alcanzar la excelencia (Martinez, 2006).

De este modo la FEtica de las profesiones pretende orientar la accién de los
profesionales para que se mantengan con una moral alta.

De ahi que el verdadero caracter profesional se oponga frontalmente a ese ethos
burocratico que se conforma con cubrir los minimos legales o contractuales.

Tal realidad exige revitalizar la Etica de las profesiones para que los profesionales
asuman el compromiso de prestar un servicio de calidad a las personas. (Rodriguez, 2015, p.

153-156)
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Definiciéon de profesion: Augusto Hortal (2010), propone cudles serian las
caracteristicas o rasgos que deberian estar presentes en una determinada ocupacién laboral
para ser llamada profesion:

e Prestar un servicio especifico a la sociedad,

e Por un conjunto de personas que se dedican a ello de forma estable, obteniendo asi su
sustento,

e Formando con los otros profesionales un colectivo que tiene el control del ejercicio
de la profesion;

e Y acceden a ella tras un largo proceso de capacitacion tedrico-practica, de la cual

depende la acreditacion o licencia para ejercer dicha profesion.

Hortal aclara que no todas las profesiones lo son en la misma medida ni todas alcanzan
a la vez el mismo grado de profesionalizacion. Es decir, que las profesiones van logrando
poco a poco esta sistematizacion y especializacion de su actividad.

Por su parte, Gonzalez (2000) y Menéndez (2005) han establecido varias definiciones
de profesion que se pueden unificar y sintetizar en las siguientes ideas:
a. La profesion como la realizacion humana de cada persona.
b. La profesion como busqueda del bien comun y de la responsabilidad social.

¢. La vocacion y el compromiso es fundamental en la vida de cada profesional.

Otro aspecto a tener en cuenta para definir las profesiones es la posesion de valores y
principios éticos definidos, expresados en los codigos de Etica profesional.

En este contexto, Bonete Perales (1995), una profesion es una especial manera de ser,
una manera moral de ser profesional.

Asi pues, la Etica profesional es la manera moral de ser profesional en un determinado
oficio, el caracter y la personalidad con la que se debe ejercer una profesion.

La manera moral de ser un profesional entiende a la profesion como un modo de servir
al bien comun. En este sentido es acertado lo que expresa Bonete Perales cuando afirma que
“la dignidad de toda profesion radica en la mayor conciencia que se posee de servicio a la

sociedad”.
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La mayoria de los codigos deontologicos empiezan con la contribucion de la
profesion a la sociedad, asi la profesion ha de entenderse como:

e Una ocupacion laboral especializada con un fuerte sentido moral: el espiritu de
servicio a la sociedad, la ayuda a los demaés sin esperar recompensa.

e Hay en el profesional un sentido de vocacion o llamado a ejercer dicha profesion.

e El espiritu de servicio a la sociedad sera el rasgo distintivo de las profesiones futuras
mas reconocidas socialmente.

e Es aquella ocupacion laboral especializada que dispone de un coédigo moral propio
que la respalda y presenta como digna socialmente. Es el cumplimiento del codigo el
que otorga un verdadero estatus profesional a una ocupacion, asi como la estimacioén
social.

e En sintesis, una profesion es una organizacion laboral humana capaz de
autorregularse a través de un codigo, como signo de madurez de una profesion y de

la conciencia de su funciéon humanitaria y social.

La mayoria de los profesionales suelen ser trabajadores que desempefian sus tareas
en empresas, instituciones y organismos en los que se les asigna lo que tienen que hacer.

En la medida que exista un cierto margen para la responsabilidad del profesional es
necesario reflexionar sobre ella. Los complejos problemas que tiene planteados la sociedad
dificilmente podran encontrar solucion sin la aportacién profesionalizada de médicos,

ingenieros, arquitectos, psicologos, profesores y enfermeras. (Rodriguez, 2015, p. 24-26)

3.1.1.- Dimensiones, deberes e implicaciones de la ética profesional

En la ética profesional distingo tres dimensiones: la eticidad de la profesion, la
moralidad y el comportamiento moral del profesionista.

La eticidad de una profesion es el conjunto de ideas acerca de las acciones y practicas
que en la profesion merecen el calificativo de “buenas”, asi como los valores que caracterizan
la mision de la profesion.

A esto se agrega un cddigo o conjunto de prescripciones generales explicitas o tacitas,
que se van transmitiendo de generacion en generacion y se enriquecen o ajustan con la
experiencia colectiva de la profesion.
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El codigo establece aquello a lo que estd obligado el profesional, y qué le esta
prohibido en el campo de su profesion.

A menudo, la expresion “ética profesional” se reduce a ese codigo.

Esa eticidad es un producto historico que se le impone al profesional como marco de
accion. Las practicas profesionales que se realizan conforme a la funcién y principios
prescritos contribuyen a reproducir esa eticidad.

La moralidad del profesionista consiste en los procedimientos de juicio conforme a
los cuales el profesional, en cada caso, toma decisiones cuando los valores entran en conflicto
o cuando la validez de las normas se pone en cuestion. Se trata de procedimientos que se
llevan a cabo interiormente (deliberacion, reflexion y construccion de pautas de juicio o
criterios de justicia).

El tipo de procedimiento que se aplica depende en buena medida de las experiencias
de vida, de la efectividad de los procesos educativos, del nivel de desarrollo cognitivo
alcanzado y del esfuerzo de descentramiento que realiza la persona para arribar al “punto de
vista moral”, donde el criterio es abstracto y universalizable.

El procedimiento interno puede combinarse con uno externo siguiendo el principio
del discurso practico que se enuncia asi: “Toda norma valida habria de poder encontrar el
asentimiento de todos los afectados si €éstos participan en un discurso practico” (Habermas,
1991).

En sintesis, la moralidad es el procedimiento que se sigue para juzgar la rectitud de
una norma o decision y se manifiesta como un sentimiento de obligacién o deber, que se
relaciona con “la clase de ser al que aspiramos cuando actuamos moralmente” (Foucault et
al., 1988).

En este caso, es el ideal de profesional al que se aspira.

El tercer componente de la ética profesional es el comportamiento moral o conjunto
de actos que realiza el sujeto en el plano profesional. Ademas de la eticidad internalizada y
los procedimientos de juicio moral, en el comportamiento se pone en juego la capacidad de
autorregulacion, que consiste, dice Puig (1996), en el esfuerzo para dirigir la propia conducta

y convertir los principios morales en formas de vida, practicas y modos de ser.
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Para autorregularse es preciso comprender la posibilidad y viabilidad de cada
situacioén concreta en la que se va a actuar, asi como la comprension de uno mismo que
conlleva el autoconocimiento, la autoestima, el didlogo intrapersonal y la capacidad de
autodeterminacion. Seguin Ricoeur (1996), la comprension de la situacion y la hermenéutica
del sujeto hacen posible el juicio en situacion (o juicio prudencial) que resulta necesario
cuando una regla o principio general conduce a atascos practicos al aplicarse a los diferentes.

(Yuren, 2013, p. 7-8)

Deberes de la ética profesional

Etimoldgicamente Deontologia significa: todéon (griego): lo conveniente, lo debido;
logia (griego): conocimiento, estudio.

La Deontologia es el estudio o la ciencia de lo debido, de los deberes. Si hablamos de
Deontologia profesional, seria el estudio de los deberes de cada profesion.

La palabra la acufi6 el filésofo inglés Jeremy Bentham (1748-1832), considerado
como el padre de la filosofia utilitarista inglesa, en su obra Deontologia o Ciencia de la Moral.

Bentham entendi6 a la Deontologia como el estudio de aquellas acciones que no estan
sometidas al control de la legislacion publica. Separa el &mbito moral, donde se insertan los
deberes deontoldgicos, del ambito legal o juridico, donde se insertan las leyes y normas
juridicas. Por ello la Deontologia o deberes de una profesion se recogen en los codigos éticos
o deontolégicos.

Deontologia significa, por tanto, la Etica de los deberes practicos, basados en la
accion libre de la persona y en su conciencia moral, y no en la reglamentacion juridica.
(Rodriguez, 2015, p. 142)

Hortal (2010) por tu parte distingue entre Etica profesional, y Deontologia

profesional. La Etica profesional define a la profesion en términos de conciencia y de bienes:

qué es ser un buen profesional, en qué consiste hacer bien el ejercicio profesional, mientras
que la Deontologia lo hace respecto a los deberes y normas definidos por el colectivo o
colegio profesional.

La Etica profesional a diferencia de la Deontologia se mueve en el campo de la
conciencia individual. La Etica se refiere a lo interior del ser humano, a los valores de la

persona y es capaz de saber si algo es correcto o no, mientras que la Deontologia se ocupa de
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los deberes y obligaciones de una profesion determinada aprobada por un grupo de
profesionistas colegiados.

El ethos de la profesion es el conjunto de principios, actitudes, valores y normas éticas
especificas y maneras de juzgar las conductas de un determinado grupo de profesionistas,
para que su ejercicio sea considerado digno (Alvarado, 2003). La Etica debe cumplir con dos
normas basicas:

No abusar o enganar a las personas y

Hablar siempre con la verdad.

Asi la formacion profesional es un alto grado de conocimiento que adquiere la persona
siguiendo un codigo de Etica que marca reglas para cada profesion, dotandolo de un interés
particular en su especialidad que reflejara en el desempefio diario. (Rodriguez 2015, p. 28-
29)

La Deontologia, con sus normas éticas, es capaz de establecer las exigencias éticas
minimas que deben aplicar y exigirse todos los profesionales, independientemente de sus
entornos culturales y circunstancias. Sin normas no hay ni universalidad ni igualdad en las
exigencias. Por tanto, la Deontologia profesional se ocupa de lo que es vinculante,

obligatorio, para todos los profesionales. (Rodriguez, 2015, p. 145)

Deberes para consigo mismo

El profesional no tiene derecho de divulgar los datos que adquiere en el ejercicio de
su profesion, a no ser que sea para el mismo beneficio del cliente o para evitar graves dafios
a terceros.

La asociacion de los miembros de una especialidad promueve la solidaridad como un
medio para incrementar la calidad del nivel intelectual y moral de los agremiados.

Actuar de acuerdo con la moral establecida. Debe evitar: defender causas injustas,
usar la ciencia como instrumento del crimen y del vicio, producir articulos de mala calidad,
hacer presupuestos para su exclusivo beneficio, proporcionar falsos informes.

Su conducta honesta, dentro y fuera del ejercicio de su profesion, le atraera confianza
y prestigio, lo cual no deja de ser un estimulo que lo impulsara con mas presteza en el recto

ejercicio de su carrera (Gutiérrez, 2004). (Rodriguez, 2015, p. 156-157)
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Implicaciones de la ética profesional

Hoy la profesionalidad suele justificarse mas por lo que tiene de especializacion
cognoscitiva (competencias) que por lo que tiene de compromiso ético. Pero la competencia
profesional no basta.

La Etica supone garantias en la prestacion de los servicios profesionales y contribuye
a la consolidacion de una profesion.

Una Etica de las profesiones que pretenda estar a la altura de la conciencia moral
alcanzada en nuestra época ha de ser un discurso coherente y capaz de orientar la accion
interesadas en ser buenos profesionales, técnicamente capaces y moralmente integros en el
desempeifio de su labor profesional (Martinez, 2006).

Ser un profesional competente y responsable no consiste exclusivamente en ser un
individuo racional y libre, que posee habilidades, sino que posee también modos de hacer,
sentido de pertenencia a un colectivo profesional y compromiso social en el desempeiio de
su profesion.

La Etica de cualquier profesion ha de partir del reconocimiento y apego a los valores
de convivencia que componen la Etica civica compartida: valores como la libertad, la
igualdad, la solidaridad, el respeto, didlogo (Hortal, 2010).

Martinez Navarro (2006), en la ponencia: «Etica de la profesion: proyecto personal y
compromiso de ciudadaniay», plantea la pregunta radical en los siguientes términos: ;Qué
estoy haciendo con mi vida? Y la respuesta tiene que ver con cuestiones que afectan a la
propia vida como es la dedicacion profesional. Pero esa parte de la vida estd conectada con
la vida social, puesto que la profesion es una institucién social que pretende ofrecer un
servicio a la comunidad. En este sentido, pensar las profesiones a estas alturas nos conduce
a plantear la relacion entre profesion y ciudadania. (Rodriguez, 2015, p. 27-28)

Los principios son la razén fundamental por la que se procede en toda actividad, en

la ética podemos destacar tres tipos de principios: de beneficiencia, autonomia y justicia.
El principio de beneficiencia:

El profesional esta obligado a buscar el bien del cliente, paciente, usuario o estudiante,

utilizando todos sus conocimientos, tiempo y energia para satisfacer sus necesidades.
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(Hasta donde estd obligado? ;Hasta donde puede llegar?:
e Suintegridad fisica o emocional.
e Elrespeto a los derechos humanos.

e Elrespeto a las leyes vigentes.

El principio de autonomia:
El cliente, paciente, usuario o estudiante no tiene derecho a ejercer coercion sobre el

profesionista ni este sobre aquel. Implica respeto mutuo.

El principio de justicia:
e Lajusticia distributiva consiste en dar a cada cliente, paciente usuario o estudiante lo
que le corresponde.
e La justicia conmutativa consiste en cumplir lo acordado o restituir el dafio.

(Rodriguez, 2015, p. 29-30)

Las normas morales de la Etica profesional, segin Alvarado (2003), podemos destacar la:

confidencialidad, veracidad y fidelidad a las promesas hechas.

Confidencialidad: Consiste en guardar el secreto de todo lo que haya escuchado del cliente

que tenga que ver con la relacion profesional.

Veracidad: Se trata de no mentir al cliente. La veracidad es la congruencia entre lo que se
dice y lo que se piensa. Es el acto de dar a conocer la verdad a otra persona que tiene

derecho de saberla.

Fidelidad a las promesas hechas: La promesa es un compromiso que se asume de realizar
u omitir algiin acto con relacidn a otra persona. Mientras que la fidelidad es la obligacion de
cumplir con una promesa o acuerdo explicito. Este principio se subordina al de beneficiencia

(no perjudicar a otro) y al de autonomia. (Rodriguez, 2015, p. 30)
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3.1.2 El profesionista y su ética en el ejercicio del liderazgo

En toda organizacion hay representantes, funcionarios, dirigentes, administrativos o
gerenciales, y son ellos quienes mueven o conducen a la gente a generar los resultados de la
empresa. ;/Pero podria decirse que estas personas con esos cargos son lideres? ;Todos los
lideres son éticos? Para responder estas preguntas habria que analizar cada caso por empresa,
ya que el proceso de asignaciones de mando puede variar seglin el organismo de que se trate,
ya sea publico o privado.

Segun Cooper (2014), el liderazgo implica crear un ambiente en el que la gente
siempre dé lo mejor de si. Los lideres efectivos estan enfocados a resultados y deben ser
objetivos. Son capaces de crear el ambiente para que la gente sea efectiva al dirigir a las
personas al desempeno alto. Establece la diferencia entre un simple gerente que utiliza la
autoridad y el lider que s6lo hace uso de ésta como ultimo recurso. El auténtico lider dirige
a su equipo de trabajo con base en el respeto ganado y la comunicacion efectiva.

No existe un modelo perfecto de liderazgo. Los lideres efectivos saben que existen
varios estilos de liderazgo que son apropiados en momentos distintos y para gente distinta.
El talento verdadero radica en saber elegir el estilo adecuado, o sea, una forma particular de
conducir al grupo hacia sus objetivos, en el momento adecuado. Cooper (2014), menciona

tres estilos basicos: autocratico, laissez faire y el compartido. (Ruiz, 2017, p. 105-106)

Liderazgo autocratico:

Consiste en tratar de tener el control, decir a los miembros del personal qué hacer y
como hacerlo. Cuando se usa en exceso es probable que genere falta de confianza y respeto,
impide que los miembros del personal piensen de manera creativa y tomen riesgos, ademas
de que crea una atmoésfera de temor a través de la retroalimentacion critica y la falta de
reconocimiento. En la mayoria de las ocasiones no produce un ambiente de motivacion y

lealtad por parte del personal.

Liderazgo laissez faire:
En este estilo de liderazgo el lider pasa a segundo plano. Este tipo de lideres deja que
el personal tome sus propias decisiones y le da libertad de trabajar de la forma que considere

adecuada. Cuando se utiliza en exceso puede generar falta de direccion, que no se le dé la
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debida importancia, asi como frustracion por parte del personal al tener un lider indeciso.

(Ruiz, 2017, p. 106)

Liderazgo compartido:

Este tipo de liderazgo se distribuye entre el lider y el empleado. Es una colaboracion
entre ambas partes, la cual tiene como objetivo alcanzar el desempefio Optimo en un ambiente
de motivacion y cooperacion. Implica una comunicacion abierta, respeto mutuo y mucho
dialogo. Es el estilo que mas emplean los lideres efectivos.

La ética en las empresas determina la direccion que habré de ejercerse para el logro
de las metas. Es una brujula que guia a los profesionistas en su conducta y su toma de
decisiones, y arroja una luz en el camino correcto. Es compromiso y responsabilidad de los
lideres la creacion de un clima permeado por la ética para conducir y motivar a los equipos
de trabajo. (Ruiz, 2017, p. 106-107)

El liderazgo ético es importante por dos razones principales. En primer lugar, los
lideres tienen responsabilidades éticas porque tienen una posicidon especial en la que tienen
una mayor oportunidad de influir en los demas y, por lo tanto, en los resultados. La mayoria
de las personas estaria de acuerdo en que todos nosotros tenemos la responsabilidad de actuar
éticamente, pero es evidente que los lideres estan sujetos a estdndares éticos mas elevados
que los seguidores.

Los valores de los lideres influyen en la cultura de las organizaciones o las sociedades,
y en si se comportan éticamente. Los lideres marcan la pauta, desarrollan la visién y sus
valores y conductas moldean el comportamiento de las personas que estén involucradas con
las organizaciones o las sociedades. Por lo tanto, los lideres tienen un gran impacto sobre la
gente y las sociedades. (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2019. p.
4)

La evaluacion del liderazgo desde un punto de vista ético se ve influenciada por
teorias éticas y principios de liderazgo ético, y también por cuestiones practicas. Las teorias
éticas ofrecen un sistema de reglas o principios que nos orientan a la hora de tomar decisiones
sobre lo que es correcto o incorrecto y lo que es bueno o malo en una situacion particular
(Northouse, 2016). Tres de las principales teorias occidentales: el utilitarismo (lo moral del

caso depende de si la accidon maximiza la 'utilidad' social o la felicidad general), la
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deontologia (lo moral del caso depende de que se cumplan principios o deberes morales,
independientemente de las consecuencias) y la ética de la virtud (lo moral del caso depende
de perfeccionar el talante propio). Distintos académicos han creado lineamientos practicos
para ejercer un liderazgo ético. Por ejemplo, Eisenbeiss (2012) destaca cuatro principios de
liderazgo ético: orientacion humana, orientacion a la justicia, orientacion hacia la
responsabilidad y la sostenibilidad y orientacion de la moderacion entre distintas partes
interesadas. Otro enfoque es el de Northouse (2016), quien sugiere cinco principios de
liderazgo ético: respeto, servicio, justicia, honestidad y comunidad.

Si bien las teorias y los principios del liderazgo ético son pertinentes, también las
preguntas practicas son importantes para los dilemas éticos, especialmente dado que no
siempre es factible aplicar un andlisis teorico detallado antes de tomar una decision. En este
sentido, puede ser 1til usar una lista de revision para orientar la toma de decisiones. A esto a
veces se le conoce como "examen ético exprés" o como modelos éticos de toma de
decisiones, y ambos han aparecido bajo diversas formas, como en los codigos de conducta
de las grandes empresas. (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2019,
p. 6)

Los lideres efectivos a menudo se enfrentan a dilemas imposibles, en los que no hay
una solucién ideal. En esa situacion, los lideres tienen que tomar decisiones dificiles que
implican sacrificar cosas buenas a cambio de otras. Un ejemplo clasico es la decision de ir a
la guerra, sabiendo que muchas personas, entre ellos civiles, van a morir. Al dilema a veces
se le conoce como el problema de las manos sucias. (Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito, 2019, p. 7)

No se debe ignorar el contexto en el que estén operando los lideres. Aun las personas
éticas con intenciones éticas pueden comportarse de forma antiética como resultado de
dimensiones de comportamiento y/o presiones sistémicas.

El liderazgo ético puede variar de una cultura a otra, incluso en términos de estilo y
valores, y también pueden variar las maneras en las que el lider influye en los seguidores.

(Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2019, p. 9)
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3.1.3 Dilemas éticos profesionales

Un dilema ético es una situacion en la que los preceptos morales o las obligaciones
de similar obligatoriedad ética se encuentran en conflicto, de forma que cualquier solucion
posible al dilema es moralmente intolerable.

Visto desde otra perspectiva, un dilema ético es una situacion donde los principios
morales que guian la conducta no permiten determinar de manera evidente lo correcto o
incorrecto ante dos posibles cursos de accion. (Ruiz, 2015, p. 90)

El dilema ético surge cuando el profesional se enfrenta a dos o mas alternativas de
actuacion posibles y validas, e incluye principios éticos y valores.

En el dilema ético, la cuestion es de cardcter moral, es decir, asegurar el respeto a los
principios fundamentales, que son los que favorecen la toma de decisiones en momentos
determinados, dado que exige de las personas la reflexion, el analisis, pensar lo que es mejor
para la persona. (Villarreal, 2013, p. 116)

La accion del profesional debe encaminarse a instruir a la persona sobre las
inconveniencias de determinada decision, asumiendo la objecioén de conciencia y aceptando
su postura de rechazo, como profesional es importante orientar si se requiere a cerca de
instituciones o instancias que pudieran garantizar un acto seguro. No debemos olvidar que la
responsabilidad expresa la capacidad de decidir y actuar con autonomia y libertad y tiene
como deber implicito proteger los derechos fundamentales de la persona, siendo el primero
de ellos el derecho a la vida. (Villarreal, 2013, p. 118)

La responsabilidad de los profesionales los debe llevar a la toma de decisiones
anticipadas que no aumenten el problema ético (Villarreal, 2013, p. 120).

En este proceso de toma de decisiones, el profesional debe asumir sus propios valores
(respetando los del otro), las directrices de la asociacion de su pais.

Es evidente que en la medida en que somos capaces de reconocer los dilemas
ganaremos habilidad en su andlisis y en la capacidad de resolverlos, lo cual nos ayudara a

progresar en nuestra propia humanizacion y profesionalizacion (Villarreal, 2013, p. 121).
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Casos de dilemas éticos:
Caso 1:

En una junta de accionistas de una industria dedicada a la produccion de textiles,
envases de plastico (PET) y otros derivados del petroleo, se han sometido a decisiéon dos
opciones: Invertir para que crezca la industria y generar nuevos empleos, pero manteniendo
la tecnologia que se tiene hasta el momento y que es altamente contaminante; o invertir en
nuevas tecnologias que generen menos contaminacion al medio ambiente, tratamiento de
residuos y programas para reciclar productos. Esto tltimo impediria el crecimiento inmediato
de la industria en 40%.

Los intereses de los accionistas en la generacion de dividendos, se sacrificaria por el
cuidado del medio ambiente. Sin duda, mejoraria la imagen de la empresa ante la sociedad;
sin embargo, no se debe perder de vista la finalidad de las empresas lucrativas y el deber de
ser entes socialmente responsables. En este caso se ponen en la balanza dos decisiones

trascendentales para el negocio.

Caso 2:

A una orientadora educativa en la escuela se le ha presentado el caso de un estudiante
que ha sido reportado en varias ocasiones por general bullyng en el aula hacia dos de sus
compaifieros. La orientadora esta consciente del origen de la conducta violenta del joven, sabe
que los padres son conflictivos y tendran una reaccién explosiva al conocer un nuevo
problema con su hijo, ain més grave que los anteriormente ocasionados. La orientadora se
enfrenta de tomar la decision de revelar a los padres lo acontecido pese a las consecuencias
violentas hacia el hijo, quien ha presentado marcas fisicas de haber sido sometido a golpes,
situacion generada por los mismos padres, lo que ha sido reportado por el mismo joven a la
orientadora. En esta ocasion esta en juego la integridad del menor y tomar medidas por la
conducta del estudiante en el aula.

El deber de la orientadora es comunicar y trabajar en conjunto con los padres para
apoyar al joven a fin de que mejore su conducta, pero el historial del comportamiento de los

padres, con quienes ya se ha tenido platicas, es reincidentemente violento.
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Analizando los posibles caminos a seguir en la delicada situaciéon para hacer lo
correcto y dar solucion al problema sin que se genere mas violencia para el joven ni para los
demds estudiantes, se podria pensar en el origen del problema, en la denuncia a las
autoridades competentes del maltrato de que es victima el joven estudiante y asi efectuar las
investigaciones para que se tomen las medidas pertinentes con los padres, asi como la

recomendacion de orientacion psicoldgica para el menor. (Ruiz, 2017, p. 109)

Caso 3:

Crédito en proyecto de investigacion en ingenieria: Ramos es el jefe de una compaiiia
quimica. Como parte de sus proyectos en investigacion y desarrollo, ofrece apoyo econdmico
al departamento de quimica de una universidad importante, para la remocioén de metales
peligrosos (cromo, cobre, plomo, niquel y zinc) provenientes de aguas residuales. A cambio,
la universidad ofrece dar a la compaiia de Ramos derechos exclusivos sobre la tecnologia
que desarrollen para el tratamiento de aguas corrientes y residuales. Como compensacion, la
universidad también recibira regalias sobre las ganancias que la compaiiia obtenga por el uso
de esta tecnologia.

En la universidad, un grupo de profesores bajo la direccion de Paredes decide formar
una compafiia para explotar la tecnologia desarrollada, excepto la relacionada con el
tratamiento de aguas corrientes y residuales. Al tiempo que esta investigacion se lleva a cabo
en la universidad, la compaiia de Ramos adelanta su propia investigacion de manera paralela.
Ambas partes obtienen datos y la compaiiia de Ramos comparte sus resultados con la
compaiiia de Paredes.

Algin tiempo después, Dominguez, profesor de ingenieria civil de la universidad,
muestra interés en adelantar una investigacion y publicar un articulo relacionado con
tecnologia para el tratamiento de aguas residuales, por lo que contacta a los profesores del
departamento de quimica, quienes le ofrecen datos obtenidos como resultado de su propia
investigacion y también de la investigacion de Ramos. Dominguez ignora completamente
que los resultados provienen de dos fuentes.

La investigacion de Dominguez es todo un éxito y su articulo es publicado en una
prestigiosa revista. Los resultados obtenidos por la compaiiia de Ramos aparecen citados y

ocupan una parte prominente del articulo. A pesar de que la compafiia de Ramos proveyo los
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fondos para la investigacion, ésta no es mencionada; Unicamente los miembros del
departamento de quimica reciben crédito. Mas tarde, Dominguez se entera de que la mayor

parte de la informacion citada en su articulo fue proporcionada por la compaiiia de Ramos.

Use las siguientes preguntas para orientar la discusion sobre el caso:
1.- {Cree que Dominguez esta cometiendo plagio al publicar los datos sin mencionar todas
las fuentes?
2.- ;Consideras que Dominguez esta obligado a dar todo el crédito a la compaiia de Ramos?
3.- (Cree que Ramos deberia hacer algo al respecto? Si es asi, /exactamente qué?
4.- ;Qué tipo de informacion adicional te seria util para realizar un mejor analisis de la
situacion? (Adaptado de: Casos éticos para deontologia (LASO, s.f.). (Ruiz, 2017, p. 110-
112)

Caso 4:

Después de descubrir que una alumna tuite6 un mensaje grosero sobre ella, una
maestra de escuela confronta a la adolescente durante una clase sobre etiqueta en las redes
sociales. Al preguntarle a la alumna por qué publica mensajes tan nocivos que podrian
perjudicar la reputacion de la maestra, la alumna respondié que en ese momento estaba
enojada. La maestra respondié que estaba muy molesta por las acciones de la alumna,
exigiendo que la alumna se disculpard publicamente por su transgresion, y la alumna se
disculpd. Una vez que la alumna se disculp6 la maestra le dijo a la clase que no permitiria

que mocosos impertinentes la llamaran asi.

Use las siguientes preguntas para orientar la discusion sobre el caso:
1.- (Estuvo mal el comportamiento de la alumna? De ser asi, ;por qué?
2.- (Cuales eran los objetivos de la maestra en esta situacion?
3.- (Como deberia haber abordado el mal comportamiento la maestra?
4.- ;| Deberia haber perdonado lo que hizo la alumna o haber tomado un enfoque distinto?

5.- Si consideran que las acciones de la maestra estuvieron mal, ;por qué lo piensan?
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6.- (Es distinto el acoso cibernético al acoso cara a cara? De ser asi jcudl es la diferencia?
7.- (Como deben manejar los profesores como profesion este tipo de malas
conductas de los alumnos?

8.- (Deben tener una norma o deberian actuar a su criterio?

Este caso de estudio estd basado en "Acoso cibernético", disponible con videos,

preguntas de debate y mdas en http:/ethicsunwrapped.utexas.edu/case-study/cyber-

harassment.

Caso 5:

Un equipo de investigacion de un laboratorio reconocido publicd un articulo en una
prestigiosa revista académica. El articulo fue considerado un documento innovador que
respondié una pregunta importante en un campo cientifico. Los trabajos producidos en un
laboratorio normalmente incluyen a muchas personas del laboratorio como autores, pero el
primer autor que se acredita es el principal cientifico responsable por los resultados de la
investigacion. El primer autor de este articulo era una investigadora postdoctoral, que
trabajaba con su supervisor en ese momento. Después de que la investigadora se cambid a
otro trabajo, otros investigadores en el mismo laboratorio no lograron repetir los resultados
siguiendo exactamente los mismos métodos. El ex supervisor, sospechando mala practica
cientifica de parte de la investigadora, le solicitd que volviera al laboratorio a repetir sus
experimentos y confirmar la autenticidad de los resultados, pero ella se negd. Una
investigacion institucional sobre el experimento concluyd que no habia pruebas concluyentes
de que se hubieran alcanzado esos resultados, pero también que no habia evidencia
concluyente de mala préctica o falsificacion. El articulo fue retractado por el laboratorio sin
el consentimiento de la investigadora. Esa retractacion dafio la carrera y la reputacion de la

investigadora en la comunidad cientifica.

91159



Use las siguientes preguntas para orientar la discusion sobre el caso:
1.- (La investigadora tenia la obligacion de regresar al laboratorio para repetir los resultados?
(Por qué o por qué no?
2.- La decision de retractar, el articulo se bas6 en dos factores: la falta de evidencia que
corrobore los resultados de la investigadora y que el laboratorio no fue capaz de repetir los
resultados.
3.- (Estos estandares serdn los correctos? Supongamos que hay cuatro autores en el
documento, incluyendo a la investigadora y el supervisor.
4.- ;Deben el supervisor y los otros autores compartir la responsabilidad por las

irregularidades? (Y si se cree que es asi qué razones respaldan esta conclusion?

Este caso de estudio esta basado en “Retracting Research: The Case of Chandok v.
Klessig”,  disponible con  videos, preguntas de debate y mas en:

http://ethicsunwrapped.utexas.edu/case-study/retracting-research-case-chandok-v-klessig.

Caso 6:

En 1984, la planta de pesticidas Union Carbide en Bhopal, India, liber6
accidentalmente una cantidad muy grande de un gas toxico. Segun la revista The Atlantic,
"los gases se concentraron a poca altura, haciendo arder las gargantas y los ojos de las
victimas, provocando nduseas y muchas muertes", y "los calculos sobre el numero de
victimas varian de 3,800 a 16,000, pero figuras del gobierno actualmente estima que los gases
le causaron la muerte al5,000 personas a lo largo de los afios" (articulo disponible en:
https://www.theatlantic.com/photo/2014/12/bhopal-the-worlds-worst-industrial-disaster30-
years-later/100864/).

Ese catastrofico derrame quimico y las muertes, lesiones, dafos ambientales y

reclamos posteriores han generado muchas opiniones y herramientas de ensefanza, que los
ponentes deberian consultar si estan pensando usar este estudio de caso.

Para ver un resumen y preguntas de discusion relacionadas con la ética para una
variedad de profesiones, pueden revisar los materiales de los casos disponibles en

http://www.onlineethics.org/cms/6559.aspx?1d=6559.
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También pueden consultar el libro Five Past Midnight in Bhopal (2002) de
Dominique Lapierre y Javier Moro, traducido del francés por Kathryn Spink (London:

Scribner).

Use las siguientes preguntas para orientar la discusion sobre el caso:
1.- Supongamos que las regulaciones de seguridad que estaban vigentes en la India eran
inferiores a las de los Estados Unidos, donde estaba la sede de la empresa matriz, Union
Carbide. ;Es ético aplicar estandares diferentes en la planta de India si los requisitos legales
son menores?
2.- Supongamos que el gobierno local y nacional de la India tiene obligaciones de
mantenimiento que no se lleva a cabo del todo. ;Qué problemas éticos plantea esto para los
empleados de la planta de India y para la empresa matriz con sede en los EE.UU.?
3.- ¢ Esto libera a Union Carbide de responsabilidad ética? Supongamos que era bien sabido
que no debia vivir gente cerca de la planta, pero que no habia viviendas asequibles a una
distancia razonable, por lo que se habia establecido una gran comunidad de viviendas
temporales alrededor de la planta de la India. Y supongamos que no existen normas
corporativas o legales que les digan a los empleados de la planta como tratar con las personas
que viven cerca de la planta. ;Qué obligaciones éticas tiene la planta con la comunidad
circundante? Si la planta necesita una gran fuerza laboral y los adultos de la comunidad
circundante necesitan el trabajo, ;como deberia la planta resolver esta situacion? ;jDeberia
vigilar el 4rea alrededor de la planta o construir viviendas y dar opciones de traslado a los
trabajadores?

Estas preguntas se basan en los materiales de casos disponibles en:

http://www.onlineethics.org/cms/6559.aspx?1d=6559.

Caso 7:

Un profesor que necesitaba financiamiento para su investigacion médica sobre las
causas y curas de una enfermedad aceptd un gran subsidio de varios afios de una compaiiia
farmacéutica. La investigacion examind la eficacia de medicamentos que estaban en el
mercado, incluyendo uno producido por la compafiia farmacéutica que financidé la

investigacion. Los resultados de la investigacion sugirieron que el medicamento producido
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por la compaifiia farmacéutica era efectivo, pero la investigacién también contenia algunos
datos ambiguos sugiriendo que el medicamento producia efectos secundarios negativos en
algunos pacientes. Como condicion para la beca, el profesor tenia que presentar un borrador
preliminar del informe a la compafia farmacéutica. El profesor present6 el informe como se
le pidio, y la compania farmacéutica le respondid por escrito preguntandole si el profesor
consideraria borrar los datos ambiguos, ya que podrian afectar negativamente a la compaifiia
farmacéutica y ademas no eran datos contundentes. El profesor ya habia concluido el periodo
de financiamiento, y para continuar la investigacion necesitaria obtener fondos adicionales,

y una fuente obvia de financiamiento seria la compafiia farmacéutica.

Use las siguientes preguntas para orientar la discusion sobre el caso:
1.- Qué objetivos éticos orientan la profesion de un investigador médico?
2.- El profesor tiene alguna obligacion ética ante los pacientes que podrian experimentar un
efecto secundario negativo?
3.-Suponiendo que un objetivo ético en la investigacion médica es producir una investigacion
imparcial, ;qué deberia hacer el profesor en esta situacion y por qué?
4.-; Esta situacion implica un conflicto de intereses? De ser asi, ;Cudl es el o cuales son los
conflictos?
5.-¢Puede el profesor ignorar lo que parece ser un conflicto de intereses y simplemente
adoptar el principio de que se puede eliminar cualquier dato ambiguo de esta investigacion?
6.-;Deberia el profesor haber aceptado el subsidio, sabiendo que la investigacion se tenia que
entregar a la compaifiia farmacéutica para que la revisara? Para continuar investigando, lo
cual pareceria un beneficio para la sociedad,
7.-¢Podria el profesor eliminar los datos ambiguos del informe actual y luego tratar de

investigarlos mas a fondo en la proxima ronda de investigacion?
La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupciéon recomienda la

prevencion de conflictos de intereses como un medio para aumentar la integridad en el sector

publico y el privado.
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Para ver una definicion y un repaso del concepto de conflicto de intereses, pueden ver
las paginas XIII-XVIII de la publicacion del Banco Asiatico de Desarrollo Managing
Conflict of Interest (2007). Para ver un repaso extenso de conflictos de interés en la
investigacion médica, pueden consultar la publicacion de la Academia Nacional de Ciencias
de los Estados Unidos sobre Conflictos de intereses en la investigacion médica, educacion y
practica (2009). Para obtener mds recursos generales sobre bioética, los ponentes pueden
consultar el Programa de base de estudios sobre bioética de la UNESCO. (Oficina de las

Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2019, p. 14-17)

3.2.-Cadigos de ética profesionales

La intencion de los codigos deontoldgicos de cada profesion es explicitar la
dimension estrictamente moral de una profesion, aquellos comportamientos exigibles a unos
profesionales, independientemente de que estén o no recogidos en las normas juridicas.
(Rodriguez, 2015, p. 142)

Un codigo ético o deontologico es el conjunto de principios de conducta, derechos,
deberes y normas profesionales emanadas de los propios profesionales o de una empresa u
organizacion determinada, cuyo cumplimiento se asume voluntariamente. Por otro lado, es
el conjunto de creencias y valores que una organizacion profesional considera validos, y
representan una forma de entender la profesion y una orientacion sobre el modo de
practicarla.

Disponer de un cdodigo ético es uno de los simbolos que distingue a un determinado
trabajo como profesion, y es el modo en que los profesionales de un sector econdmico
reconocen el servicio social que cumplen y la manera de asumir su responsabilidad frente a

ello (Barroso, 2006).
La funcion de los codigos deontologicos fundamentalmente es:
A) El reconocimiento piiblico de la dimension Etica de una profesién o actividad por parte

de estos que la llevan a cabo. Frente a una concepcidon meramente tecnicista o de

rentabilidad de lo que es ser un buen profesional, con la aprobacion de codigos se intenta

95 | 159



revalorar la profesion por su dimension moral y al profesional por la ejemplaridad Etica

en su trabajo.

En este sentido, los codigos también sirven de tarjeta de presentacion del grupo de

profesionales frente a su cliente para que este lo identifique.

B)En el caso del periodismo, existe la tendencia a entender por profesionalidad el
dominio de técnicas y herramientas, aparejado a la rentabilidad y al éxito, sin tener en

cuenta el cultivo de las virtudes profesionales.

Por la rutina del trabajo diario siempre esté el riesgo de deshumanizar el trabajo. Esto
es bastante peligroso teniendo en cuenta la dimension eminentemente humanista de algunas
profesiones como la abogacia, la psicologia, la educacion, el periodismo, que actian

directamente sobre la vida de las personas y sobre asuntos muy delicados de las mismas.

C) Especificar los contenidos morales concretos de una profesion, es decir, las normas y

obligaciones que tienen que guiarla.

Esta labor prescriptiva de los codigos tiene varios objetivos. Por un lado, conocer los
aspectos éticos de la profesion permite a los profesionales tener un punto de referencia para
los problemas que se le presentan. Por otro lado, la existencia de cédigos combate el
relativismo y el subjetivismo pues exigen consensuar un marco comun ético de valores,
principios y normas a partir de los cuales dialogar y discutir.

Por ultimo, los cddigos van acumulando e incorporando contenidos y problemas
¢ticos a medida que se van actualizando y de esta manera van constituyendo un acervo o
patrimonio moral de la profesion, reflejando el progreso ético de la misma.

En este sentido, los codigos tienen la virtualidad de ir construyendo una sensibilidad
hacia los valores éticos y profesionales, sobre los cuales ir formando la conciencia moral
personal. Sin esta educacion de la conciencia moral carecen de sentido y de eficacia los

codigos y la Etica profesional seria algo puramente tedrico.
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Aqui radica la gran importancia de los cddigos y es que «recuerdan, orientan y
disponen» al profesional a ir formandose esa verdadera personalidad Etica, ese ethos
profesional con el que no nacemos y que hay que irse apropiando con el ejercicio de actos y

habitos virtuosos.

D) La existencia de codigos en una profesion ayuda a una persona a defenderse mejor
de las presiones externas, es decir, de la presion de los intereses o bienes extrinsecos que
ya hemos mencionado (dinero, poder, prestigio, estatus) y a la profesion en si a hacerse

valer y respetar frente a los condicionantes externos.

E) Compromiso de una profesion de llevar a cabo su mision de una forma moral y digna.
La formulacién y adopcion de codigos implica reconocer que una profesion debe mejorar
y estar en continua vigilancia sobre las practicas éticas de sus actividades. Por ello,
«comprometerse a trabajar de acuerdo con un codigo de Etica es la sefial mas evidente de

la reivindicacion de un estatus social mejor por parte del profesional» (Barroso, 2006).

F) Espiritu de servicio. Los codigos deontologicos no pueden servir para reforzar un espiritu
gremial entendido como defensa de unos privilegios de clase, o como incremento del
poder de las agrupaciones profesionales. La motivacion de los codigos deontoldgicos tiene
que ser hacerse mejores profesionales para servir mejor a la sociedad, es decir, potenciar

el espiritu de servicio (Blazquez, 1994).

La gran beneficiaria de los codigos es, por tanto, la sociedad, que gracias a ellos puede
conocer qué puede esperar y exigir de los profesionales. Y eso se hace especialmente
importante en profesiones donde no hay una relacion directa profesional-cliente, como es la
del periodista, que se dirige a audiencias de miles de personas, o en la de administrador o
economista, que trabajan para instituciones publicas o privadas.

En dichas profesiones el publico o el cliente estd muchas veces desasistido.

Por ultimo, cabe mencionar que contar con un cddigo deontologico evita que el
control ético se haga desde fuera, y permite discriminar entre los buenos profesionales y los

que solo buscan sus intereses personales. (Rodriguez, 2015, p. 146-149)
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3.2.1 Contenido, sentido e implicaciones de los codigos de ética profesionales

El ambito deontoldgico cuenta con mas fuerza y eficacia, no tiene fuerza coactiva

alguna, es decir no hay norma juridica y no es objeto de sancion juridica.

Veamos lo que dicen los expertos.

Hugo Aznar expresa que la autorregulacion Etica, como los codigos éticos y otros
instrumentos, puede ir mucho mas lejos que el derecho en lo que a sus exigencias y
planteamientos normativos se refiere, (...) puede exigir mucho més que el derecho porque
puede imponerse mucho menos que este”. Quiere decir con ello que la autoridad moral
siempre es mucho mas respetable y confiable que la autoridad que da la fuerza o la ley. La
ley, con su capacidad coactiva, si no va acompanada de la autoridad moral de sus legisladores
o administradores, aunque pueda aplicar penas, no tiene una fuerza real; en cambio, la
autoridad moral de la Etica puede prescindir de la fuerza coactiva.

Es por eso por lo que el incumplimiento de dichos codigos y la difusién publica de
ello revisten una pena considerable para la persona o la institucion infractora. Este es el caso
de los comités de Etica de algunos colegios profesionales o de instituciones, que publican las
denuncias y resoluciones sobre las malas practicas de algun profesional o institucion, lo cual
es una sancion moral que suele tener un efecto grande.

La Deontologia profesional formula los deberes y obligaciones del profesional,
aquello que hay que exigir de todo profesional en el desempefio de sus funciones y que
normalmente estan recogidos por escrito en un cédigo, aprobado por el colectivo o colegio
profesional. Dichos colegios muchas veces poseen comités éticos que ejercen la mision de
tutelar el cumplimiento del cddigo y de emitir sanciones morales cuando se incumplen.

Los codigos deontoldgicos contribuyen a la consolidacion de una profesion, pues a
través de ellos los profesionales expresan la contribucion que hacen a la sociedad y defienden
el prestigio, aprecio y reconocimiento social de su profesion.

Los colegios profesionales al formular los cédigos deontoldgicos intentan establecer

un control de calidad sobre la practica de su profesion. (Rodriguez, 2015, p. 143-145)
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Los codigos de ética profesional normalmente incluyen los valores centrales de una
profesion. Los codigos pueden encarnar la ética profesional, pero son diferentes de la ética
profesional, ya que son sistemas regulatorios mas formales, generalmente escritos y a
menudo son promovidos por una organizacion profesional. Los cddigos son una manera de
enunciar y compartir la ética profesional, pero también hay otras, como el juramento que
algunos profesionales hacen como condicién para ejercer sus profesiones. El juramento
hipocratico que hacen los médicos es un ejemplo bien conocido. Una version moderna de
este tipo de juramento es el juramento del médico aprobado por la Asociacion Médica
Mundial.

Ademas de reforzar los objetivos especificos de una profesion, las organizaciones
utilizan cédigos para aumentar la integridad en el sector ptblico y el privado. Los cédigos
también son considerados a nivel internacional como un medio para prevenir la corrupcion.
Por ejemplo, la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion recomienda que los
estados adopten codigos de conducta para el "correcto, honorable y debido cumplimiento de
las funciones publicas", asi como "para el correcto, honorable y debido ejercicio de las
actividades comerciales y de todas las profesiones pertinentes y para la prevencion de
conflictos de intereses".

Los coédigos profesionales con alto nivel de detalle pueden plantear la cuestion de si
sus disposiciones restringen injustamente a los profesionales en su desempefio cotidiano.

También pueden plantear la cuestion de quién tiene la autoridad para decirle a los
profesionales, que suelen ser personas altamente capacitadas, qué hacer en sus interacciones

con los clientes y el publico. Algunas personas argumentan que no se puede legislar
la ética, ya que las decisiones éticas no pueden hacerse cumplir desde afuera, sino que deben
surgir de la propia ética del individuo (Lichtenberg, 1996). Este argumento afirma que los
codigos de ética profesionales no son compatibles con la ética, propiamente entendida.

Lichtenberg sefiala que esta concepcion de la ética es sinonimo de la idea de la ética
personal.

Ella esta de acuerdo en que asociar la ética con acciones auténomas escogidas
libremente es correcto hasta cierto punto. Al mismo tiempo, Lichtenberg argumenta que
puede ser util aumentar la probabilidad de que los profesionales actien de la manera correcta,

y que esta es una de las funciones de un cddigo (Lichtenberg, 1996). Los profesionales
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pueden verse presionados por otras personas para actuar de manera incorrecta, y el codigo
puede ofrecer una razon para que actien como saben que deberian hacerlo. Lichtenberg
observa que a veces nos importa mucho si alguien toma la decision correcta en funcion de su
¢tica personal, y a veces nos preocupamos menos por esto. Asumir responsabilidades
profesionales implica que el comportamiento profesional se vuelva mas importante y que la
ética personal no sea lo unico que oriente nuestro proceso de toma de decisiones.

Otro posible problema de los codigos profesionales es que a veces parecen sefialar lo
obvio, lo cual hace sospechar que se trata mas de ejercicios de relaciones publicas que de una
guia real sobre la conducta requerida. Para comprender esta objecion es necesario distinguir
entre los codigos aspiracionales (también llamados cddigos de ética) que ofrecen metas para
los profesionales, y los codigos disciplinarios (también conocidos como codigos de
cumplimiento o codigos de conducta) que establecen sanciones para las violaciones a los
requerimientos del codigo. Las aspiraciones pueden ser estandares por cumplir o cuestiones
que deben evitarse.

Pueden estar enunciados con distintos grados de precision. Los codigos aspiracionales
no necesariamente especifican como uno deberia comportarse en cada instancia donde se
presenten desafios, y pueden recomendar que el profesional se esfuerce por desarrollar ciertas
actitudes o rasgos de caracter, y pueden ademads ofrecer ciertas pautas generales que si bien
no especifican precisamente como uno debe actuar como profesional en cada instancia donde
se presenten desafios, apuntan a principios que orientan el quehacer profesional. Sin
embargo, cabe aclarar, en muchos casos la distincion entre los codigos aspiracionales y los
codigos disciplinarios no es tan clara. De esta forma, por ejemplo, hay una serie de cddigos
de ética profesional que, a pesar de ser parcialmente aspiracionales, también prevén
sanciones para las faltas graves. En estos casos, no todas las violaciones conllevan sanciones,
pero las violaciones graves si.

En contraste, los codigos disciplinarios imponen sanciones por el incumplimiento del
codigo profesional. Las sanciones pueden ser multas, amonestaciones formales o informales
0, en ultima instancia, la expulsion del grupo profesional o el retiro del estatus profesional.
Los codigos disciplinarios imponen sanciones para motivar a los profesionales a seguir las
reglas del codigo. Esto plantea la interrogante de si los c6digos que no imponen sanciones

tienen algun efecto sobre los profesionales. Para ayudar a responder esta pregunta, podemos
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sefnalar que los cddigos profesionales que no imponen sanciones incorporan y reflejan la
experiencia de muchas personas a lo largo del tiempo, por lo cual orientan el comportamiento
de formas que van mas alld de lo que un profesional individual podria prever. En algunas
instancias los cédigos les ensefian a los profesionistas nuevos comportamientos de los que
no estaban enterados antes de convertirse en profesionales. Ningtn codigo puede garantizar
que el comportamiento profesional siempre va a ser 6ptimo desde el punto de vista ético.
Esto no se puede esperar ni de los codigos, ni de las leyes. Pero esto no es un argumento en
contra de codigos o de leyes, incluso en el caso de sanciones severas. A pesar de no ser
instrumentos perfectos, los cédigos ayudan a los profesionales a orientarse éticamente en el
ejercicio de sus responsabilidades profesionales Lichtenberg ofrece un ejemplo diferente que
muestra como los cédigos sin sanciones pueden ayudar a los profesionales con buenas
intenciones a darse cuenta de los efectos perjudiciales del comportamiento profesional
inaceptable y les permite reflexionar productivamente sobre sus acciones actuales y
potenciales (Lichtenberg, 1996,). Los profesores universitarios que mantienen relaciones
inapropiadas con sus alumnos podrian no considerar su comportamiento como una violacion
de su ética profesional. Después de todo, se podria pensar, los alumnos son adultos y por
ende tienen el nivel de madurez requerida para la toma responsable de decisiones. El profesor
podria sentirse algo incomodo con lo que estd haciendo, pero tal vez no haya comprendido
todas las consecuencias de su comportamiento.

Un cédigo profesional que prohiba ciertos tipos de relaciones entre profesores y
alumnos por lo menos aumentaria la probabilidad de que los profesionales piensen mas
claramente sobre el comportamiento mencionado en el codigo. Los cddigos pueden hacer
que los profesionales vean lo que estan haciendo bajo una luz distinta.

Otra razoén para tener codigos profesionales, independientemente de si incluyen
sanciones, es su valor simbdlico, ya que expresan publicamente ideas o valores compartidos
(Lichtenberg, 1996). Ese valor simbolico refleja el hecho de que una cosa es que una persona
actie de una manera en privado, pero otra cosa es abogar publicamente por esa postura. Por
ejemplo, si un codigo profesional prohibe ofrecer servicios por debajo de cierto estandar,
cada cliente debe recibir ese estandar de servicio, pero la sociedad en general se beneficia

también porque la norma anuncia el compromiso de la profesion con un cierto estandar.
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Es importante que les quede claro a los alumnos que los codigos de ética por si
mismos no garantizan una conducta ética. No es realista suponer que todos los miembros de
una profesion sabran en todo momento como aplicar correctamente sus codigos y que
siempre realizan acciones éticas. Por lo tanto, si los niveles de cumplimiento de los codigos
de ética se quieren elevar, es importante cultivar la competencia ética de los profesionales al
mismo tiempo que se les ensefian los cddigos especificos de sus profesiones. Competencias
éticas requieren desarrollar la habilidad de los profesionales de ver claramente cuando uno
se enfrenta a un dilema ético que exige accion basada en la aplicacion del codigo ético o en
sugerencias de autoridades competentes que entienden bien como se aplican tales codigos.
(Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2019, p. 8-11)

Algunos de los principios que deben regir la vida de un profesionista son:

V Generosidad: Se refiere a orientar las acciones, al bienestar de quienes nos rodean.

v Honestidad: Implica decir la verdad, conducirse con franqueza y honradez. La honestidad
permite que los actos y las palabras sean aceptadas con credibilidad y confianza. También se
manifiesta a través del respeto a la propiedad ajena, a los bienes y recursos. Implica prestar
servicios solamente en las areas de su competencia, emitir declaraciones profesionales de
manera objetiva, y honesta, asi como evitar el engafio y la malversacion de recursos.

V Laboriosidad: Esta implica tenacidad y esfuerzo, lo que requiere cierta dosis de valentia y
coraje. La laboriosidad implica diligencia, poner atencion y amor a lo que se hace.

V Responsabilidad: Significa obligarse, empefiarse. Indica la disposicién de reconocer la
causa de una accion y de sus consecuencias. El sentido de responsabilidad es la actitud de

total entrega a la accion profesional.
Los valores que debe ejercer toda persona en su trabajo forman parte de la ética

profesional y le ayudaran a lograr el desempefio integral de su trabajo y a mejorar su situacion

personal y la de la sociedad. (Miinch, 2017, p. 198)
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Capitulo 4.- La ética en las instituciones y organizaciones

Fuente: Propia
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4.1. Proceder ético en las instituciones y organizaciones

La ética en las organizaciones es un elemento fundamental en el sostenimiento de
estas, ya que establecen la confianza entre los diversos miembros y dreas que conforman una
empresa, sea esta con o sin fines de lucro, privada o gubernamental. (Mancilla, s/f), p. 42)

La ética en las organizaciones como uno de los factores claves de su éxito a largo
plazo, asi como de la influencia del entorno en el clima ético organizacional.

Organizaciones honestas y disciplinadas tienen mas ¢€xito en el largo plazo que
organizaciones de débil contextura ética, pero también los lugares donde sus habitantes han
desarrollado valores de confianza, honestidad, transparencia, institucionalidad y todo aquello
que se ha denominado en la moderna terminologia como “capital social” son lugares exitosos,
frente al fracaso de los lugares de fragil conformacion valdrica.

Las organizaciones o empresas que nacen y crecen en los lugares donde existe una
cultura del trabajo honesto y disciplinado, tienen mejores posibilidades de prosperar y
perdurar, que aquellas de lugares donde las costumbres son relajadas y la institucionalidad
es fragil. (Gonzalez, 2009, p. 12)

La ética de las organizaciones no solo debe interesar a los directivos o maximos
responsables de las diferentes entidades, sino también a los profesionales y a los empleados
de base que trabajan en ellas. Aplicar la ética es imprimir una especie de pagina a todos los
actos que generan los miembros en nombre de la organizacion. (Pelegri, 2013, p. 140)

En una organizacion, sea la que fuere estd, hay decisiones que son tomadas
individualmente y hay otras que las toman en equipo y la responsabilidad de los actos es la
misma, pero en muchas ocasiones los justificantes son compartidos. En un acto de plena
libertad, debe de existir discernimiento mental para tomar una decisién y valorar la
trascendencia de los actos (econdmicos, politicos, sociales...) y asi se actiia en consecuencia.
Es comun que, en las organizaciones de mayores dimensiones, las decisiones importantes se
toman en grupo, pues la trascendencia es mayor y asi, la responsabilidad serd compartida,
generando menor disonancia cognoscitiva.

El que se ignore un acuerdo o reglamentacion establecida, cuando es difundida esta,
no se le exculpa de su responsabilidad, pues todo actor miembro de una organizacion debe
estar informado de los acuerdos, si los mecanismos de comunicacion son claros y oportunos.

(Mercado, 2013, p. 8-9)
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El ciudadano que es responsable y toma en cuenta en su actuar una serie de
valoraciones, seguramente su desempefio al interior de la organizacion serd mejor,
moralmente hablando, pues le permitira desarrollarse de una manera sin tantos conflictos y
le dard mejor imagen corporativa ante los consumidores de sus productos y/o servicios.

Econdmicamente, a las organizaciones les es conveniente fomentar politicas de
desempeiio ético en los procesos de toma de decisiones de su personal, ya que en multiples
aspectos les impactard si se tiene buen actuar (imagen, ahorro, buenas relaciones laborales,
entre otras.

En conclusion, en las organizaciones es fundamental incluir en su perfil e imagen,
aspectos relativos al comportamiento ético de sus miembros y la politica de valores respecto
a su entorno. Desde luego, lo anterior debera reflejarse en acciones concretas a la hora de
tomar decisiones y su consecuente responsabilidad que ello implica. (Mercado, 2013, p. 10)

Utilizaré el concepto organizacion diferenciandolo del de institucion, aunque no haya
un total consenso en sus significados y, a menudo, en el lenguaje cotidiano tienden a
confundirse.

Una institucién, en su concepcion mdas simple y genérica, es una convencion
(Douglas, 1996); pero aqui, las instituciones sociales nos interesan en la medida que «son
nucleos basicos de la organizacion social comunes a todas las sociedades y encargadas de
solventar algunos de sus problemas fundamentales» (Valero, 2008). En cambio, entiendo que
una organizacion es una asociacion de personas que tienen unos objetivos determinados y
que funciona segiin un esquema convenido y una estructura de relacion entre roles. Por lo
tanto, mientras que «las instituciones no nacen de la accion deliberada, las organizaciones
son deliberadas y creadas a través de instrumentos formalesy. (Pelegri, 2013, p. 140)

Lozano dice: «no basta que haya una actuacion ética por parte del profesional y de
cada persona que trabaja en la organizacidn; es necesario que exista una ética de la
organizaciony (citado en Hortal, 2002).

Estos autores afirman que la ética en las organizaciones y la ética de las
organizaciones no son incompatibles, sino que tienen ldgicas complementarias.

La ética tiene, pues, que considerar tanto lo que cada persona ha de hacer en su trabajo
como aquello que debe hacer la organizacion para que el trabajo colectivo responda a los

valores que propugna. Refiriéndose a la empresa, pero siendo perfectamente extrapolable a
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todas las organizaciones, Adela Cortina (1997) dice «no es que la responsabilidad de los
individuos se diluya en la del conjunto de la empresa, sino que la ética no es sélo individual,
sino también corporativa y comunitariay.

Esta reflexion, por lo tanto, nos lleva a considerar que también las organizaciones son
agentes morales que tienen su propio éthos, a partir de lo cual, y aunque sean personas
juridicas, les solemos conferir rasgos que corresponden a las personas fisicas. Asi, de acuerdo
con el doctor Ramos (2009), podemos entender que «las organizaciones son también
unidades vivas dotadas de inteligencia y voluntad, y también de valores. Como los seres
vivos, pueden disfrutar de salud (o de una salud aceptable) y pueden enfermar». Aunque
pueda parecerlo no se trata de diluir las responsabilidades en un maremagnum impersonal y
abstracto, sino de elevar su rango puesto que adquieren una repercusion mayor cuando
devienen corporativas.

Lo anterior no es incongruente con aceptar que quienes toman las decisiones sobre el
sery el devenir de una organizacion siempre son personas, bien individualmente o en grupo,
bien por derecho propio o en representacion de otros, sean directivos o subordinados. La
identidad y el caracter de las organizaciones siempre son forjados, por activa o por pasiva,
por las personas que las integran, pero de las que resulta, al fin, un producto independiente a
cualquiera de ellas. En este sentido, a la ética personal y a la ética profesional de los
miembros, se suma la ética de la organizacion. Angel Castifieira (2010), dice que no es
suficiente con que los miembros de una organizacidon sean buenas personas para que la
organizacion sea éticamente buena, sino que ha de existir una minima ética compartida y una
ética de la actuacion conjunta. (Pelegri, 2013, p. 141)

La institucion es la razon de ser de todas las organizaciones que realizan la misma
funcion puesto que le aportan la finalidad Gltima, por encima de los objetivos organizativos.
Roncal lo expresa de esta manera: «detras de una organizacion esta siempre la institucion
que le da su marco, que la regula y que alberga los valores del funcionamiento de la
organizacion y de los sujetos dentro de ella, pues la institucion cobra vida en las

organizacionesy». (Pelegri, 2013, p. 142)

106 | 159



Por lo que se refiere a la dimension ética se trata, pues, de tres niveles
interrelacionados del mas concreto al mas general: la ética profesional, la ética de la
organizacion y, también, la ética institucional de la que ambas primeras forman parte. Heclo
(2010), afirma que hay maneras de hacer las cosas que «constituyen una especie de moral
interna que emana del hecho mismo de que la institucion esté orientada a algun tipo de finy.
Entre estos niveles existe una evidente relacion de subordinacion, pero también de
independencia, que permiten estudiarlos como tales. La institucional es la ética de los fines,
la organizacional es la ética de las estrategias y la profesional es la ética de los actos. Y es
imprescindible conseguir la mayor coherencia entre los tres estadios sin confundir a quien
corresponde la responsabilidad ética en cada caso.

Las organizaciones privadas, a pesar de su mayor grado de discrecionalidad, o
precisamente por ello, no estan exentas de caer en practicas poco éticas bien sea con los
usuarios-clientes o bien con las personas empleadas. Aparte de si son consideradas con o sin
animo de lucro, hay otras muchas variables que intervienen en una mayor o menor propension
a la observancia ética: su origen, el tipo de liderazgo, el tamafo de su estructura, su entorno,
etc. Por regla general se puede apreciar que el compromiso ético es mayor en las entidades
de dimensiones mas reducidas, de estructuras mas planas, con menos niveles jerarquicos y
jefes mas proximos a las bases, en las en que se fomenta el trabajo en equipo; en resumen,
las que podemos llamar «entidades a la medida del ser humano», en que tanto la colaboracion
como el control social son mecanismos ecoldégicamente integrados.

Las organizaciones no constituyen elementos aislados, independientes, ni son
autosuficientes, sino que interactian constantemente con otros agentes y entes organizativos;
son los grupos implicados (también conocidos como stakeholders).

Toda organizacion deberia reconocer y asumir que «es necesario generar valor para
todas las partes interesadas» (Arrieta y de la Cruz, 2005). La importancia que esto tiene para
la dimension ética viene de considerar que no es suficiente con la legitima defensa de los
propios intereses, sino que, en esta nueva ldgica, también se deben considerar los intereses

de las partes interrelacionadas.
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Cada organizacion tendrd que identificar quienes son los principales grupos de su
entorno que la pueden afectar o ser afectados por ella. Usualmente, en el ambito empresarial
se diferencia entre los grupos implicados directos (internos) y los indirectos (externos); en el
primer se incluyen a patronos, accionistas y empleados, y en el segundo al resto (Guillén,
2000). (Pelegri, 2013, p. 143)

La particularidad de enmarcar la ética en las organizaciones obliga a plantear ciertas
cuestiones que tienen una relevancia especial en este dmbito: ;Qué significa introducir la
ética en las organizaciones? ;Por qué es necesaria una ética organizativa? ;No es suficiente
con el cumplimiento de la legislacion? Algunos aspectos de los que aqui se plantean pueden
tener también repercusion en la ética de los profesionales, pero sostengo que deberian ser
asumidos por las organizaciones, puesto que éstas son también agentes morales que pueden
escoger alternativas en sus actuaciones.

En palabras de Cortina y Conill (2005), «la ética de las organizaciones puede
caracterizarse como la articulacion, aplicaciéon y evaluacion de los valores morales
consistentes y las posiciones morales de una organizacion, por los que se define interna y
externamente, y a este proceso se le ha denominado “gestion ética total”, un concepto
enraizado en la comprension de la organizacién como un sistemay.

Incorporar la ética a la cotidianidad de las organizaciones no significa hacer algo mas
de lo que normalmente se hace, sino hacer las cosas de otra manera: tomar conciencia de los
valores éticos por los que la entidad quiere orientar sus decisiones y tratar de seguirlos,
creando un clima ético en su interior.

La ética de una organizacion puede definirse desde puntos de vista diferentes, pero
creo que, en ultimo término, dichos enfoques forman un mosaico armoénico que lejos de
contradecirse se complementan. Cortina (1997), aun refiriéndose a la ética empresarial,
sistematiza la respuesta que dan diversos autores a la pregunta de qué es la ética de las

organizaciones y dice que puede entenderse como:
a) Un modo de resolver moralmente conflictos de accidn; en este sentido no es una ética

negativa, de prohibiciones, sino positiva, que aconseja lo que se debe hacer y posibilita llegar

a acuerdos morales racionales en un proceso de argumentacion.

108 | 159



b) La ética trata de las relaciones internas y externas de la organizacion; aqui se trata de
destacar los valores positivos que se quieren y de optar por un modelo de cooperacion en vez

de por un modelo de conflicto.

c¢) Puede entenderse como una ética de la direccion y la gestion; en este enfoque se trata de
reconstruir la legitimidad de la organizacion, entendida ésta como un conjunto de elementos

que configuran un proceso organizativo.

d) Finalmente, la corriente de ética de las instituciones, que engloba las anteriores, se
construiria contando con un sistema de valores en la organizacion, la definicién de su
finalidad y una cultura organizacional (sobre la que volveré posteriormente). (Pelegri, 2013,
p. 144)

La justificacion de la conveniencia o necesidad de que las organizaciones cuenten con
la ética en su modo de actuar se puede resumir en que es una cuestion de justicia, de
solidaridad, de calidad y de confianza. Estos cuatro conceptos nos pueden ayudar a situar o
a referenciar la ética en el contexto organizacional, y a ellos y a alguno mas nos vamos a
referir.

El trato justo es una dimension importante que afecta, entre otros stakeholders,
especialmente a los clientes y a los empleados de la organizacion.

Martinez Sénchez et al. (2002), hacen una distincion interesante cuando dicen: La
justicia percibida por los individuos dentro de una organizacion se basa por un lado en la
justicia que tienen los procedimientos formales que rigen las decisiones en la organizacion
(justicia procedimental) y por otro lado en la calidad del trato interpersonal que reciben
durante la ejecucion de dichos procedimientos (justicia interaccional) (Martinez Sanchez,
De Luis Carnicer, Pérez Pérez, y Vela Jiménez, 2002).

En la literatura sobre ética, la solidaridad aparece mas diluida, pero aun asi
consideramos que se encuentra subsumida, tanto en el enfoque de colaboracion de los
stakeholders que se ha comentado anteriormente, como, sobre todo en las empresas privadas
mercantiles, en lo que representa la responsabilidad social corporativa. La evolucion de
dicho concepto (Arrieta y de la Cruz, 2005) ha llevado a conferir un caracter global «que

afecta a la totalidad de los elementos que integran el conjunto de la politica empresarial:
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aprendizaje permanente; organizacion del trabajo; igualdad de oportunidades; inclusion
social; desarrollo sostenible; prevision y gestion del cambio; proteccion de los derechos
humanos, etc.».

Ultimamente, la ética se ha vinculado a los temas de calidad de los bienes y servicios.

La perspectiva actual de calidad total persigue una mejora continua en todos los
parametros organizativos y, aunque en los modelos de gestion de la calidad no se explicita
directamente la ética.

La gestion de la calidad no es ajena a la gestion ética. Incorporar este tipo de
referencias y profundizar en la direccidon por valores nos permitird avanzar en coherencia
tanto en nuestra intervencion con las personas destinatarias como en la vida interna de la
organizacion, en el modo en que nos organizamos y gestionamos nuestros recursos
econdmicos, nuestras relaciones, etc.

Finalmente, la confianza no sélo es imprescindible en la relacion de ayuda que
establecen los profesionales con los usuarios, sino que es también un valor del conjunto de
la organizacion prestadora de servicios.

La confianza es una parte importante del capital ético, de ese activo que cuando
impregna las relaciones con trabajadores, instituciones politicas, gobiernos, consumidores,
proveedores, cuando se ha adquirido, jugada tras jugada, al no defraudar las expectativas, es
productivo, tanto directa como indirectamente (Cortina y Conill, 2005).

El buen comportamiento genera confianza mientras que el comportamiento
éticamente reprobable la destruye y, ademas, si una organizacion reiteradamente no reconoce
lo que se hace mal, pierde credibilidad y destruye la confianza en ella depositada. Como dice
Villafafie (2004) el concepto «reputacion» se refiere al juicio, positivo o negativo, que se
hace del comportamiento corporativo de la organizacion.

La organizacidon que acta bien en sentido ético se hace digna de confianza en este
ambito.

Y la confianza, como la reputaciéon (o la imagen, en un plano mas superficial),
constituyen juicios de valor realizados por terceros, que son siempre consecuencia, de modo
que se puede incidir en su fuente, pero no siempre asegurar que se produzca como resultado

final» (citado en Guillén, 2006).
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La ética de las organizaciones también se incluye como parte de la cultura
organizativa y del clima organizacional.

Tratandose de un elemento de analisis, el estudio de la cultura puede resultar un lugar
adecuado para centrar también la atencion sobre la cultura ética, tanto de los profesionales y
empleados como de la propia organizacion.

Segun Guillén, «los elementos de la cultura que caracterizan a cada organizacion
pueden ser factores que faciliten la aplicacion de politicas de cambio hacia la ética o, por el
contrario, un obstaculo para ellas». La cultura organizacional se entiende como el modo
habitual de pensar, sentir y actuar la organizacion en su conjunto, siendo una parte observable
y otra no observable (valores, creencias, presunciones basicas) que deben apreciarse indirecta
e interpretativamente. Al igual que la cultura, la ética es también un elemento dindmico y
plural, por ello, Hortal dice que «la ética de una organizacion debe entenderse no como un
hecho objetivo y estatico que se impone por parte de quienes detentan el poder en la
organizacion, ni tampoco se excluye que en la misma organizacion puedan coexistir diversas
subculturas (profesionales o empresariales)» (Hortal, 2002).

El concepto de cultura esta intimamente relacionado con el de clima organizacional,
aunque este segundo se circunscribe mas a lo que también se conoce como ambiente laboral.
Se trata de la percepcion que tienen los profesionales y empleados en relacion con las
condiciones en que realizan su trabajo y en como son las relaciones que en €l se establecen.
Aqui también existe un peso importante de la ética aplicada a la politica laboral para con los
empleados, al cuidado de la motivacién y satisfaccion en el trabajo, etc.

Atendiendo a la calidad ética de estas dos dimensiones: la interna del clima y la
cultura organizacional, y la externa de la confianza y la reputacion, podemos concluir con los
autores que, El clima ético se crea en una organizacion cuando sus miembros perciben que,
en los distintos niveles, las decisiones se toman atendiendo a los valores éticos de la mision
de la entidad; esta percepcion crea dos tipos de beneficio a la vez: cohesion interna en torno
a los valores de la organizacion [...] y una imagen externa positiva, una buena reputacion,
porque los afectados por la actividad de la organizacion detectan su buen funcionamiento y

les inspira confianza » (Cortina y Conill, 2005). (Pelegri, 2013, p. 145-146)
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A veces las organizaciones (y sus profesionales) se ven obligadas a flexibilizar sus
principios maximalistas para conseguir resultados que, sin traicionar los valores, minimicen
también las consecuencias indeseables para la poblacion y la propia organizacion. A esta
postura hibrida, Cortina la llama responsabilidad convencida (1997).

Como conclusion de esto se puede afirmar que las organizaciones son agentes morales
y asi se las debe considerar al juzgar las decisiones corporativas.

Finalmente, la conveniencia de la ética organizacional se explica en cuatro
conceptos:

Jjusticia, solidaridad, calidad y confianza a los que vinculamos con la cultura y el
clima de la organizacidn; en cualquier caso, mas alla de la legalidad estricta y pretendiendo
alcanzar cierto equilibrio entre la ética de la conviccion y de la responsabilidad. (Pelegri,
2013, p. 147)

Por ello las empresas que perduran declaran una vision y una misiéon que va mucho
mas alla de los meros beneficios monetarios, preocupandose por crear toda una filosofia
propia que ademads de incorporar la orientacion de la empresa hacia unos fines desafiantes,
le incorpora unos valores de orden ético que guia y orienta su comportamiento, tanto
internamente como en sus relaciones con los distintos clientes y comunidades donde se
desempeifian.

La combinacion de una cultura de disciplina con ética asegura grandes resultados.
Otros factores son la calidad del liderazgo (discreto, humilde, pero constructor de grandeza),
la calidad de la gente (solo los mejores), ser excelentes en los tres circulos (que es lo apasiona
a la empresa, en que puede ser lo mejor y que mueve sus mejores ingresos), cultura de
disciplina y uso adecuado de la tecnologia.

Soto y Cardenas (2007) afirman contundentemente: “La ética y la responsabilidad
social representan una ventaja competitiva para la organizacidon que es capaz de evolucionar
hasta una etapa en donde puede y desea conciliar los intereses de los accionistas con las

demandas de todos sus otros grupos de interés, o stakeholders (Gonzélez, 2009, p. 13-14)

4.1.1 Codigo de ética de las instituciones y organizaciones

El codigo de ética es un instrumento promotor de la ética organizacional, que integra

los valores corporativos. Su propdsito es impulsar, consolidar y velar por una cultura de
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valores y principios éticos que guien la labor cotidiana de los trabajadores y la toma de
decisiones de las autoridades administrativas de la entidad.

Corresponde a un valioso instrumento al que pueden recurrir las empresas para
expresar y recopilar el abanico de valores, principios y normas éticas que la organizacion ha
hecho propios.

En los codigos suelen formularse por separado aquellos imperativos conductuales
considerados obligatorios, de los 6ptimos, deseables o prohibidos. Su aplicacién no prevalece
sobre las disposiciones legales; mas aun, busca una excelencia mayor a la que obliga la ley
vigente.

Para Cleghorn (2005), la redaccion del codigo de ética corresponde a una ética de
valores minimos, es decir, a los minimos valores indispensables que la organizacion ha
acordado mediante consenso que seran los que regiran el actuar institucional.

La ética de valores es de minimos, ya que propone que los miembros de un grupo u
organizacion definan los valores que los guian y lleguen a un consenso sobre los minimos
valores que todos comparten. El cddigo de valores asi creado debe estar presente en todos
los ambientes de la organizacion y debe guiar todas las acciones de la empresa. No debe ser
un convidado de piedra al igual que en los otros esfuerzos de cambio, este codigo no debe
ser impuesto. Debe ser adoptado por la mayor cantidad de trabajadores posibles, ya que son
ellos los que posteriormente deben respetarlo (Cleghorn, 2005).

El Cédigo de ética se construye de forma colaborativa en la organizacion, pues recoge
los valores corporativos, que parten de los valores individuales de sus integrantes, de alli que
demanda la participacion de todos los miembros de la entidad.

La participacion de la alta jerarquia resulta fundamental, pues incrementa el
compromiso de su parte para cumplirlo, dado que los valores plasmados reflejan sus valores
personales.

En el d&mbito juridico se trata de un instrumento de rango menor, dado que carece de
potestad coercitiva. Se trata de buenas practicas laborales que sirven de complemento a las
normas laborales legales y reglamentarias existentes. A su vez, funge como herramienta al
programa de integridad institucional que, en forma objetiva y no controversial, dentro del
marco juridico, coadyuve a elevar el nivel de integridad y el combate a la corrupcion dentro

de la entidad. (Arroyo, 2018, p. 93)
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Poseer un codigo de ética trae beneficios para las empresas e instituciones tales como:
mejorar la imagen institucional y la reputacion de sus colaboradores, desincentivar practicas
corruptas y antiéticas, construir relaciones solidas con los proveedores, acreedores,
prestadores de servicios y otros terceros vinculados, prevenir violaciones legales y
reglamentarias debido a que los codigos ayudan a evitar estos actos y en caso de detectarlos,
mitigar sus efectos. Los cddigos de ética sirven de instrumento para prevenir conflictos, tanto
internos como externos, en virtud de que también alcanzan a los terceros relacionados con la
institucion.

También, logran mejorar la eficiencia, eficacia y economia con la que se administran
los recursos institucionales, permiten generar lealtad, cooperacidon y companerismo entre los
trabajadores lo cual incide positivamente en el clima organizacional. Finalmente, como
aspecto de mayor relevancia, son un pilar para construir una cultura organizacional basada
en la ética organizacional al incluir a todos los estratos de la empresa, y guiar al personal a
actuar regidos por los valores corporativos.

El codigo de ética debe incluir los valores corporativos mas importantes, aquellos que
van a guiar la actuacion de toda la organizacion. Se debe determinar cudles valores van a
regir en los distintos ambitos de relacion de los trabajadores y de la empresa.

Los valores corporativos pueden variar dependiendo de la esfera de relaciones que se
trate.

Se redactan, de manera general e incluso aspiracional; es decir, la actitud deseada de
sus miembros en cada uno de dichos ambitos, los cuales seran la base para elaborar el cédigo
de conducta que resulte mas amplio y concreto que el cddigo de ética. (Arroyo, 2018, p. 94)

El codigo de conducta tiene como objetivo establecer las pautas de comportamiento
de observancia obligatoria para los trabajadores y para terceros relacionados con la empresa,
partiendo de los valores corporativos definidos en el codigo de ética. La Organizacion
Internacional del Trabajo (en adelante OIT) lo define como declaraciones que las compaiiias
hacen publicas y que contienen los principios, politicas y reglas que se comprometen a
cumplir, ejecutar o promover con respecto a determinada materia o &mbito.

Los codigos de conducta incorporan una base ética o de principios que fundamentan
los compromisos que la empresa asume a través de ellos. Se recalca que son adoptados de

manera voluntaria, por iniciativa propia, ver tabla 1.
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El codigo de conducta se escribe con un lenguaje claro y preciso, detalla el
comportamiento que se espera de la poblacion trabajadora en el 4ambito laboral, asi como de
los terceros relacionados con la institucion y, finalmente, enlista las consecuencias que
conlleva actuar de forma contraria. Los codigos de conducta describen las normas de
comportamiento que contribuyen a que la organizacion cumpla con sus objetivos de forma
eficiente y eficaz.

De tal manera, que se incluyen las conductas especificas que son permitidas y aquellas
que son prohibidas, con las sanciones que su vulneracion implica, dindole ademas seguridad
juridica al trabajador, al poder tener reglas claras en su relacion laboral. En la tabla 1 se
encuentran cuatro tipos diferentes de conductas.

Contar con un cédigo de conducta le permite a la organizacion prevenir conflictos,
tanto internos como externos. Dado que, al igual que el Codigo de Etica, posee alcance a
terceros relacionados con la institucion; puede mejorar la eficiencia, eficacia y economia con
la que se administran los recursos publicos; generar lealtad, cooperacién y compaiierismo
entre los trabajadores; mejorar el ambiente laboral; establecer una cultura ética interna,
motivando la participacion de los colaboradores en la elaboracion y divulgacion de este.
Ademads, atrae a personal calificado y con altos valores éticos para formar parte de una
institucion que fomenta los valores y la cultura organizacional y, finalmente, actuar en apego
y respeto a las leyes, normas, valores y objetivos institucionales. (Arroyo, 2018, p. 95-96)

Tabla 1.- Tipos de conductas incluidas en el codigo de conducta

Conductas obligatorias

Son las conductas que, de acuerdo a la teoria ética o filosofia moral de la empresa,
constituyen un deber ineludible y deben cumplirse siempre, sin excepcion. El no
cumplimiento de una conducta éticamente obligatoria provoca una falta por “omision” de

una conducta ineludible.

Conductas 6ptimas

Son las que encarnan de forma excelente los ideales éticos de la empresa. Estos siempre
deben ser buscados para perfeccionar al ser humano, a la organizacion y al conjunto de la

sociedad.

Conductas deseables

Son las que no siempre pueden ponerse en practica, pero en la medida que puedan

concretarse, alientan o fortalecen los ideales de valores éticos asumidos por la empresa.

Conductas prohibidas

Son las que perjudican a la persona, a la organizacion o al conjunto de la sociedad en sus
derechos fundamentales, de manera tal que jamas, en ninguna circunstancia, deben tolerarse.

A través de la practica prohibida se incurre en una falta por “accion”.

(Arroyo, 20189, p. 95)
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La elaboracion del cédigo de conducta debe tomarse con mucha seriedad de parte de
la organizacion, por la importancia que posee para la entidad y el personal. Se trata de un
proceso que, si bien debe tener una cuota de participacion, no resulta tan amplia como la
necesaria para la redaccion del Codigo de Etica, dado que este instrumento posee un caracter
mas detallado y técnico, lo cual demanda un conocimiento més especializado para su

elaboracion.

Se explica el proceso:
1. Constituir un Comité de Etica Institucional y asignar facultades y funciones para redactar
dicho documento.
2. Analizar conductas riesgosas.
3. Identificar principios y determinar las conductas.
4. Redactar los borradores y presentarlos para su aprobacion.
5. Determinar estrategias de comunicacion y sensibilizacion.
6. Establecer actividades de verificacion del cumplimiento e implementacién de mecanismos
de denuncia.

7. Realizar revisiones y actualizaciones periodicas al Codigo.

. Constituir un Comité de Etica Institucional y asignar facultades y funciones
para redactar dicho documento:

El rango superior de la empresa debe nombrar un comité de ética institucional que
liderara el proceso. Esta conformado por los integrantes de las otras unidades especializadas
de la institucion como: el Comité de Riesgos o el de Cumplimiento, entre otros, y por
miembros electos.

Todo esto para representar todos los niveles jerarquicos de la organizacion de acuerdo
con la estructura ocupacional.

Para que el comité entre en operacion debera redactar y aprobar, a lo interno de su
estructura, la reglamentacion que contenga los lineamientos de operacion. Esto con la
finalidad de puntualizar sus funciones, esquema de trabajo y coordinacién para la elaboracion
del Cdédigo, asi como lo referente a la organizacién y calendarizacion de las reuniones.

(Arroyo, 2018, p. 96)
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. Analizar conductas riesgosas:

El Comité de Etica hara un listado de las situaciones de conflicto que haya tenido la
empresa, asi como la forma en que fueron atendidas y solucionadas.

Para ello, se puede recurrir a varias herramientas tales como: disefiar y aplicar un
cuestionario diagnodstico que considere preguntas para todos los colaboradores y terceros
vinculados con la entidad, sobre los aspectos que causan conflicto internamente.

Dicho instrumento podra aplicarse en forma grupal o via internet y sus resultados
seran tabulados para determinar las conductas de mayor incidencia. Como areas de riesgo
frecuentes se encuentran: manejo de la informacién, conflicto de intereses, uso de los
recursos materiales y financieros, seguridad, salud y medio ambiente, relaciones entre los

miembros del grupo y relacion con el gobierno.

. Identificar principios y determinar conductas deseadas:

Una vez identificadas las conductas riesgosas, el Comité de Etica debera definir los
comportamientos esperados de los trabajadores, tomar una posicidon ética, objetiva e
independiente ante las situaciones encontradas. Finalmente, debe identificar los principios
conforme a los cuales la institucion quiere que sus colaboradores rijan su actuacion.

Redactar los borradores y presentar para su aprobacién: El Comité de Etica

determinara la estructura del Codigo de Conducta y seleccionard, a partir de la informacion
recabada, las conductas contrarias a la integridad de mayor frecuencia, clasificandolas por
rubros y a su vez dividiéndolas en conductas permitidas y no permitidas. Con lo anterior,
podra redactar el Cédigo de Conducta, procurando utilizar un lenguaje sencillo, conciso y
claro, estableciendo las consecuencias para quienes incurran en las conductas prohibidas.
Debera garantizarse que resulte compatible con el ordenamiento juridico vigente del
pais y que respete los principios de proporcionalidad y razonabilidad, todo lo cual debe ser

revisado y autorizado por el méximo nivel jerdrquico de la organizacion.

. Determinar estrategias de comunicacion y sensibilizacion:
Una vez autorizado formalmente por los rangos superiores de la empresa, el Codigo
de Conducta debe difundirse ampliamente, de manera interna y externa. Para ello, se debe

recurrir a diversos medios que resulten idoneos para llevar a cabo la divulgacion requerida
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como son: articulos, folletos, tripticos, boletines, carteles, correo electronico y desde luego
el intranet e internet.

De igual forma, se debe capacitar a todo el personal al momento de su ingreso, asi
como llevar un programa de capacitacion periddica, respecto del Codigo de Conducta, y
temas relacionados con la promocion de la integridad y prevencion de la corrupcion. A su
vez, se debe proporcionar asesoria y comunicacion sobre posibles irregularidades y demas

temas vinculados.

. Establecer actividades de verificacion del cumplimiento e implementacion de
mecanismos de denuncia:

El Coédigo de Conducta debe prever mecanismos para garantizar su cumplimiento; de
lo contrario, seria letra muerta. Para evitar esta situacion, este debe incluir mecanismos de
denuncia que incentiven la divulgacién de los actos contrarios a los preceptos establecidos y
a los valores corporativos, asegurando el anonimato y la estricta reserva de la informacion
proporcionada por el denunciante, a fin de evitar el temor a represalias, como una linea de
denuncia ética.

La atencion de las denuncias, asi como de las quejas o dudas que surjan de la
aplicacion de este instrumento, estaran a cargo del Comité de Etica responsable de la
elaboracion del citado cddigo. Asimismo, la institucion debera contar con los protocolos de
actuacion para realizar el andlisis de las denuncias y para llevar a cabo las acciones

correspondientes por los incumplimientos detectados.

. Realizar revisiones y actualizaciones periodicas a los codigos:

Un Codigo de Conducta no es un fin en si mismo, es un instrumento dindmico, por lo
cual se recomienda que se realice una revision y actualizacion, por lo menos una vez al afio.
El Comité de ética es el responsable de dicha labor, para lo cual podra recurrir a la aplicacion
de cuestionarios, consultas, grupos de discusion o los medios que la instituciéon considere
pertinentes para recabar las ideas y opiniones de la poblacion trabajadora. En cuanto a la
utilidad y conocimiento de este instrumento, y con base en esta realimentacion, realizaran las
modificaciones y actualizaciones que resulten procedentes, con la finalidad de hacer mas

eficiente esta herramienta.
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Dentro de su contenido general, se pueden encontrar los contenidos de la figura 2.

La divulgacion del Coédigo de Conducta debe ser permanente, al igual que la
educacion en ética y valores. Se trata de una actividad continua de la organizacion, con el fin
de educar, recordar y reforzar a quienes la integran los valores corporativos de la entidad.

(Arroyo, 2018, p. 96-97)

Figura 2. - Contenido de los codigos de conducta.

(Arroyo, 2018, p. 98)

Los cédigos de ética y conducta suelen ser confundidos con otras figuras afines, que
versan sobre las relaciones laborales, pero que responden a objetivos distintos. De alli la
necesidad de clarificar su diferencia y mantener la identidad de estos instrumentos.

Aun cuando ambos instrumentos promueven los valores corporativos y procuran la
consolidacion de la ética organizacional, la transparencia y la buena imagen institucional no
deben confundirse entre si, dado que poseen diferencias. Estas se describen en la tabla 2.

En palabras sencillas, los codigos de ética son mas generales, plasman los valores
corporativos para cada area de relacion relevante en la organizacion.

Esto hace referencia a: relacion con colegas de trabajo y superiores; relacion con
terceros; relacion con el medio ambiente; entre otros.

Ademéds, carecen de sanciones. Por otro lado, los codigos de conducta son mas
especificos; desarrollan los valores corporativos seleccionados en el codigo de ética, pero a
través de conductas concretas y sefialan las consecuencias de incurrir en actuaciones
prohibidas o contrarias a dichos valores.

Ahora bien, frecuentemente las organizaciones incluyen los enunciados éticos al
inicio del codigo de conducta y los denominan indistintamente codigos de ética o codigos de
conducta. La primera parte de enunciados éticos corresponde al codigo de ética y la segunda

parte que incluye el detalle de las conductas seria el codigo de conducta, inicamente que se
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integran en un solo archivo, pero independientemente del nombre que se le otorgue,

corresponde a dos instrumentos distintos. (Arroyo, 2018, p. 98-99)

Tabla 2.- Diferencias entre el codigo de ética y el codigo de conducta.

Cédigo de ética

Cédigo de conducta

Contiene los valores corporativos mas relevantes de la

organizacion en diferentes areas de vinculacion.

Desarrollan los valores corporativos plasmados en el codigo

de ética por medio de conductas especificas.

Enuncia valores sin describir situaciones concretas o

conductas especificas.

Determinan una serie de reglas concretas de actuacion.

Ensefian y transmiten valores

Definen comportamientos, con base en criterios de ética e

integridad.

Elaboracion participativa con todos los niveles de la

organizacion.

Elaboracion recae en un comité institucional y posteriormente

es aprobado por el maximo nivel jerarquico de Ila

organizacion.

(Arroyo, 2018, p. 98)

Los codigos de ética y de conducta, aun cuando cuentan en su elaboracion con la
participacion de sus integrantes, no son acuerdos, sino que entran dentro de los instrumentos
unilaterales, disposiciones que los patronos imponen a sus subordinados. Inclusive los
codigos de conducta prevén sanciones al incurrir en conductas prohibidas. (Arroyo, 2018, p.
99)

Los coédigos de ética y conducta detallan los valores organizacionales, los principios
morales y profesionales que deben guiar su actuacion.

Ademas, establecen la conducta esperada por ellos en determinadas situaciones, con
lo cual les otorgan claridad y seguridad juridica a ambas partes en la relacion laboral.

El objetivo de estos instrumentos es promover los valores corporativos, consolidar la
ética organizacional y contribuir a mejorar el clima organizacional.

Dichos aspectos, en su conjunto, permiten construir una cultura organizacional basada
en los valores que caracterizan a la empresa o institucion.

Dichos codigos deben ser conocidos por todos los trabajadores, por lo que su
divulgacion debe ser amplia e incluso se recomienda que sean firmados por ellos, lo que
contribuye a promover su lectura y a documentar la conformidad del personal con ellos.
Igualmente deben ser dados a conocer a los terceros que poseen vinculacion econdmica,
institucional o comercial con la empresa (proveedores, usuarios/clientes, entidades

gubernamentales, ciudadania en general), para que tomen conciencia de los valores que rigen
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la entidad y la actuacion que se demanda de ellos cuando se relacionen con la empresa; por
ejemplo, la prohibicion de entrega de regalos u otro tipo de practicas que puedan ser
consideradas como soborno a los empleados de la entidad. Inclusive, la divulgacion de dichos
instrumentos en la ciudadania en general permite incrementar la fiscalizacion de la conducta
ética de los trabajadores y terceros vinculados con ella y la presentacion de denuncias en
contra de aquellos que incumplen dichos deberes, pues tendran un mayor conocimiento de
aquellas practicas prohibidas y que no representan a la organizacion.

Los codigos de ética y codigos de conducta son instrumentos valiosos para la
promocion de la ética organizacional. Aunque por si mismos no garantizan un actuar ético
de parte de los funcionarios, trabajadores y terceros vinculados con la empresa, si
corresponden a un documento que promueve los valores corporativos, brindan una imagen
de compromiso ético, tanto interna como externa y otorgan seguridad juridica al establecer
claramente cudl es la conducta esperada, la conducta prohibida y las sanciones por vulnerar
los mandatos éticos de la organizacion.

Su principal aporte radica en codificar el compromiso ético organizacional y reforzar
sus valores de cara a los trabajadores, terceros, clientes y sociedad en general.

Finalmente, se debe destacar que cada empresa u organizacion es un sistema unico,
con caracteristicas, requerimientos, objetivos y entorno especificos. Por ende, debe construir
su propio sistema de valores e identidad organizacional; labor en la cual los codigos de ética

y conducta contribuyen de forma relevante. (Arroyo, 2018, p. 102)

4.1.2 Casos concretos del proceder ético en las instituciones y organizaciones

Escandalos corporativos y fraudes que ha habido recientemente, como es el caso de

ENRON, Parmalat, WorldCom, HIH entre otros.
Caso Enron:

Doénde y cuando Houston, Texas, Estados Unidos, 2001. Kenneth Lay, fundador y

presidente de Enron Jeff Skilling, director ejecutivo.
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Qué paso:

El "gigante Enron", fue la primera empresa en darse cuenta que la energia y el agua
podian comprarse, venderse y valorarse como acciones en los mercados. Por afios fue
considerada un ejemplo de lo mejor de la cultura corporativa de EE.UU.

Cuando la empresa inform6 acerca de los resultados del tercer trimestre de 2001, en
octubre de ese afo, reveld un agujero negro que deprimi6 el precio de sus acciones. La
agencia reguladora del sector financiero estadounidense, la Securities Exchange Commission
(SEC, por sus siglas en inglés), inici6 una investigacion de la empresa y sus resultados.

La empresa admitié ante un tribunal que habia inflado sus ganancias. Se descubri6
que millones de dolares en deuda habian sido escondidos en una compleja red de
transacciones. Muchos de sus proyectos futuros estaban perdiendo dinero y para disfrazar
esto crearon una red de "sociedades" que mantenian las pérdidas fuera de los balances
generales de la compaiiia.

Enron dejé US$31.800 millones en deudas, sus acciones perdieron todo valor, y
21.000 personas alrededor del mundo se quedaron sin empleo. Lay y Skilling se declararon
inocentes y acusaron a subordinados suyos de los esquemas fraudulentos.

Desenlace:

Lay muri6 de un ataque al corazén en julio de 2006. Skilling fue sentenciado a 24
afios de prision. Se le encontrd culpable de 19 cargos que incluyen conspiracion, fraude y
abuso de informacion confidencial con fines comerciales.

Enron es considerado el peor escandalo corporativo en Estados Unidos. Ademas, dejo
al descubierto los vinculos entre el poder econdmico y las mas altas esferas del poder politico.

Como resultado directo, el Congreso de EE.UU. aprob¢d una ley que impone medidas
mas severas sobre los auditores de empresas y que en caso de fraude en la contabilidad son
los directores de corporaciones los que se hacen responsables.

Este escandalo también sirvio para mover el balance de poder en las corporaciones

de las juntas de directores a los inversionistas mismos. (Noticias BBC, 2001, parr. 1-11)
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Caso Parmalat:

Doénde y cuando Milan, Italia, 2003. Quiénes, Calisto Tanzi, fundador y director de Parmalat
Fausto Tonna, jefe de Finanzas Alberto Ferraris, jefe de Finanzas tras el despido de Tonna.
Qué paso:

A finales de febrero de 2003 la empresa de lacteos Parmalat, que habia estado
disefiando una estrategia de mercado mundial, similar a la de Coca Cola, emitid
inesperadamente una serie de bonos. La decision sorprendié tanto a inversionistas como
ejecutivos de la empresa porque implicaba un aumento en la deuda corporativa.

La emision de bonos ordenada por Fausto Tonna fue revertida por Calisto Tanzi y el
jefe de Finanzas fue sustituido por Alberto Ferraris. Se descubrié entonces que existia un
déficit de US$16.000 millones de ddlares.

Poco después, en diciembre de 2003, el escandalo quedo6 al descubierto. Parmalat
confirmé que la cuenta que aseguré tener en el Bank of America por US$4.000 millones no
existia. Mas tarde se supo que la compaifiia habia escondido sistematicamente sus pérdidas
en una red de cuentas bancarias en el Caribe y Sudamérica.

En ese momento la empresa era la octava mas grande en Italia y sus productos se
consumian en Europa y América Latina. Parmalat se declar6 en bancarrota. Muchos
inversionistas, italianos comunes y corrientes, perdieron los ahorros de toda su vida. La
compaiflia sobrevivid gracias a la intervencion del Estado y en 2005 regreso a cotizar en la
Bolsa de Valores de Milan.

Desenlace:

El caso Parmalat fue el escandalo contable més grave en Europa. Su magnitud fue
comparada con ENRON. Tras lo ocurrido el ex primer ministro italiano Silvio Berlusconi
ordend la aprobacion de una legislacion similar a la Ley de Bancarrota que existe en Estados
Unidos. La Union Europea, por su parte, propuso reforzar el papel de las comisiones de

auditoria de las empresas. (Noticias BBC, 2003, parr. 1-7)

Caso WorldCom:
El gigante de las telecomunicaciones WorldCom. WorldCom se declaré en
bancarrota, en lo que se considera el caso de insolvencia mas grande en la historia de las

corporaciones estadounidenses.
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La quiebra del gigante de la telefonia se produce luego de conocerse fraudes contables
por casi US$3.850 millones que afectan a cerca de 85.000 empleados, miles de inversionistas
y sus operaciones en 65 paises.

El principal directivo de la compaiiia, John Sidgmore, dijo que la firma continuara
operando aun cuando haya ido a la bancarrota.

La noticia y el bajo rendimiento del viernes en Wall Street provocaron este lunes,
nuevas caidas en la apertura de las operaciones de los mercados europeos. Algo similar

ocurrio con los asidticos, con excepcion de Japon.

Acreedores

La firma, con activos de US$107.000 millones, no tiene dinero suficiente para el pago
de sus deudas ¢ intereses por mas de US$30.000 millones.

La presentacion de quiebra ante la justicia inhibe a los acreedores la posibilidad del
cobro compulsivo sobre los bienes de la compania.

El mes pasado, cuando ya se veia afectada por una disminucion de los negocios de
telecomunicaciones, WorldCom reconocié que durante anos ofrecidé cuentas falsas de
beneficios por unos US$3.900 millones con el fin de mantener las inversiones de los
accionistas.

El Departamento de Justicia y dos comités del Congreso han iniciado investigaciones
sobre las maniobras contables con las cuales WorldComm ocultd pérdidas e indujo a
equivocaciones a los inversores.

Por su parte, la Comision de Mercados de Valores de EE.UU. (SEC) ha presentado
cargos ante la justicia contra la compafiia por fraude.

El escandalo de WorldCom estallé pocos meses después del que envolvio al gigante
energético Enron, que también dejo sin sus inversiones a trabajadores y ahorradores e inici6
una serie de revelaciones sobre los fraudes cometidos por ejecutivos de grandes empresas
estadounidenses.

Salvavidas financiero

En la ultima semana, WorldCom obtuvo una linea de crédito de hasta US$2.000

millones de un consorcio de prestamistas, entre los que se cuentan J.P. Morgan Chase,

Citigroup, y General Electric.
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Estos pusieron como condicion para dar su dinero que la empresa se declarara en
bancarrota y pidiera la proteccion legal bajo la cual la firma se reorganizaria y les pudieran
pagar primero a ellos.

Como garantia del crédito, WorldCom puso los "montos a recibir", es decir,
fundamentalmente los pagos de los clientes por los servicios telefonicos. El afio pasado, la

operadora contabilizé US$20.000 millones en entradas por este concepto.

Trabajo pese a problemas

El principal directivo de WorldCom, John Sidgmore, dijo que la firma continuara
operando aun cuando haya ido a la bancarrota, y que esto no afectard a los 20 millones de
clientes que usan sus servicios.

Ademas del negocio de larga distancia, WorldCom controla redes por las cuales
transcurre casi la mitad del trafico de internet en Estados Unidos.

El director de la Comision Federal de Comunicaciones, Michael Powell, se reunio
con Sidgmore en busca de garantias de que los clientes, entre los cuales figura el mismo
Gobierno estadounidense, no sufrirdn interrupciones en los servicios.

Bajo las reglas de la Comision Federal de Comunicaciones, las empresas de
telecomunicaciones deben avisar, por lo menos con 31 dias de anticipacion, del corte de sus
operaciones.

También es probable que la Comision sea parte en los tramites de bancarrota,
representada por el Departamento de Justicia.

Aunque los clientes de servicios de WorldCom no resulten afectados por la
bancarrota, millones de accionistas probablemente sufriran pérdidas enormes.

Las acciones de WorldCom, que hace dos afios se cotizaban a 64 ddlares, cerraron el

viernes a 9 centavos. (Noticias BBC, 2002, parr. 1-20)

4.2 La Responsabilidad social de las Instituciones y organizaciones

La Responsabilidad Social de la Empresa debe entenderse como un marco de
procedimientos, pautas, decisiones y conductas de la empresa tendentes a conseguir dar una
respuesta ética y comprometida respecto a las demandas de los stakeholders en materia de

mejora de las condiciones sociales, medioambientales y éticas del conjunto de la sociedad
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(Valor et al 2003). Bajo esta premisa, definimos la RSE como los programas, obligaciones,
practicas y compromisos de la empresa respecto de sus grupos de interés, con objeto de
mejorar las condiciones econdmicas, sociales y medioambientales de la sociedad en que se
incardina la actividad empresarial de la compaiiia. Podemos distinguir (De la Cuesta et al
2003) tres coordenadas de desarrollo de la RSE: Econémica, Social y Medioambiental.

La primera hace referencia al compromiso de maximizacion de la satisfaccion de
accionistas, clientes, empleados y proveedores, a través de una serie de iniciativas (gestion
adecuada de inversiones, precios justos, calidad optima de los productos, salarios adecuados
etc.;). La dimension social de la RSE abarca a aquellas politicas y programas que contribuyen
a mejorar las condiciones culturales y el bienestar de la sociedad en que se inserta la empresa
(por ejemplo, las actividades de mecenazgo, promociéon de ayudas a colectivos
desfavorecidos, fomento de la cultura en diferentes niveles educativos con actividades de
patrocinio, etc.;). Por ultimo, la esfera medioambiental implica una actitud de
responsabilidad en el uso de los recursos naturales, adoptando decisiones que hagan a la
empresa sostenible. A su vez esta Responsabilidad Medioambiental debe cefiirse a un respeto
escrupuloso de la legalidad, cooperando en todo momento con los supervisores en materia
de respeto al entorno natural y empleo y aprovechamiento eficiente de las diferentes fuentes
energéticas, ver figura 3.

Las tres coordenadas de RSE, los grupos de interés asociados y los objetivos a
perseguir. Obviamente, la aplicacion de la Responsabilidad Social Corporativa en las
empresas requiere, tras una previa reflexion de su alcance e implicaciones, de una estructura
de Gobierno Corporativo adecuada que permita encauzar las demandas de los grupos de
interés, a través de una planificacion adecuada en los drganos precisos que deben coordinar
las iniciativas que en materia econémica, social y medioambiental deban llevarse a cabo para

cumplir los objetivos planeados. (Fundacion Luis Vives, 2012, p. 28-29)
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Figura 3. - Dimensiones, grupos de interés y objetivos de la RSE.

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA
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(Fundacion Luis Vives, 2012, p. 29)

La presentacion de los resultados en materia de RSE en las compafiias ha
experimentado un progresivo proceso de estandarizacion (Fundacion Luis Vives, 2012, p.
30).

Las acciones en materia de Responsabilidad Social por parte de las empresas exigen
una serie de condiciones que no solo garanticen su viabilidad, sino que, a su vez, conduzcan

a las compaiiias al éxito de ejecucion de sus acciones estratégicas.

Podemos distinguir tres motores de impulso de la RSE:

a) Existencia de una estructura organizativa adecuada y solida para la sostenibilidad de la
empresa.

b) Existencia de una estrategia especifica para las acciones de RSE, integrada dentro de los

objetivos de la compaiia e implantada a lo largo de toda la cadena de valor de la empresa.
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¢) Didlogo permanente con los grupos de interés, estableciendo canales adecuados de
interlocucion y de conocimiento de las demandas y expectativas de los diferentes

stakeholders. (Fundacion Luis Vives, 2012, p. 45)

4.2.1 Desarrollo del concepto de Responsabilidad social

Desde una perspectiva empresarial, la responsabilidad social comenz6 a tomar forma
durante las primeras décadas del siglo XX. Fue en los Estados Unidos de América, tras la
consolidacién de ciertas ideas relacionadas con el tipo de implicacion de los trabajadores en
la organizacién econdémica. Entre ellas, que la participacion de éstos en los diferentes
procesos de toma de decisiones permitia a la empresa gestionar y potenciar bienes intangibles
tan importantes para su correcto funcionamiento como la afinidad, la confianza, la afiliacion,
la reputacion o la reciprocidad. (Calvo, 2014, p. 200)

La ética empresarial, entendida ésta como reflexion ético-critica de la actividad
empresarial y cuya tarea principal es “dar razon de los presupuestos morales que conforman
y sustentan la legitimidad de la empresa, su razon de ser ante la sociedad, su pretension de
validez o justicia”, comenzé a forjarse durante la década de los setenta del siglo XX y se
consolidé definitivamente a mediados de los ochenta. Sus inicios también se encuentran
estrechamente vinculados a los Estados Unidos de América, donde a lo largo de esta época
se comenzd a observar un aumento considerable de aquellas actividades relacionadas con la
business ethics a través de congresos, grupos de trabajo o seminarios, de publicacion de libros
o revistas especializadas, y de intentos por introducir materias relacionadas en los planes de
estudios universitarios. (Calvo, 2014, p. 203)

Precisamente, la publicacion en 1953 de la obra de Howard R. Bowen Social
Responsabilities of Businessman marca el punto de partida de los escritos académicos sobre
responsabilidad social. En su trabajo, Bowen expone su convencimiento de que muchas de
las organizaciones y empresas econdémicas son “centros vitales de poder y de toma de
decisiones”, lo cual implica que gran parte de sus acciones y decisiones tienen importantes
consecuencias para la vida de los ciudadanos. Este hecho, segin Bowen, obliga a
cuestionarse cudl es la responsabilidad social que cabe esperar que asuma razonablemente el

hombre de negocios.
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Tras casi medio siglo de teorizacion, la consolidacion definitiva de la responsabilidad
social llegaria a finales del siglo XX y principios del XXI de la mano de tres momentos
importantes:

a) La presentacion del Global Compact de las Naciones Unidas en el Foro Econdmico de
Davos durante el afio 1999;

b) El acuerdo alcanzado por los paises de la Union Europea en la Cumbre de Lisboa del afo
2000; y

c¢) La publicacion del Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la responsabilidad

social de las empresas por parte de la Comision Europea durante el afio 2001.

Estos tres momentos constituyeron un punto y aparte en la consolidacién de la
responsabilidad social en el mundo, un fenomeno de especial incidencia en Europa y
Latinoamérica. (Calvo, 2014, p. 201)

Desde ese momento, la responsabilidad social ha sido entendida de muy diversas
maneras. Algunas de ellas muy relacionadas con la filantropia, el mecenazgo, la estrategia o
el marketing empresarial. Sin embargo, ademés del importante potencial estratégico e
instrumental vinculado directamente con una correcta gestion de la responsabilidad social, el
sentido de ésta se encuentra intrinsecamente ligado con la ética. (Calvo, 2014, p. 202)

Lo fundamental es que la ética empresarial se ha consolidado como un saber practico
y aplicado que intenta orientar criticamente los comportamientos en los diferentes niveles de
teorizacion economica. Esto es, reconstruir los presupuestos normativos que subyacen a la
legitimidad de la actividad econdémica para, desde ahi, justificar o no las acciones,
comportamientos y decisiones de las instituciones, organizaciones, empresas o agentes
economicos implicados. (Calvo, 2014, p. 205)

En los ultimos afios el concepto de responsabilidad social, especialmente en el ambito
empresarial, ha venido cobrando gran importancia y de seguro la concepcion de esta ha
evolucionado; el interés en torno a elementos como: comunidades, trabajadores y
competitividad empresarial llama poderosamente la atencion a quienes orientan su quehacer
profesional en ambitos sociales por los resultados que puedan generar las relaciones e

interacciones entre dichos elementos.
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Cabrera (2006), refiere que las concepciones en torno a la responsabilidad social han
pasado desde un compromiso exclusivamente econdémico (beneficio méximo alcanzado por
la oferta de bienes y servicios), hasta la vision donde se asume una responsabilidad frente a
la sociedad, (que supone una ampliaciéon de los objetivos empresariales a componentes
sociales). Esta idea de redefinir las relaciones entre las empresas y la sociedad en la era de la
globalizacion tiene que ver con los nuevos desafios sociopoliticos y econdomicos a los que se
enfrenta tanto la empresa como la sociedad. En el 2004, Schwald, conceptualiza la
responsabilidad social como una filosofia de los actos; ser socialmente responsable es “ser
consciente del dafio que nuestros actos pueden ocasionar a cualquier individuo o grupo
social”, a ello anade: “la responsabilidad empresarial (RSE) es una extension de la
responsabilidad social individual que tiene todo ciudadano hacia su entorno fisico y social lo
que se denomina ciudadania corporativa” (2004). Diversos autores (Caravedo, 1998;
Portocarrero; Sanborn y LLusera, 2000; Schwald y Gémez, 2004; Schwald, 2004) coinciden
en sefialar que la gestion de responsabilidad social implica varias cosas, entre ellas, que las
empresas desarrollen una vision de futuro con la comunidad y la sociedad en general; que se
promueve liderazgos internos para la mejora de la productividad y la movilizacién de
recursos humanos, ver tabla 3. Estas acciones suelen coincidir con los procesos de
construccion, transformaciéon y movilizacion de comunidades lideres y agentes sociales
propias del trabajo de la Psicologia comunitaria.

La responsabilidad social “es un compromiso que las empresas asumen por el
bienestar del entorno social que las rodea” (Caravedo, 1998). Este compromiso, lleva a las
empresas a realizar acciones que eviten o mitiguen cualquier impacto negativo que sus
operaciones puedan ocasionar sobre las personas, que habitan determinado espacio, y
potenciar todos los impactos positivos que una inversion trae a las areas en que se desarrollan
las operaciones. Caravedo, (1998, 1999, 2004), seiala que las empresas pueden no establecer
relaciones con su entorno o pueden hacerlo de forma filantropica, voluntarista o con
responsabilidad social. Dicho enunciado conlleva a plantear algunas preguntas de reflexion
(como podriamos diferenciar las acciones de responsabilidad social de aquellas obras
caritativas de iniciativas para con la comunidad, el patrocinio de eventos o las buenas obras
al exterior o interior de la empresa? ;Cudles son las acciones de responsabilidad social?

(Podriamos decir que cualquier accion social, el voluntarismo organizacional, o cualquier
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accion filantropica, es responsabilidad social? Estos cuestionamientos llevaron a encontrar
cuatro puntos en comun entre las acciones enmarcadas en la responsabilidad social y las de
intervencion en psicologia comunitaria; acciones que estarian estrechamente relacionadas
con el compromiso por el bienestar social y comunal. Es a lo largo de los parrafos siguientes
que se pasara a presentar tales encuentros esclareciendo, ademas, criterios diferenciales entre
las cuestiones formuladas.

Definitivamente, pensar que la responsabilidad social esta enmarcada en un conjunto
de ayudas, actividades o programas, de caracter complementario del sistema publico de
prestaciones asistenciales, encaminadas a la consecucion de un sistema de bienestar social,
seria estancar a la responsabilidad social en acciones paternalistas y no cumpliria su fin
principal (Vayaells, 2007). Para Schwald (2004) los aspectos de relaciones laborales
positivas, buenas relaciones con la comunidad, voluntarismo y filantropia no son nada nuevo
en la historia de las organizaciones, pero si lo son: La responsabilidad con la cadena de
negocios, el enfoque medioambiental global, la ética en los negocios, el desarrollo sostenible,
infraestructura productiva, educacidon sustentable, entre otros. Temas que han sido
enmarcados en espacios especificos de impacto productivo de las empresas, valga decir las
comunidades en las que se opera. En el 2001, Leon senala que “el fin de la responsabilidad
social de las empresas (RSE) es lograr el uso productivo de los recursos que se ha transferido
a las comunidades”. Este uso productivo de los recursos, que podria ser ubicado como un
proceso transformador, debe estructurarse desde la situacion de la comunidad y para mejora
de esta; y es aqui donde empezamos a encontrar cuestiones en comun con los principios y
elementos propios de la intervencion en psicologia comunitaria; ya que “es la comunidad la
nocion clave, el ambito y motor fundamental, el sujeto y objeto de esta disciplina” (Montero,

2004). (Mori, 2009, p. 163-164)
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Tabla 3.- Definiciones de responsabilidad social corporativa

Académico

Definicion de RSC

Bowen (1953)

Se refiere a las obligaciones de los hombres de negocios de perseguir aquellas politicas, tomar aquellas
decisiones o seguir aquellas lineas de accion, las cuales son deseables en términos de objetivos y
valores de nuestra sociedad.

Frederick (1960)

La responsabilidad social en un analisis final implica una postura hacia la economia y recursos
humanos de la sociedad y una disposicion para ver que aquellos recursos son usados para fines
ampliamente sociales y no simplemente para los intereses de las personas privadas y las empresas.

Sethi (1975)

La responsabilidad social implica traer un comportamiento corporativo hacia un nivel donde es
congruente con las normas sociales y valores prevalecientes, ademas de expectativas de desempefo.

Carroll (1979)

La responsabilidad social de los negocios que abarcan las expectativas econdmicas, legales, éticas y
discrecionales que la sociedad tiene de las organizaciones en cierto periodo de tiempo.

Drucker (1984)

... la responsabilidad social apropiada de negocios es domar al dragén, esto es convertir un problema
social en una oportunidad econémica, en un beneficio econémico, en una capacidad de produccion en
una competencia humana, en trabajos bien remunerados, en riqueza.

Wood (1991)

Argumenta que la idea bésica de la responsabilidad social corporativa es que los negocios y la sociedad
estan entretejidos, en vez de ser entidades distintas.

Siegel (2001)

McWilliams y

La responsabilidad social corporativa es “situaciones donde la empresa va mas alla del cumplimiento
y participa en acciones que promueven, aparentemente, un bien social, y que estan mas alla de los
intereses de la empresa que son requeridas por la ley”

Hopkins (2003)

La responsabilidad es el interés con mediar con los “stakeholders” de la empresa de una manera ética
o responsable. Etica o responsable significa tratar con los “stakeholders” de una manera considerada
como justa en una sociedad civilizada. Social incluye la responsabilidad econémica. Los
“stakeholders™ existen dentro y fuera de la empresa. El objetivo mas amplio de la responsabilidad
social es el crear estandares de vida cada vez mas alto, mientras se preserva la rentabilidad del
corporativo.

Kotler y Lee (2005)

La responsabilidad social corporativa es un compromiso de mejorar el bienestar de la comunidad a
través de practicas de negocios discrecionales y contribuciones de recursos corporativos.

(Garcia et al, 2016, p. 38-46)

4.2.2 Contexto actual de la responsabilidad social

La existencia de una amplia variedad de MRSE (Modelos de Responsabilidad Social

Empresarial), es posiblemente una consecuencia del debate abierto respecto de cudles y

conforme a la OIT (2007), son los elementos que deben ser considerados para el analisis de

la RSE. En este contexto, el presente trabajo utiliza 3 elementos que se deberian contemplar

en un MRSE, con el fin de reflejar lo contenido en definiciones institucionales, como las

sefialadas anteriormente por la SE:
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o LaRSE debe ser aplicada de manera voluntaria,

e LaRSE debe ser integrada mediante el uso de técnicas sustentables en la produccion

y el uso de los recursos naturales, como mecanismo de actuacion socialmente

responsable dentro de la empresa,

e LaRSE debe enfocarse en lo econdmico, social y ambiental y va dirigida a todos los

Grupos de Interés (Stakeholders).

En México se utiliza una considerable cantidad de MRSE; sin embargo, la mayoria

de estos, se enfocan solo en una de las dreas mencionadas.

La tabla 4, muestra que la mayoria de los modelos sefialados solo contempla una

disciplina o grupos de interés especificos. Como ejemplo, el modelo utilizado por la

Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) “Empresa Familiarmente Responsable” se

enfoca Unicamente en los trabajadores de la propia empresa, dejando de lado a los clientes,

sociedad civil, inversionistas y promotores, por lo que no es un modelo completo.

Tabla 4.- Modelos de Responsabilidad Social en México 2017

Nombre Institucion que otorga Enfoque Numero de
empresas
certificadas
Empresa Familiarmente | Secretaria de Trabajo y | Social: Colaboradores internos, 384
Responsable Prevision  Social ~ (STPS) | especificamente trabajadores
Federal
Empresa Incluyente (DEI) Secretaria de Trabajo y | Social: Grupos vulnerables, 370
Prevision  Social ~ (STPS) | discapacidad, adultos mayores,
Federal VIH, LGBTTTI, liberadas, madres
de familia, afromexicanas.
Programa de industria Limpia Procuraduria ~ Federal de | Ambiental: Cuidado del medio 281
Medio Ambiente. | ambiente y cumplimiento del marco
(PROFEPA) legal.
Programa de  Cumplimiento | Secretaria de Medio Ambiente | Ambiental: Cuidado del medio 87
Ambiental y Voluntario y  Desarrollo  Territorial | ambiente y cumplimiento del marco
(SEMADET) legal estatal
International Organization for | Organizacion Internacional de | Social: Gestion responsable con los | Sin
Standardization 26000) (ISO) Normalizacién stakeholders registro/modelo

no certificable
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International ~Organization for | Organizacion Internacional de | Ambiental: Gestion responsable con 189

Standardization 14000 (ISO) Normalizacion el medio ambiente

Empresa Socialmente | Centro Mexicano para la | Social: Practicas de responsabilidad 1505
Responsable (ESR) Filantropia generalizadas

Modelo GRI Global reporting Org Comunicacion Sin registro

Asimismo, la tabla muestra que los MRSE utilizados en el pais, abarcan una gran
gama de areas donde pueden ser aplicados, como se menciond anteriormente. Dichos
modelos apuntan a los colaboradores internos (trabajadores), grupos vulnerables, temas
enfocados al ambiente y su cuidado, ademas de abarcar cuestiones relacionadas con la gestion
responsable con los Stakeholders. E1 modelo con menos registros es el otorgado por la
SEMADET, con tan solo 87 registros al 2017. Sin embargo, la importancia del cuidado al
medio ambiente, sin duda, es un factor que deberia seguir impulsando a las empresas a
obtener este registro.

Considerando los tres criterios relevantes contemplados en los MRSE, se puede
identificar en la tabla 4, que todos los modelos propuestos cumplen con el criterio de
aplicacion de forma voluntaria; sin embargo, hay algunos que solo se enfocan en el medio
ambiente, dejando de lado lo social y econdémico, otros se enfocan en la comunicaciéon o
evaluacion de la propia RSE.

El modelo que cumple con la mayoria de los criterios sefialados es el del distintivo
ESR del Consejo Mexicano para la Filantropia A.C (CEMEFI), puesto que cumple con los
criterios de aplicacién de forma voluntaria, contempla los aspectos sociales, ambientales,
economicos e involucra a todos los interesados. Ademas, es el modelo mas utilizado si se
considera el nimero de empresas que cuentan con el distintivo ESR del CEMEFI.

Las empresas grandes tienden a obtener mas distintivos de ESR que el resto de los
tamafios de empresas. Es importante mencionar que este analisis incluye solo a las 1499
empresas mexicanas con distintivo ESR de CEMEFI. Y considera la base de datos INEGI
del mes de marzo de 2017, clasificando los tamaiios de acuerdo con CEMEFI.

Mediante el uso de la base de datos del CEMEFI y del SIEM (2017), aplicando la
metodologia descrita anteriormente, en la tabla 5, se presenta el porcentaje de participacion

de empresas que realizan RSE a nivel estatal.
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Se identifico que los estados con mayor porcentaje de empresas certificadas, con
relacion a su poblacion empresarial total, son: Sonora, Sinaloa y Ciudad de México, por el
contrario, los estados con menor porcentaje son Nayarit, Baja California Sur y Zacatecas.
Estos datos pueden mostrar, a pesar de ser bajos, un cierto sesgo optimista, porque las
empresas se registran de forma voluntaria en el SIEM, y eso podria implicar que solo las
empresas mas formalizadas y mejor gestionadas, se registren en dicha base. Asimismo, nos
muestra un panorama de la participacion de cada estado en cuanto al porcentaje de empresas
que cuentan con algun tipo de certificacion. Liderando el grupo Sonora con una participacion
del 1.73%, seguida de Sinaloa con un 0.62% y Morelos con una 0.38%. Por el contrario,
Tlaxcala y Nayarit se sitiian en los puestos mas bajos con un porcentaje del 0.02%. Mientras
que Zacatecas y Baja California Sur, solo alcanzan una participacion del 0.01%,
encontrandose al final de Ia lista.

Por su parte, la tabla 5, muestra las empresas con distintivo ESR en México, respecto
del total de empresas nacionales en 2017. Ciudad de México alcanzo los 535 distintivos,
Jalisco 148 y Sinaloa 143, quien lidera la lista. Los estados que se encuentran con menor
numero de registros son: Tlaxcala con dos, Baja California Sur, Nayarit y Zacatecas con dos

cada uno.

Tabla 5.- Empresas registradas en México mediante el Sistema de Informacion Empresarial

Mexicano 2017

Estado Num. De empresas Num. De empresas Porcentaje de empresas

certificadas registradas ante SIEM certificadas por Estado
Aguascalientes 4 2.359 0.17
Baja California 15 11.194 0.13
Baja california Sur 2 13.673 0.01
Campeche 10 8.413 0.12
CDMX 535 88.621 0.60
Chiapas 5 4.219 0.12
Chihuahua 36 31.942 0.11
Coahuila 22 13.635 0.16
Colima 8 1.998 0.40
Durango 8 9.924 0.08
Estado de México 90 53.823 0.17
Guanajuato 33 28.190 0.12
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Estado Num. De empresas Num. De empresas Porcentaje de empresas
certificadas registradas ante SIEM certificadas por Estado
Guerrero 4 3.910 0.10
Hidalgo 5 12.059 0.04
Jalisco 148 52.926 0.28
Michoacan 14 52.486 0.03
Morelos 7 1.849 0.38
Nayarit 2 9.299 0.02
Nuevo Leon 105 31.841 0.33
Oaxaca 4 5.224 0.08
Puebla 34 22.884 0.15
Querétaro 31 18.881 0.16
Quintana Roo 26 20.720 0.13
San Luis 11 8.308 0.13
Sinaloa 143 23.249 0.62
Sonora 105 6.081 1.73
Tabasco 6 7.477 0.08
Tamaulipas 34 28.617 0.12
Tlaxcala 3 12.169 0.02
Veracruz 22 58.610 0.04
Yucatan 25 34.754 0.07
Zacatecas 2 16.744 0.01

En la tabla 6,claborada con informacién del SIEM, puede observarse que las
diferencias entre porcentajes son significativas, pues del total general de las empresas con
distintivos, ESR es un 0.22% respecto del total registradas en SIEM. El porcentaje de
empresas con distintivo ESR, respecto del total de empresas formales existentes en el pais
(INEGI) es un 0.030%, el cual es muy bajo, pero ilustra de manera general la fase en que se
encuentra la RSE en México, y se observa una diferencia de un 0.19% entre empresas que
cuentan con un sentido de mayor formalidad (registradas en SIEM), en comparacion con el

total de empresas existentes en México.
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Tabla 6.- Empresas con distintivo ESR en México respecto del total de empresas nacionales

2017.
Entidad Federativa Con distintivo Total % ESR respecto del total nacional
nacional
Aguascalientes 4 56.292 0.0071%
Baja California 15 116.831 0.0128%
Baja California Sur 2 33.671 0.0059%
Campeche 10 39.396 0.0254%
Chiapas 5 185.907 0.0027%
Chihuahua 36 119.197 0.0302%
Ciudad de México 535 460.699 0.1161%
Coahuila 22 103.870 0.0212%
Colima 8 35.008 0.0228%
Durango 8 60.619 0.0132%
Estado de México 90 606.325 0.0148%
Guanajuato 33 255.618 0.0129%
Guerrero 4 154.851 0.0026%
Hidalgo 5 117.043 0.0043%
Jalisco 148 360.539 0.0410%
Michoacan 14 225.076 0.0062%
Morelos 7 100.328 0.0070%
Nayarit 2 56.258 0.0036%
Nuevo Leon 105 163.795 0.0641%
Oaxaca 4 204.193 0.0019%
Puebla 34 299.915 0.0113%
Querétaro 31 82.203 0.0377%
Quintana Roo 26 59.609 0.0436%
San Luis Potosi 11 104.106 0.0106%
Sinaloa 143 108.191 0.1322%
Sonora 105 107.435 0.0977%
Tabasco 6 71.946 0.0083%
Tamaulipas 34 126.476 0.0269%
Tlaxcala 3 71.792 0.0042%
Veracruz 22 294.104 0.0075%
Yucatan 25 114.917 0.0217%
Zacatecas 2 62.708 0.0032%
Total general 1499 4.958.918 0.0302%
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Tipo de actividad

De acuerdo con Mazurkiewcz (2004), la aplicacion de RSE no es la misma para cada
empresa o sector, es decir, de acuerdo con el tipo de industria o sector, cada firma impacta
de manera diferente en el ambiente y sociedad, y para cada empresa también influird su
tamafio y su cultura. Lo anterior se puede observar con los registros en el d6rgano
correspondiente mexicano.

Al filtrar las empresas seleccionadas por tipo de actividad, se identifica que el sector
industrial es donde existe mas participacion de empresas que realizan RSE, mientras que el
sector comercio, por el contrario, es donde se presenta menor participacion, como se puede
observar en la tabla 7.

Tabla 7.- Porcentaje de empresas certificadas por tipo de actividad en México 2017

Tipo de industria

Numero de empresas certificadas

% del total de empresas

Industria 514 0.97
Comercio 260 0.06
Servicios 731 0.38

Esta misma tabla proporciona informacion sobre porcentajes de empresas certificadas
por tipo de actividad y por estado. De las cuales las dedicadas a los servicios son las que han
adquirido mayor ntimero de algun tipo de certificacion, alcanzando un total de 731, seguida
de las empresas dedicadas a la industria y, finalmente, con menor ntimero de certificaciones
las empresas dedicadas al comercio, con solamente 260 registros.

También se obtuvo el dato de las empresas que cuentan con un distintivo ESR, por
tipo de actividad econémica a nivel nacional en 2017. La tabla 8, lo ilustra con detalle,
encontrandose con ventaja las empresas dedicadas a los servicios, seguida de la industria
manufacturera, por el contrario, las actividades menos favorecidas son los sectores
agropecuarios, de transporte, comunicaciones y el minero y extractivo.

Tabla 8.- Porcentaje de empresas con distintivo ESR por tipo de actividad econémica en

Meéxico 2017.

Actividad Economica Con distintivo Total a nivel nacional % ESR respecto del total por actividad
Agropecuario 78 21.048 0.3706%
Comercio 182 2.260.366 0.0080%
Construccion 120 27.043 0.4437%
Industria Manufacturera 341 528.153 0.0646%
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Minero y extractivo 51 3691 1,3817%
Servicios 659 2.060.753 0.0319%
Transporte y 68 57.864 0.1175%
comunicaciones

Total general 1.499 4.958.918 0.0302%

En la tabla 9, de acuerdo con datos de SIEM, se muestra una clasificacion de las
empresas dependiendo del numero de trabajadores que se emplean y su relacion con el
porcentaje de empresas certificadas. Si se emplean hasta diez personas, entonces, se
considera una microempresa, si emplean de 11 hasta 50 se denomina pequena, si caen entre
51 y 250 encontramos una mediana, por lo tanto, una empresa que tenga mas de 250
trabajadores se considera grande.

Tabla 9.- Clasificacién de empresa 2017.

Tamaiio Empresa Numero de trabajadores % de empresas certificadas
Grande 250+ 6.7586
Mediana 51-250 0.6700
Pequeiia 11-50 0.1408
Micro 0-10 0.0012

Tabla 10.- Porcentaje de empresas con distintivo ESR por tamano de empresa en México

segun clasificacion CEMEFI 2017

Tamafio Empresa Con ESR Total nacional % ESR respecto del total por actividad
Grande 756 21.208 3.5647
Mediana 324 40.504 0.7999
Pequeiia 361 227.751 0.1585
Micro 58 4.669.455 0.0012
Total general 1.499 4.958.918 0.0302

También es posible describir la relacion entre empresas con distintivo ESR y su
tamafio en México, segun clasificacion CEMEFI (2017). Por lo tanto, la tabla 10, nos
muestra que las empresas grandes (756), son las que cuentan con mayor nimero de
distintivos, seguidas de las pequefias (361) y poniendo al final de la lista a las micro, pues
solo alcanzan 58 distintivos a nivel nacional.

Sobre la base de la informacidon presentada, se puede constatar que el patrén de
incorporacion de la RSE en México, en las empresas, se encuentra directamente relacionado

con el tamafio de la empresa. Ademas, se observa que la participacion de RSE se produce
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mayoritariamente en el sector industrial, asimismo, el mayor porcentaje de participacion se
encuentra dentro de los estados con ciudades metropolitanas.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que el interés y la atencion puesta en
la RSE, por parte de sus tedricos y promotores, no es compartida por las empresas en México.
En efecto, la incorporacion de la RSE por parte de las empresas en México es marginal. Esto
puede deberse a muchas causas que es conveniente mentalizar, porqué de su comprension
depende el incremento en el nimero de organizaciones que utilicen la RSE.

La incorporacion de la RSE como parte de la estrategia de la empresa, favorece el
desarrollo de iniciativas que se originan en la firma, lo que contribuye a fortalecer el
posicionamiento de marca, renovar la imagen corporativa, obtener la preferencia y la lealtad
de los clientes y promover la armonia entre la empresa y la comunidad en la que opera
(Aguilera y Puerto, 2012). Por su parte, Mufioz (2013), argumenta que los estudios
planteados, refuerzan la necesidad de aplicar RSC, sustentada en la estrategia propia de la
empresa, tomando en cuenta el core business como factor de cambio y competitividad.

Sin embargo, la evidencia empirica pone de manifiesto que pocas empresas
incorporan la RSE, a pesar de sus beneficios potenciales para la empresa, el medio ambiente
y para la sociedad en su conjunto. Esta situacion ha generado un amplio debate. Desde una
perspectiva econdmica, la pregunta que se encuentra en el nicleo de dicho debate es si es
posible compatibilizar el objetivo de maximizacion de la eficiencia en la empresa, expresado
en la obtencidon de beneficios extraordinarios, tan altos como sea posible, y el objetivo de
establecer RSE, puesto que implica la asuncion de costos adicionales que reducen los
beneficios de la firma y, por tanto, su eficiencia econdémica.

Esta pregunta puede tener dos respuestas, asociadas a la naturaleza del mercado en
que participa la empresa en cuestion:

La primera es que, si el mercado tuviera un comportamiento competitivo, estos
objetivos serian incompatibles para una empresa individual, porque no le seria posible
maximizar su eficiencia si debiese asumir los costos adicionales que implican la RSE. Sus
costos serian mas altos y sus beneficios mas bajos que los del promedio, del resto de los
competidores. De hecho, en competencia perfecta, estos sobrecostos implicarian su salida del
mercado. Esto conduce a que las empresas que participan de mercados competitivos solo

incorporarian RSE si dicha practica no le implica costes, o dichos costes fueran homogéneos
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para todos los participantes del mercado, como puede ser el cumplimiento de una restriccion
legal, enfocada a proteger el medio ambiente o los derechos de los trabajadores. Esto puede
ser una explicacion al bajo uso de RSE en la empresa en México, pero también genera un
cuestionamiento al criterio de voluntariedad en el uso de RSE en los diversos MRSE.
(Debiera el Estado impulsar mediante la incorporacion en la legislacion, el uso de RSE en
mercados que tienden a ser competitivos? Este debate excede los objetivos de este trabajo;
pero ciertamente forma parte del debate asociado a la RSE.

La segunda respuesta asume que el mercado funciona en competencia imperfecta. En
este caso, ambos objetivos, bajo ciertas condiciones, son compatibles, pues no existe una
funcién de produccion homogénea para todos los participantes del mercado. Cada empresa,
de hecho, utiliza una funcidon de produccion especifica que conlleva costos y beneficios
diferenciados, por lo tanto, puede decidir incorporar o no la RSE en su estrategia, sin afectar
con ello, necesariamente de forma negativa, su tasa de beneficios.

Esta respuesta es mucho mdés compleja que la anterior, dado que puede
descomponerse en multiples casos, y su analisis requiere de mas elementos tedricos para ser
abordada, pero es importante intentarlo, porque la mayor parte de las empresas, y sobre todo
las de mayor dimension, actia en mercado de competencia imperfecta. Entre las posibles
aproximaciones teoricas que permiten dar respuesta a esta pregunta, se encuentra la de la
Teoria de Recursos y Capacidades (en adelante TRC).

En el contexto de la TRC, la incorporacion de RSE puede considerarse como la
incorporacién de nuevas competencias a la empresa, que permite modificar su funcién de
produccion, de forma tal que pueda dotar a su producto o servicio con los atributos clave en
la decision de compra del cliente objetivo, y que este esté dispuesto a pagar un sobreprecio
por disfrutar de dicho atributo. Si esto sucede asi, la empresa puede incorporar RSE y
mantener o mejorar su tasa de beneficios. En mercados donde los consumidores son sensibles
a la proteccion del medio ambiente, o al comportamiento ético, por ejemplo, las empresas
pueden proporcionar bienes o servicios que incorporan dichos atributos, inclusive pueden
disfrutar de una ventaja competitiva, gracias a que incorporaron oportunamente la RSE.

(Fong, 2020, p. 41-56)
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4.3 Derechos humanos laborales
4.3.1 Conceptos generales.

El derecho al trabajo es un derecho fundamental y esencial para la realizacion de otros
derechos humanos y constituye una parte inseparable e inherente de la dignidad humana.
Toda persona tiene derecho a trabajar para poder vivir con dignidad.

El derecho al trabajo tiene tres elementos fundamentales: 1) libertad para ejercer
cualquier profesion licita sin injerencia de alguna autoridad, publica; 2) derecho a tener un
trabajo, que implica obligaciones positivas para el Estado, a fin de fomentar las circunstancias
propicias para generar empleos; 3) dignidad, toda vez que el trabajo debe cumplir con un
minimo de condiciones justas. (CNDH, 2016, p. 7)

El trabajo expande su importancia al &mbito econdmico, social y politico, de ahi la
necesidad de que bajo la lupa de los derechos humanos se desenvuelva, pues sélo a través de
la observancia de estos derechos humanos laborales se asegura que quienes tengan trabajo
gocen de los beneficios de los derechos fundamentales de la persona que labora, para que lo
realice con dignidad y que los valores de igualdad de trabajo, de igualdad de salario, de
igualdad de género y sin discriminacion alguna sean plenamente respetados. Asimismo,
existen diversos derechos que inciden en el &mbito laboral de las personas, los cuales también
se reconocen instrumentos internacionales que reconocen el derecho al trabajo y los derechos
humanos en el trabajo. (CNDH, 2016, p. 8)

El trabajo, origina la necesidad del establecimiento de normas tendientes a la
proteccion de quienes sOlo poseen su fuerza de trabajo. De este modo, el denominado
“Derecho al Trabajo”, implico la aparicion de un catdlogo de derechos humanos, también
conocidos como derechos humanos laborales, que son inherentes por el s6lo hecho de ser
persona y trabajar. (CNDH, 2016, p. 3)

Los derechos humanos protegen a quienes hacen del trabajo licito su modo de
subsistencia y posibilitan su ejercicio para que las personas laborantes realicen su actividad
en plena libertad. Estos derechos humanos constituyen un catalogo de prerrogativas que al
desarrollarse derivan en lo que podemos identificar como justicia del trabajo. Los derechos
humanos laborales se encuentran intimamente ligados a la seguridad social, al derecho a la
permanencia en un empleo, al derecho a ser indemnizado en caso de despido sin justa o legal

causa, a un salario, a una vivienda, a capacitacion y adiestramiento, a una jornada maxima
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laboral, a la seguridad social, al reparto de utilidades, el derecho a la asociacion profesional,
entre otros. En ese tenor, la Comision Nacional de los Derechos Humanos considera oportuno
hacer difusion a todo el publico en general y a quienes son trabajadores en lo especial, de los
derechos humanos al trabajo y en el trabajo, en el animo de fomentar una cultura laboral.

(CNDH, 2016, p. 4)

4.3.2 Observancia de los derechos humanos laborales

A través de la observancia de los derechos humanos laborales se asegura que quienes
tengan trabajo gocen de los beneficios de los derechos fundamentales de la persona que
labora, para que lo realice con dignidad y que los valores de igualdad de trabajo, de igualdad
de salario, de igualdad de género y sin discriminacion alguna sean plenamente respetados.

Asimismo, existen diversos derechos que inciden en el ambito laboral de las personas,
los cuales también se reconocen instrumentos internacionales que reconocen el derecho al
trabajo y los derechos humanos en el trabajo, entre ellos:

La Observacion General No. 18, El derecho al Trabajo. El derecho al trabajo es un
derecho individual que pertenece a cada persona, y es a la vez un derecho colectivo. Engloba
todo tipo de trabajos, ya sean auténomos o trabajos dependientes sujetos a un salario. El
derecho al trabajo no debe entenderse como un derecho absoluto e incondicional a obtener
empleo. (CNDH, 2016, p. 8)

El trabajo, seglin reza el articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (PIDESC), debe ser un trabajo digno. Este es el trabajo que respeta los
derechos fundamentales de la persona humana, asi como los derechos de los trabajadores en
lo relativo a condiciones de seguridad laboral y remuneracion. También ofrece una renta que
permite a los trabajadores vivir y asegurar la vida de sus familias, tal como se subraya en el
articulo 7 del citado Pacto. Estos derechos fundamentales también incluyen el respecto a la
integridad fisica y mental del trabajador en el ejercicio de su empleo.

El Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (Comité DESC) reafirma
la necesidad de que los Estados Parte procedan a abolir, condenar y luchar contra todas las
formas de trabajo forzado, como preceptian la Declaracion Universal de Derechos Humanos
en su articulo 4 y el articulo 5 de la Convencion sobre la Esclavitud, asi como el articulo 8

del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. El ejercicio laboral en todas sus
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formas y a todos los niveles supone la existencia de los siguientes elementos
interdependientes y esenciales, cuya aplicacion dependera de las condiciones existentes en
cada Estado Parte:

a) Disponibilidad. Los Estados Parte deben contar con servicios especializados que tengan
por funcidn ayudar y apoyar a los individuos para permitirles identificar el empleo disponible
y acceder a €l.

b) Accesibilidad. El mercado del trabajo debe poder ser accesible a toda persona que esté
bajo la jurisdiccion de los Estados Parte. La accesibilidad reviste tres dimensiones:

1) El parrafo 2 del articulo 2, asi como del articulo 3 del PIDESC proscriben toda
discriminacion en el acceso al empleo y en la conservacion del mismo por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religion, opinidon politica o de otra indole, origen nacional o social,
posicién econdmica, nacimiento, discapacidad fisica o mental, estado de salud (incluso en
caso de infeccion por el VIH/ SIDA), orientacion sexual, estado civil, politico, social o de
otra naturaleza, con la intencion, o que tenga por efecto, oponerse al ejercicio del derecho al
trabajo en pie de igualdad, o hacerlo imposible.

2) La accesibilidad fisica constituye una de las dimensiones de la accesibilidad al trabajo,
como se puntualiza en el parrafo 22 de la Observacion general N° 5 del Comité DESC sobre
las personas con discapacidad.

3) La accesibilidad comprende el derecho de procurar, obtener y difundir informacion sobre
los medios para obtener acceso al empleo mediante el establecimiento de redes de
informacion sobre el mercado del trabajo en los planos local, regional, nacional e
internacional.

c¢) Aceptabilidad y calidad. La proteccion del derecho al trabajo presenta varias dimensiones,
especialmente el derecho del trabajador a condiciones justas y favorables de trabajo, en
particular a condiciones laborales seguras, el derecho a constituir sindicatos y el derecho a

elegir y aceptar libremente empleo. (CNDH, 2016, p. 8-11)

Obligaciones juridicas especificas de los Estados Parte:
a) Respetar el derecho al trabajo mediante, entre otras cosas, la prohibicion del trabajo
forzoso u obligatorio, y absteniéndose de denegar o limitar el acceso igualitario a trabajo

digno a todas las personas, especialmente a las personas y grupos desfavorecidos y
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marginados, en particular presos o detenidos, miembros de minorias, trabajadores
migratorios, mujeres y jovenes.

b) Proteger el derecho al trabajo incluyen, entre otras, los deberes de los Estados Parte de
aprobar la legislacion o de adoptar otras medidas que garanticen el igual acceso al trabajo y
a capacitacion y garantizar que las medidas de privatizacion no socavan los derechos de los
trabajadores. La obligacion de proteger el derecho al trabajo incluye la responsabilidad de
los Estados Parte de prohibir el trabajo forzoso u obligatorio por parte de agentes no estatales.
¢) Aplicar (proporcionar) el derecho al trabajo cuando las personas o grupos no pueden, por
razones que escapan a su control, realizar ese derecho ellos mismos por los medios de que
disponen. Asimismo, establecer un mecanismo de indemnizaciéon en caso de pérdida del
empleo.

c.1) Aplicar (facilitar) el derecho al trabajo exige a los Estados Parte que, entre otras cosas,
adopten medidas positivas para permitir y asistir a las personas que disfruten de su derecho
al trabajo y aplicar planes de ensefianza técnica y profesional para facilitar el acceso al
empleo.

c.2) Aplicar (promover) el derecho al trabajo exige que los Estados Parte emprendan, por
ejemplo, programas educativos e informativos para crear concienciacion publica sobre el
derecho al trabajo.

Esta Observacion General No. 18, también consagra el derecho al trabajo de las
mujeres, de los jovenes, la prohibicion del trabajo infantil, de las personas mayores, personas
con discapacidad y trabajadores migratorios. (CNDH, 2016, p. 11-12)

Los derechos humanos laborales se pueden hacer valer a través de instancias
pertenecientes a 6rganos de caracter legislativo; organismos jurisdiccionales e instituciones
no jurisdiccionales, asi como ante organismos y tribunales de caracter internacional. (CNDH,
2016, p. 27)

El conocimiento de los mecanismos que permiten hacer valer los derechos humanos
laborales es necesario e importante para los trabajadores porque les permite lograr la eficacia
de la normatividad laboral internacional y nacional al ejercerlos y lograr su proteccion, ver

figura 4. (CNDH, 2016, p. 28)
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Figura 4.- Mecanismos para hacer valer los derechos humanos laborales

(CNDH, 2016, p. 28)

El Estado mexicano al ratificar el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales; el Protocolo Adicional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales; asi como diversos convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo, se
obligd a acatar el procedimiento del Pacto, Protocolo y convenios citados y verificar su
observancia. A su vez, la OIT vigila que los Estados que ratifican los convenios que se
expiden en su seno tengan observancia mediante el comité de revision respectivo. Esta
organizacion tiene dos mecanismos de control y también emite recomendaciones a las areas
en las que se podria mejorar su aplicacion:

1) Se basa en los informes sobre la aplicacion de la normatividad que envian los Estados
Miembros, asi como en las observaciones a ese respecto remitidas por las organizaciones de
trabajadores y de empleadores.

2) Procedimientos especiales: Se basan en la presentacion de una reclamacion o una queja.
La primera via puede ser presentada por organizaciones profesionales de empleadores y de

trabajadores contra cualquier Estado Miembro que, en su opinion, no ha adoptado medidas
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para el cumplimiento satisfactorio, dentro de su jurisdiccion, de un convenio en el que dicho
Miembro sea parte. La segunda se presenta contra un Estado Miembro por incumplimiento
de un convenio ratificado por otro Estado Miembro que hubiese ratificado el mismo
convenio. Los derechos humanos laborales estan en constante expansion en virtud del
desarrollo econdmico de los paises.

Los habitantes de los Estados que son parte de la Convenciéon Americana sobre
Derechos Humanos, pueden hacerlos valer a través de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, la cual tiene la facultad de recomendar a los Estados miembros que
informen las acciones que implementen para el respeto de los citados derechos. (CNDH,
2016, p. 29-30)

El 15 de junio de 2012 la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos fue
reformada en cumplimiento a la Constitucion Federal, suprimiéndose del articulo 7° del texto
legal dicha excepcion a la competencia; en armonia con lo anterior, el Reglamento Interno
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos en su articulo 2, fraccion X, especifica
que se entenderd por asuntos laborales: “Los actos u omisiones atribuibles a servidores
publicos relacionados con el desarrollo de procedimientos sustanciados ante las autoridades
del &mbito laboral. La competencia de la comision no comprende la facultad para conocer de
los conflictos suscitados entre uno o varios patrones y uno o mas trabajadores o uno o mas
sindicatos, ni entre sindicatos y/o trabajadores, incluso cuando el patrén sea una autoridad o
dependencia federal, estatal o municipal”. Lo anterior estd en concordancia con el articulo
123, apartado A, fraccion XX, y apartado B, fraccion XII, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en virtud de los cuales el conocimiento y resolucién de los
asuntos cuya materia sea un conflicto derivado de las relaciones de trabajo, corresponde a los
organos jurisdiccionales laborales, federales o locales, segiin su dmbito de competencia.

(CNDH, 2016, p. 31)
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Conclusion

El primer capitulo aborda informacion respecto a la definicion de la ética, sus
implicaciones en el comportamiento de los diversos ambitos y contextos, su objeto de
estudio, de manera general se expresa que la ética y moral no son lo mismo, la primera es
para reflexionar si es lo correcto lo que estéd establecido en la sociedad, su objeto de estudio
es la moral, esta tltima plasma formas de conducta individual y social, ideales, aunque lograr
un comportamiento €tico en la totalidad de los seres humanos resulte utopico.

En el segundo capitulo describe la importancia que tiene la ética en el mundo de la
ciencia y tecnologia, esta ultima es complice de todos los problemas fundamentales a los que
se enfrenta la humanidad sin una ética aplicada, la ciencia puede ser utilizada en contra de
todo ser vivo, por ello es importante que toda investigacion cientifica o innovacion
tecnologica, tenga limites éticos, en primera instancia los cientificos deberdn asumir la
responsabilidad de esa decision ya que son los responsables directos por el conocimiento
producido y por el uso que se le d¢, no podrén eludir las responsabilidades que les
corresponda, de igual manera todos los involucrados se haran responsables de lo que les
corresponda, se debe considerar que la ciencia y la tecnologia implican grandes beneficios
para mejorar la vida de los seres vivos, todo lo que se produzca mediante la ciencia y
tecnologia es para mejorar.

El capitulo tres, aborda la ética en el ejercicio de la profesion, haciendo alusion a que
es una ética aplicada porque se utiliza en la realidad y regula el comportamiento del
profesionista en el contexto donde se desempefia, donde adquiere derechos y obligaciones
morales, todo esto para lograr un beneficio comun, por ello la sociedad espera que todo
profesionista sea excelente en el campo en el que se desempefie, con una moral alta y que
asuman el compromiso de prestar un servicio de calidad a las personas, por ello se establecen
los codigos de éticas profesionales, que le indican al profesionista a lo que esta obligado y
que le permite regular su conducta o comportamiento en pleno ejercicio, enfrentando asi de
mejor manera los dilemas éticos profesionales que se le presenten, esto va a permitir construir

una sociedad donde se pueda vivir de manera libre y responsable.

148 | 159



En el cuarto y ultimo capitulo, se desarrolla la tematica de la ética en las instituciones
y organizaciones, ambos son conceptos diferentes, hay que hacer alusion a que existen
organizaciones € instituciones con o sin fines de lucro, privadas o gubernamentales, cabe
destacar que las instituciones no nacen de la accidon deliberada, mientras que las
organizaciones son deliberadas y creadas a través de instrumentos formales, en estas se
recobra la importancia que para su buen funcionamiento se consideran; la ética profesional,
codigos profesionales, responsabilidad social y los derechos humanos laborales, de manera
interna también debe existir un buen clima laboral, promover una cultura honesta y
disciplinada, asi tendran un futuro mejor en el mercado en el que estén compitiendo, por ello
es de suma importancia que posean una ética corporativa, en definitiva la ética es un factor
clave que recobra importancia dentro de las organizaciones e instituciones que les va permitir
lograr el éxito a largo plazo, y donde todos los integrantes inmersos en ellas deben asumir la
responsabilidad que les corresponda, esto hard que no existan conflictos internos y

proporciona mejor imagen a la empresa ante los consumidores de productos o servicios.
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