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INTRODUCCION

Uno de los temas mas mencionados en las Instituciones universitarias es tener la
acreditacion de las carreras ofertadas para brindar un servicio de calidad y confianza a
cada uno de los estudiantes comprometiéndose a ofrecer una educacion de excelencia
académica.

Porlo cual se ha utilizado el cuadro de mando integral que nos permite relacionar estrategias
para su ejecucion, empleando indicadores y objetivos en funcion de cuatro perspectivas, las
cuales consideran aspectos financieros y no financieros, lo interno y externo. Se requiere
el andlisis permanente de proyectos e iniciativas de cambio considerando la evaluacion y
evolucion de cada uno de sus procesos, tecnologias, personas dentro de la organizacion.

A continuacion, se presentan los antecedentes, el planteamiento del problema los cuales
nos permiten conocer en donde se han aplicado los cuadros de mando integral teniendo
un resultado satisfactorio.

La justificacién nos da un enfoque del porque se realiza la actividad seguida de los
objetivos generales y objetivos especificos que nos llevan a la solucion de la problematica
que se lograra al término de este trabajo.

En la hipotesis nos referimos a tres posibles resultados que sucederan si
se realiza dicha actividad.

El marco tedrico es la mejor manera de conocer a profundidad de que es
un cuadro de mando integral, en que consiste, sus procedimientos, sus
ventajas.

Se describe en el método utilizado la realizacion de este trabajo aplicando
los pasos realizados para la solucion a la problematica mencionada
anteriormente.

Como parte importante la descripcion del resultado es primordial pues se
ve reflejado el beneficio de la aplicacion de cuadros de mando integral.

La discusion y conclusiones son parte fundamental para hacer énfasis de
que fue lo que se realizd y como se realizo.

Mencionando las fuentes de informacion de las cuales surge esta
investigacion, presentando como ante penultimo punto los anexos en la
ultima seccion, finalizando asi dicho trabajo.




ANTECEDENTES

“El concepto de Cuadros de Mando Integral (CMI) deriva del término
“tableau de bord” que, traducido literalmente,vendria a significar algo asi
como tablero de mandos o cuadro de instrumentos” (Vega,2005)

Robert S. Kaplan y David P. con el fin de poder medir la actividad y evolucion de una
compaiiia basdndose en su vision y estrategia a largo plazo, y no solamente desde una
perspectiva financiera comienzan un estudio de investigacion en 1990 cuando KPMG
patrocind un estudio denominado “la medicion de resultados en la empresa del futuro”
con la creencia de que los modelos de gestion empresarial basados en indicadores
financieros, se encuentran completamente obsoletos, su labor se materializa en 1996 con
el libro “The balanced Scorecard” o “Cuadro de Mando Integrado” que consiste en un
sistema de indicadores financieros y no financieros que tienen como objetivo medir los
resultados obtenidos por la organizacién. Segun Kaplan y Norton “El cuadro de mando
mide la actuacion de la organizacion desde cuatro perspectivas equilibradas: las finanzas,
los clientes, los procesos internos y la formacién y crecimiento” .

Niven (2003) Describe al CMI como un conjunto cuidadosamente
seleccionado de medidas derivadas de la estrategia de una empresa,
visualizandola en tres cosas: Sistema para medir, sistema de gestion
estratégica y herramienta de comunicacion que les permita a los lideres
comunicar a los empleados y las partes interesadas externas los resultados
y los impulsores a los que la empresa recurrira para alcanzar su mision y
sus objetivos estratégicos.

Simons y Davila (1997) describen como Citibank desarrollé su CMI.
Anteriormente sus sistemas de control se basaban solo en indicadores
financieros y al incluir indicadores no financieros, el CMI reveld que
habia sectores de la compafiia que no tenian resultados consistentes
en areas de satisfaccion de los clientes y estrategia. Para alinear a la
organizacion con los nuevos objetivos surgidos del CMI, se disefio un
nuevo sistema de incentivos que incluia seis indicadores: financieros,
de aplicacidn de la estrategia, nivel de satisfaccion de clientes, control,
personas y compromiso personal a fin de modificar el comportamiento de
los directivos facilitando la informacion para el control por diagndstico,
ofreciendo pocas pero importantes posibilidades para la interactividad.

El CMI ha sido aplicado desde sus inicios segin Ballvé y Amat (2006)
ayudando a la corporacion latinoamericana SOCMA  formada por mas
de cuarenta companias implementando un sistema de medicion que
organizaba la informacion en cuatro perspectivas: finanzas, clientes,
informacion interna y recursos humanos. El proposito del sistema no era



implementar un modelo de negocio con sus relaciones casuales, sino sentar las bases para una gestion basada en
indicadores no financieros a fin de llegar a través de un proceso de aprendizaje a poder implementar el CMI y, por
ello, la informacion se clasifico de acuerdo a las cuatro perspectivas.

Gan y Triginé (2012) hacen mencién que el CMI es una herramienta de gestion que se estd aplicando en empresas
de todo el mundo, dadas sus caracteristicas de claridad, eficacia e integracion, tanto en la construccion como en el
seguimiento de los factores claves que llevan al éxito empresarial y organizacional.

Ortiz, Pérez, y Zaldivar (2014) autores del articulo Propuesta de cuadro de mando integral para la universidad de
Holguin. Caso de estudio de una universidad en Cuba, hacen mencion que el CMI como herramienta del Control
Gestion dota a los directivos de una vision sistématica que contribuye a incrementar la calidad, la eficiencia, la
racionalidad en su proyeccion estratégica.

De acuerdo a Subias (2018) para el caso de una empresa de servicios, el CMI es una herramienta de corto plazo, es un
proceso que bien enfocado resulta un ejercicio de mucha utilidad que lleva a un seguimiento periddico desarrollado
para consumo del méximo nivel directivo. Un CMI nos ayuda a posicionarnos en el futuro que deseamos y a definir
las actividades importantes que realizamos. Por tanto, el proceso realizado arrastra una inercia importante hacia su
implantacion y la gestion del propio CMI.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Instituto Tecnoldgico Superior de Zongolica es una universidad publica, perteneciente al Instituto Tecnoldgico
nacional de México, nacio en el ano 2002, ubicada en la ciudad de Zongolica, Veracruz iniciando con la carrera
Ingenieria en Desarrollo Comunitario, en el afio 2003 apertura la carrera de Ingenieria Forestal. En el afio 2007 oferta
la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales y en el afio 2009 oferta a la comunidad estudiantil la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial.

La carrera de Ingenieria de Gestion Empresarial se inicia con una matricula de 41 alumnos; al ser una ingenieria
nueva, se plantean cudles seran los principales objetivos, qué se pretende lograr y como hacer para alcanzarlos. Esta
ingenieria nace con la finalidad de desarrollar a los nuevos emprendedores y empresarios de la region, a través de la
creacion de empresas y al mismo tiempo combatir una de las principales problematicas como el desempleo.

La problematica que presenta, radica en no contar con un CMI que le permita crear estrategias y control detallado para
medir los indicadores de las diez categorias que evaluia CACECA los cuales son: personal académico, estudiantes,
plan de estudios, evaluacion del aprendizaje, formacion integral, servicio de apoyo para el aprendizaje, vinculacion-
extensiones, investigacion, infraestructura y equipamiento, gestion administrativa y financiamiento para asi continuar
con el seguimiento y control para acreditar la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial.

El abordar este tema para su andlisis implica conocer sus distintos aspectos como son: ;Qué es la acreditacion de
carreras universitarias?, ;Cudl es el objetivo principal?, ;En qué tipo de categorias se sustenta? ;Qué criterios seran
los pertinentes para la evaluacion de la carrera?




JUSTIFICACION

Existe el interés del Instituto Tecnologico Superior de Zongolica de implementar una
estrategia de mejora basada en un CMI para conocer y mejorar cada una de las categorias
que se requiere para continuar con el seguimiento y control de la acreditacion de la carrera
de Ingenieria en Gestion Empresarial que es ofertada desde el afo 2009 por parte de
CACECA (Consejo de Acreditacion en Ciencias Administrativas, Contables y Afines).

Con respecto a esta perspectiva Verastegui (2012) enfatiza que el CMI representa
la herramienta o sistema de control de gestion que incluye variables financieras y no
financieras para medir la evolucion y desempefio de una organizacion Kaplan y Norton
(2002), y en donde serd posible medir la administracion de los activos intangibles de la
organizacion educativa Kaplan y Norton (2004).

Lopez (2010) en el caso de las universidades nacionales el CMI es una
herramienta de gestion que traduce la estrategia de la universidad en acciones
concretas y mensurables merced a un conjunto coherente de indicadores
que ofrecen una vision global. Esto obliga a la universidad a explicitar su
modelo de “negocio”, a definir su estrategia y arbitrar nuevos sistemas de
informacion.

Cotrina, Granda, Ruiz y Valles (2019) en el caso de la Universidad Nacional
de San Martin, el sistema CMI permite la difusion del avance

y poder lograr los objetivos en forma de tablero de comando,
que muestra con colores el estado de la gestion, para su
correcto funcionamiento requiere que las facultades y la
escuelas académicas cuenten con sus planes estratégicos y
operativos aprobados, actualizados, alineados y articulados
al plan estratégico correspondiente a sus metas, indicadores,
cronogramas, programaticos y financieros.

Calderon P. Genesis A. (2020) en el caso de la Facultad
de Ingenieria Industrial de la universidad de Guayaquil
describe al CMI como un instrumento de soporte para el
control de los procesos administrativos en una organizacion
que apoyan a la eficiencia de una institucion, basandose en
el analisis de la situacion actual de la compaiiia, estudia las
areas y/o procesos de gestion administrativa y operacional,
define la vision de la compaiia a corto y largo plazo, mide la
capacidad financiera enfocada en los recursos econdmicos
que posee (Gran Bustos & Trigine iPrats, 2013) teniendo
como beneficios: Formacién de un modelo de negocios
apoyandose de la vision de la organizacién para cumplir
las labores establecidas, comunicacion de los planes y
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desempefio realizados, redisefio de planes estratégicos basados en los resultados obtenidos y la toma
de decisiones a través del andlisis de la informacion.

Vega, Mayela (2010) Considero el modelo de CMI para la Universidad estatal a distancia, lo cual
pretende reforzar las etapas de ejecucion, seguimiento y evaluacion para la universidad, ya que este
utiliza el enfoque sistémico para plantear la estrategia, permitiendo desarrollar objetivos, definiendo
indicadores financieros y no financieros, es visto como un sistema para administrar la ejecucion
de la estrategia, permitiendo alinear la institucional con las cuatro perspectivas que se enmarcan e
interrelacionan, permitiendo ver los objetivos en relacion causa-efecto.

Bastidas, Contreras y Freites (2013) Describen el proceso de implementacién del CMI en la universidad
UCLA (Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”) como una herramienta gerencial con alto
tenor cientifico, centrada en la consideracion de que las personas que componen una organizacion
son el activo mas importante de la misma; porque las personas constituyen el factor que determina el
desarrollo concreto de los valores organizacionales y el alcance de sus propositos y objetivos comienza
por la definicion de su directriz estratégica.

Huaman, S. y Avid, S. (2018) Hacen énfasis que el CMI implementado en la Universidad Nacional de
San Martin, Tarapoto y Morales, lo describen como una herramienta de gestion que ayuda a la toma de
decisiones directivas al proporcionar la informacion perioddica sobre el nivel de cumplimiento de los
objetivos previamente establecidos mediante indicadores adecuados para el correcto seguimiento de su
desempefio, permitiendo la translacion de la estrategia de la organizacion en objetivos concretos y la
evaluacion de la interrelacion entre los diferentes indicadores, implementando la estrategia a través
de la definicién de objetivos relacionados y alineados con la misma.




OBJETIVOS

GENERAL

Disefiar Cuadros de Mando Integral (CMI) para el control y seguimiento en la acreditacion
CACECA de la carrera gestion empresarial.

ESsPECiFICOS

*Realizar un diagnostico de los indicadores para la acreditacion CACECA
para la carrera de Gestion Empresarial.
*Elaborar cédulas de indicadores de los proyectos estratégicos

*Disenar los CMI para el control y seguimiento

*Presentar propuesta de los Cuadros de ando Integral a los directivos del ITSZ.




HIPOTESIS

El disefo de los cuadros de mando en la carrera de Gestion Empresarial del Instituto
Tecnologico Superior de Zongolica ayuda o permite tener un mejor control en el
seguimiento de la acreditacion en CACECA.

V ARIABLES

Dependiente:
Los disefios de cuadro de mando integral en la carrera de Gestion Empresarial
no ayudaran a tener un control al seguimiento de la acreditacion de CACECA.

Independiente:

Factores externos que ayudaran al mejor control del seguimiento de la
acreditacion CACECA los cuales no tienen nada que ver con los cuadros de
mando que se planean implementar.

El proceso de acreditacion es voluntario, solicitado por la Institucion Superior al organismo
acreditador, la acreditacion en si misma es un indicador del nivel de compromiso que tiene
la institucion al ofrecer programas académicos de calidad. Identificando los programas
académicos que cumplen con altos estdndares de calidad, a su vez de establecer un
programa de mejora integral para los mismos.




MARCO TEORICO

CuADROS DE MANDO INTEGRAL

Martinez Pedros y Milla Gutiérrez (2012) describen la perspectiva de Kaplan y Norton
(2001) que el Cuadro de Mando Integral (CMI) tiene como objetivo fundamental “
convertir la estrategia de una empresa en accion y resultados” desde las perspectivas que
puede observarse en una empresa: financiera, procesos, clientes y capacidades estratégicas.
Es la herramienta que permite describir y comunicar una estrategia de forma coherente y
clara, presentando una metodologia clara de enlace entre la estrategia de la empresa y la
accion, algo que no siempre se lleva a cabo en la mayoria de los planes estratégicos.

La implantacion del CMI debe ser realizada mediante las técnicas habituales de gestion
de proyectos que aseguren la correcta formulacion e implantacién del mismo. El proceso
se divide en cinco fases que se describen a continuacion:

Planificacion.- Es la estructuracion de una serie de acciones que se llevan a cabo para
cumplir predeterminados objetivos, minimizando dafios y maximizando la eficiencia,
estableciendo los siguientes aspectos:

*El equipo de trabajo con el que se va a trabajar, iniciando
por los directivos para después comunicarlo con el resto de la
organizacion.

*El calendario de fechas del proyecto para entregar avances
en tiempo y forma.

*El sistema de organizacion del proyecto estableciendo
diversas técnicas que pueden ser reuniones grupales o
individuales, lluvias de ideas etc.

*El sistema de Documentacion del proyecto ir documentando
cada una de las conclusiones en cada una de las fases para que
cada participante del proyecto tenga acceso a la informacion
requerida.

Proceso de reflexion estratégica.- Consiste en una evaluacion acerca de
la validez de sus modelos de negocio, tomando en cuenta los siguientes
puntos:

*[La mision (porque existimos), vision (que queremos ser)
valores (que es importante para nosotros.

La estrategia corporativa (en que negocios queremos estar).
*La estrategia competitiva en cada uno de los negocios
(excelencia operativa, lider de producto o soluciones
completas al cliente).

*La estrategia operativa (qué funciones o areas tienen una
mayor importancia para la consecucion de la estrategia).
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El desarrollo del mapa estratégico.- Describe la estrategia de la empresa de una manera clara o comprensible y
debe contener los siguientes elementos:

Las perspectivas de analisis:
Financiera (Cémo maximizar la creacion de valor para los accionistas).
Clientes (Cual es la proposicion de valor a los clientes).
Procesos (en qué procesos debemos ser excelentes).
Capacidades estratégicas (con qué capital humano, de informacion y organizativo se
cuenta para ejecutar la estrategia).
*Los objetivos estratégicos en cada una de las perspectivas
*Los indicadores los cuales nos serviran para medir y valorar los objetivos estratégicos.
*Los objetivos de las cuatro perspectivas vinculados entre si por las relaciones causa- efecto.
*Las metas de que se quiere obtener con un periodo determinado de tiempo.
*Proyectos y acciones para que se consiga alcanzar las metas planteadas.

Implantacion.- Se comunica el mapa estratégico a toda la organizacion, en las fases siguientes:

*Presentar y describir el mapa estratégico a la gestion operativa.
*Alineamiento de cada area de la organizacion con la estrategia.
*Motivacion hacia el comportamiento estratégico, actuando de la siguiente manera:
1. Comunicar lo importante.
2. Establecer metas de mejora en cada proceso.
3. Tareas especificas a cada persona para cumplir los objetivos.
4. Incentivos para los que realicen su trabajo excelente que contribuyen a la estrategia de la
empresa.
*Convertir la estrategia en un proceso continuo.
*Hacer un proceso de cambio a través del liderazgo en el cual el CMI es muy 1til ya que lo permite
estructurar de la siguiente manera:
1. Identificar las necesidades de cambio.
2. Crear un equipo que lidere el cambio.
3. Tener la vision hacia donde se quiere llegar.
4. Informando respecto a la continuidad de los objetivos estratégicos.

Control y seguimiento.- Se debe realizar un chequeo permanente con el fin de identificar el éxito o fracaso
de las acciones desarrolladas.

Lépez, A. (2010) Define a los CMI como una herramienta de gestion que traduce la estrategia de la universidad
Nacional de Mar de Plata en acciones concretas y mensurables a un conjunto coherente de indicadores que ofrecen
una vision global, definiendo su estrategia y arbitrar nuevos sistemas de informacion. La acreditacion de carreras
supone establecer estdndares consensuados entre las universidades nacionales en miras de asegurar una calidad
minima en la oferta académica. Existe bastante informacion acerca de adecuar un Cuadro de Mando Integral para la
gestion de una universidad. Pero muy escasa aplicacion: como bien se sefialara oportunamente:

“Las entidades no lucrativas y las administraciones publicas normalmente tienen bastante
dificultad para definir claramente su estrategia. (...) La estrategia no s6lo es lo que la
organizacion intenta hacer sino también lo que decide no hacer.” (Kaplan y Norton,
2001).

El proceso de acreditacion de carreras segun el art. 43 de la Ley de Educacion Superior
supone la autoevaluacion institucional bajo ciertos lineamientos generales (CONEAU,
1997). Teniendo como resultado la Misidn, Vision y FODA de la universidad situada en
un tiempo y espacios dados.




Actualmente, la acreditacion es obligatoria para las carreras expresamente declaradas de interés publico y riesgo social,
se pretende revalorizar el plan de estudio como instrumento de gestion, en lo referido a la integracion institucional y
al rendimiento académico. La construccion de indicadores en el contexto de un Cuadro de Mando Integral contribuye
a la gestion estratégica de la universidad.

Flores (2013) describe que los procesos de autoevaluacion y de acreditacion de carreras universitarias, que han sido
realizadas en forma espontanea por las universidades mas prestigiosas, inclusive como acreditacion internacional,
se estan realizando en base a los nuevos enfoques organizacionales mencionados, como los Modelos de calidad,
planificacion estratégica, formulacion de indicadores y Cuadro de mando Integral. La principal innovacion de los
Modelos de Calidad de CONEAU es la formulacion de indicadores, que permitiran el monitoreo y evaluacion acorde
con las modernas tendencias administrativas, incluyendo en el proceso una vision prospectiva en el aspecto: cientifico,
industrial, tecnoldgico, para que la relacion Universidad-Ciencia y Cultura este en el centro de la planificacion
universitaria, como corresponde en la generalidad de los casos en gestion referente a la calidad con respecto a un bien
o servicio que brinda la organizacion y su capacidad de satisfacer al cliente. En este caso el servicio es de ensefianza
aprendizaje, investigacion a la proyeccion social y la extension universitaria como componentes de la formacion
profesional, todo esto llevado a cabo en la acreditacion de las Universidades del Peru.

Seglin Cotrina Linares, Granda Milon , Ruiz Cueva y Valles Coral (2019) sefialan que la metodologia a través
del CMI, puede contribuir significativamente al éxito de la implantacion curricular por competencias, identificando
los aspectos esenciales y advertir las situaciones que impidan su funcionamiento, aunque atn no existe evidencia de
una implementacion del CMI a nivel universitario en Chile, en general fue posible comprobar que “Las experiencias
en implementacion de Modelos de Educacion por competencias a nivel nacional muestran que dicha implementacion
varian segun las definiciones y estrategias definidas por los directivos a cargo, pudiéndose validar la idea de aplicacion
del CMI en instituciones de educacidn superior, en que les parecié que efectivamente podrian lograrse resultados
interesantes en la linea de asegurar la implementacion del modelo de educacion por competencias.

El CMI permite a las empresas innovaciones en productos, servicios y procesos, invertir en recursos humanos y
sistemas para generar conocimiento sostenible, generar propuestas de valor a los clientes, lograr mayor margenes de
contribucion y la identificacion de clientes que generan verdadero valor a la compaiia.

Las cuatro perspectivas son las siguientes:
1. Financiera (intenciones y objetivos del accionista)
2. Cliente (necesidades, inquietudes y deseos del cliente)
3. Procesos internos (mejoramiento continuo de procesos)

Laacreditacion es el reconocimiento publico y temporal a la institucion educativa, area, programa o carrera profesional
que voluntariamente a participado en un proceso de evaluacion de su gestion pedagdgica, institucional y administrativa
(SINEACE, 2018). Como lo sefiala la Ley 28740, (2006) “Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa”, Sineace es la institucion encargada de este proceso, realizdndolo con
rigurosidad técnica, objetividad y transparencia.

Objetivos de la acreditacion:
*Asegurar la calidad educativa en el pais
*Poder seleccionar el que estudiar y donde hacerlo
* Informacion de las instituciones educativas y sus programas de estudios de
calidad
*Formacion educativa de calidad garantizando las competencias profesionales
de los egresados.

El proceso de acreditacion es transparente, puede ser revisada antes, durante y después de
1 1 la obtencion de la acreditacion.




METODOLOGIA PARA EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

En el proceso de la construccion del CMI se toman en cuenta dos etapas diferentes:

a. Eldiseiio del Cuadro de Mando Integral.- Los colaboradores se ocupan de investigar las definiciones
fundamentales que van a “conformar al CMI”.

b. La implementacion del Cuadro de Mando Integral.- Un proyecto tradicional de sistemas que
implica la construccion e instalacion del software o sistema de informacion.

Di1sENO DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Lo que se debe tomar en cuenta cuando se habla de CMI es saber referirse correctamente como un “Programa” y no
como un “Proyecto”. El CMI implica un cambio en la administracion estratégica de la compaiiia y el cual debe ser
impulsado por los més altos directivos, un programa de CMI no tiene definida una fecha de terminacion, y saber que
todas las personas involucradas en la empresa deben ser participes de dicho programa.

PAsos EN EL DISENO DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

De acuerdo a la metodologia propuesta por Howard Rhom, define las etapas en el disefio del CMI de la siguiente
manera:

Andlisis de la situacion actual.

Desarrollo de la estrategia general del negocio. c. Descomposicion en objetivos.

Creacion del mapa estratégico de la organizacion: enlace de estrategias con objetivos.
Definicion de las métricas de performance.

Identificacion y disefio de nuevas iniciativas.

N

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En esta etapa inicial del programa se basa en ver donde estd ubicada la organizacion y donde es que se quiere llegar,
incluyendo un andlisis FODA, un analisis de mercado, un anélisis econdmico- financiero de los Gltimos 6 meses y un
andlisis de capacidad operativa, que indique los recursos materiales, de infraestructura y humanos con los que cuenta
la organizacion.

Este debe ser discutido al mas alto nivel, ya que serd la base de dos puntos fundamentales del programa:

a. El compromiso de inicio.
b. La definicion de la mision y vision de la organizacion.
c. Definir la estrategia de comunicacion.




DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA GENERAL DE NEGOCIO

Una vez teniendo la mision y vision de la organizacion, se continua con la definicion de la estrategia general del

negocio, es decir, los objetivos a largo plazo que van desde los 3 a 5 afios. Consiste en definir de qué manera la

organizacion piensa alcanzar su vision. Un ejemplo e una institucion educativa puede ser: “aumentar la participacion
29 ¢ 2% ¢

de mercado”, “reducir el tiempo de ingreso-graduacion”, “convertirse en una entidad de referencia”. Planteando las
estrategias y objetivos a largo plazo estableciendo metas numéricas para alcanzarlos.

DESCOMPOSICION EN OBJETIVOS

Un CMI se apoya en cuatro perspectivas los cuales son: financiera, clientes, procesos internos, formacion y crecimiento
o aprendizaje y desarrollo aunque el nombre de cada perspectiva depende de las necesidades de cada empresa y cada
una de las metas deben estar distribuidas de la misma manera.

PERSPECTIVAS DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Perspectiva financiera

Los objetivos financieros se consideran como el resultado de las acciones desarrolladas en la empresa anteriormente.
Por lo cual el CMI se plantea que la situacion financiera de la empresa no es mas que el efecto que se obtiene de las
medidas tomadas en las perspectivas anteriores, estos objetivos financieros servirdn para vincular los objetivos e
indicadores para el resto de las perspectivas del CMI, estos parten de las decisiones que se tomen, que serviran de
enfoque y posteriormente de control de las medidas tomadas La situacion financiera ademas de valorar los activos
tangibles e intangibles empresariales serd un importante criterio de medida de las acciones que se realizan para la
consecucion de la estrategia.

Algunos indicadores tipicos de esta perspectiva son:

Valor del impuesto agregado (IVA).
Retorno sobre Capital Empleado (ROCE).
Margen de Operacion.

Impresos, Rotacion de Activos.
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Por lo tanto, en lineas generales para que seamos considerados financieramente exitosos, se tratara de mejorar el
valor financiero de las acciones de la empresa y del Retorno de la Inversion (ROI).

Esto se puede lograr mediante:

a. Crecimiento de las ganancias y de la mezcla de productos.
b. Incremento de la productividad/reduccion de costos.
c. Mejoras en la utilizacion de los activos/estrategia de inversion.




Perspectiva del cliente

El deseo de una empresa es lograr un desempefio financiero que posea clientes leales y satisfechos, midiendo relacion
clientes-expectativas, tomando en cuenta los elementos principales que son de gran valor para los clientes, para poder
asi centrarse en los procesos que les satisface. Por los cual se tiene en cuenta los siguientes aspectos relativos a la
relacion empresa-clientes-mercado.

Participacion de mercado.
Retencion de clientes.
Adquisicion de clientes.
Satisfaccion del cliente.
Rentabilidad del cliente.

o a0 op

Perspectiva del proceso interno

En esta perspectiva se identifican los procesos orientados a cumplir la mision y los procesos de apoyo, estableciendo
los objetivos especificos que garanticen su satisfaccion, es por eso que deben estar en constante andlisis de los
procesos para saber si deben actualizarse o mejorar para asi obtener una fidelidad constante por parte de los clientes.

Es relevante mencionar que el CMI identifica procesos criticos que pueden o no estar implementados en la empresa,
sirviendo como una mejora sustancial en relacién con un enfoque tradicional que se concentra solo en los procesos
existentes. La cadena de valor de los procesos internos de una organizacion esté relacionada con el ciclo de vida del
producto de los servicios que ofrece, la cual consta de tres etapas:

a. Procesos de innovacion
b. Procesos operativos.
c. Procesos de servicio post-venta.

Estos procesos abarcan desde que se detecta la necesidad del cliente hasta que las necesidades del cliente estan
satisfechas.

Perspectiva de formacion y crecimiento

Esta perspectiva refleja los conocimientos y habilidades que la empresa posee ya sea para desarrollar sus productos o
bien cambiar y aprender, contribuyendo a las perspectivas anteriores. La formacion y crecimiento de una organizacion
proceden de tres fuentes principales: las personas, los sistemas y los procedimientos. Esta perspectiva permite que
la empresa se asegure de su capacidad de renovacion a largo plazo. Algunas instituciones al trabajar con el CMI han
visto la necesidad de incorporar nuevas perspectivas, buscando su propio camino que muestre mejor su propia vision
y estrategia enfocandose en lo que realmente necesita, y para poder implementar cambios en la manera de hacer las
cosas, el personal debe contar con los siguientes requisitos:

a. Motivacion para realizar los cambios.

b. Capacitacion para ejecutar las tareas apropiadamente.

c. Recursos materiales para poder efectuar las tareas indicadas, los cuales son:
infraestructura mobiliaria, sistemas informaticos adecuados, herramientas,
uniformes, entre otros.

De los aspectos mencionados el primero es de suma importancia ya que no se puede
pretender clientes satisfechos si primero no se tienen empleados satisfechos. Es por esto
1 4 que esta perspectiva esta ubicada en la base de nuestra piramide de objetivos.




CREACION DEL MAPA ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION:
ENLACE DE ESTRATEGIAS CON OBJETIVOS

Para armar este mapa se van relacionando los componentes (objetivos), utilizando conexiones logicas (si-entonces) en
las perspectivas correspondientes a cada uno de ellos, los cuales servirdn para determinar los indicadores y métricas
claves que nos diran cuando una estrategia ha sido exitosa o no.

DEFINICION DE LAS METRICAS DE PERFORMANCE

Una vez construido el mapa estratégico, se debe analizar cudles seran las métricas o indicadores clave que nos
permitirdn saber en qué medida estamos alcanzando cada objetivo. Las medidas deberan aportar algo al proceso de
monitoreo, en funcidon de los objetivos tactico y estratégicos definidos.

El proceso de definir estas medidas es iterativo, donde cada una de las relaciones y objetivos se puede hacer un listado
de las cinco mas importantes y luego ir ampliando el nimero. Estas medidas deben ser estructuradas en indicadores
causa (porque afectan a otro objetivo con el que estd relacionado), e indicadores efecto (que miden la consecucion
de un objetivo).

IDENTIFICACION Y DISENO DE NUEVAS INICIATIVAS

En este ultimo paso del proceso consiste en definir cudles van a ser las iniciativas y actividades a desarrollar para
poder implementar nuestra estrategia. Cada una de estas iniciativas estard unida a un conjunto de métricas o medidas
que permitiran saber la marcha de las mismas. Es importante que sean comprendidas como un medio para alcanzar
los objetivos estratégicos, y no un fin en si mismas.

ConsTRUCCION DE UN CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Hay diversas maneras de desarrollar un CMI seglin varios autores pero todos se basan en los creadores originales,
agregando experiencias practicas personales o experiencias adquiridas a través de terceros.

La consultora Horvath & Partners Management Consultans, presenta un esquema de trabajo que recopila su
experiencia en mas de 100 casos, proponiendo los siguientes pasos.

Fase 1: Crear el marco organizativo para la implantacion
Determinar cual sera el alcance del Cuadro de Mando, estableciendo si se
levaran a cabo pruebas pilotos o no, estableciendo cuales serian las perspectivas
a considerar.

Fase 2: Definir los objetivos estratégicos
Se presentan diferentes métodos para poder despejar la estrategia de una
empresa, haciendo énfasis en la participacion de la alta direccion y en el
método participativo de esta etapa.




Fase 3: Desarrollar un Cuadro de Mando Integral
Se explican los pasos a seguir para el desarrollo del CMI, incorporando procedimientos que permiten
fijar los objetivos que deben participar de un CMI, diferenciando las acciones estratégicas, los objetivos
basicos e indicadores.

Fase 4: Gestionar la implantacion del Cuadro de Mando Integral
Se dan las pautas para la puesta en marcha y control del Cuadro de Mando Integral.

Fase 5: Garantizar una aplicacion continuada del Cuadro de Mando Integral
Describe la importancia de integrar el Cuadro de Mando a la gestion y el control, mostrando la relevancia
de las tecnologias de la informacion.

Rodriguez (2015) hace énfasis en que el CMI es una herramienta de gestion estratégica que puede ayudar a una
empresa u organizacion a clarificar sus objetivos de largo plazo, comunicarlos a toda empresa y traducirlos en
acciones concretas. El objetivo siempre es cumplir con la misiéon que se ha establecido y tratar de alcanzar su
vision. Para lograr este cometido las estrategias se ordenan en cuatro perspectivas entrelazadas: la capacitacion y
crecimiento de los empleados, a que a su vez contribuirdn en la mejora de los procesos operativos y la satisfaccion
de los clientes, para finalmente mejorar los resultados financieros de la compaifiia, los cuales podran ser monitoreados
a través de medidas o indicadores, unidos por relaciones causa — efecto.

Choez y Mora (2020) Ratifican que las instituciones de educacion superior tienen un avance progresivo conforme
el paso de los afios, siendo indispensable que se apliquen herramientas que puedan ayudar a facilitar la medicion
de la eficiencia universitaria, no solo enfocandose en lo econdomico o financiero, sino también desde la calidad,
crecimiento institucional y cumplir las metas y objetivos propuestos durante el ejercicio fiscal.

La gestion universitaria hace hincapié en la participacion que tienen diferentes actores sociales para cumplir los
objetivos que apuntan al desarrollo sostenible de un sector en particular, por lo cual es necesario y fundamental la
aplicacion de estrategias o sistemas administrativos que generen beneficios en las sociedades involucradas, caso
especifico la aplicacion del CMI para la gestion estratégica realizando un diagnoéstico en la Universidad Técnica de
Manabi. De este modo, el CMI es referido como un modelo de gestion que a través de indicadores se encarga de
medir el comportamiento de los funcionarios de la institucion aplicando estrategias que relacionen el objetivo con
su cumplimiento.

El verdadero valor del CMI se centra en la transformacion del sistema administrativo el cual se basa en el control
y monitoreo de los objetivos institucionales por cada departamento, donde se espera que cada responsable lleve a
cabo de manera eficiente sus funciones como un soporte para identificar el que se cumpla la planificacion estratégica
de la entidad. En la gestion educativa de las instituciones de educacion superior se deben considerar las cuatro
perspectivas del CMI, donde la financiera se centraria en los presupuestos, los clientes o usuarios que en este caso
son los estudiantes, en procesos internos enmarca las actividades académicas y aprendizaje y crecimiento es que se
direcciona a los funcionarios y acciones encaminadas al desarrollo institucional de la siguiente manera:

Financiera: Procesos internos:

a. Presupuestos eficientes a. Procesos sustantivos

b. Capacidad financiera b. Acreditacion

c. Liquidez c. Desarrollo organizacional

d. Eficiencia financiera d. Posicionamiento institucional

Aprendizaje y crecimiento  Clientes/usuarios
a. Sistemas de capacitacion Aceptacion de estudiantes
b. Ampliacién de oferta académica Satisfaccion estudiantil

c. Formacion de los funcionarios Tasa de retencion
Eficiencia terminal

o o
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DESCRIPCION DE LA
EMPRESA

UBICACION GEOGRAFICA

El Instituto Tecnoldgico Superior de Zongolica se encuentra ubicado en Calle Km 04
carretera a la Compaiiia No. S/N, Col. Tepetlitlanapa, Codigo Postal 95005, Zongolica,
Veracruz, México. Los teléfonos para informes sobre las carreras ofertadas, inscripciones
son: Tel. (800) 227 2282. Registro Federal de Contribuyentes: ITS-0411199A2 a
continuacion se muestra la Figura 1.

Figura 1 Ubicacion geografica del Instituto Tecnologico Superior de Zongolica.
Nota. La figura muestra la ubicacion geografica del Instituto Tecnologico Superior de

Zongolica. Fuente: Google Maps (2021).

DESCRIPCION DEL AREA BAJO ESTUDIO

El Instituto Tecnoldgico Superior de Zongolica ofrece servicios de
educacion superior tecnoldgica de calidad y cobertura regional pertinente
para la conformacion de una sociedad fundamental en el desarrollo
sustentable, estableciendo el compromiso de proporcionar un servicio
educativo de calidad a través de un Sistema de Gestion Integral, para
satisfacer los requerimientos de sus estudiantes, mejorando continuamente
sus procesos para cumplir con los objetivos institucionales, requisitos
legales aplicables y lo que la organizacion suscriba, a través de sus lineas
estratégicas que son: proceso académico/investigacion, planeacion,
administraciéon de los recursos, vinculacion y sistemas de gestion,
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fortaleciendo la educacion de calidad, incrementar la cobertura, promover la inclusion y la equidad educativa,
promover la formacion integral, impulsar la investigacion cientifica y el desarrollo de la creatividad e innovacion
tecnologica, consolidar la vinculacién y modernizar la gestion institucional con transparencia y rendicion de cuentas
y asi ser uno de los pilares fundamentales del desarrollo sostenido, con reconocimiento a nivel nacional por
la excelencia académica y el profesionalismo de sus egresados.

A continuaciéon en la figura 2 se muestra el Organigrama descriptivo de la estructura de organizacion del
Instituto.

Figura 2 Organigrama descriptivo de la estructura de organizacion del Instituto.
Nota. La figura muestra el organigrama descriptivo de la estructura de organizacion del Instituto Tecnolégico Superior de Zongolica.

Fuente: Pagina Oficial del Instituto (2021).



METODO

DESCRIPCION DEL TIPO DE INVESTIGACION

En la realizacién de este proyecto se utilizé la investigacion cualitativa ya que tiene una
base lingiiistico-semidtica en la cual se aplican técnicas como el andlisis del discurso,
entrevistas abiertas y la observacion participante, para asi aplicar métodos estadisticos
que permiten validar sus resultados y las observaciones recogidas se deben valorar de
manera numérica, es una forma de investigacion con tendencia a la subjetividad, ya que
no todos los datos pueden ser totalmente controlados

DESARROLLO DE PLANEACION ESTRATEGICA

El Instituto Tecnologico Superior de Zongolica cuenta con una plantilla de 35 docentes
en las diversas extensiones, de los cuales para llevar a cabo la realizacion del proyecto
estratégico de desarrollo, el equipo encargado de la acreditacion de la carrera Gestion
Empresarial estd conformada por dos integrantes, basdndose en la experiencia, puestos
desempefiados, conocimientos del area y sobre todo el interés por re-acreditar la carrera
Gestion empresarial. Por lo tanto la metodologia a seguir es:

Determinacion del equipo de planeacion.
Valores establecidos.

Determinacion de proyectos estratégicos.
Elaboracion de diagramas causa-efecto.
Elaboracion de mapas estratégicos.
Elaboracion de cuadros integrales de mando.
Cédula de indicadores.

Andlisis de resultados.

Documentacion del proyecto.

XN bW =

Determinacion del equipo de planeacion

Para poder realizar cualquier proyecto estratégico de desarrollo,
los directivos del Instituto Tecnologico Superior de Zongolica deben
mostrar su compromiso organizacional, asegurando que se cuentan con
los recursos financieros, recursos humanos, etc. Para asi poder transmitir
la propuesta que se tiene al resto del personal que labora en dicha
institucion.

El equipo de planeacion esta conformado por dos integrantes los cuales

cuentan con la experiencia en el area y puestos que desempefian a lo largo
de su carrera profesional, formalizando el compromiso de la coordinadora
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de carrera y los jefes de area, para desarrollar los planes de accion con los que el Instituto Superior de Zongolica logre
la re-acreditacion de la carrera de gestion empresarial ante CACECA.

El equipo fue integrado por los puestos que ocupan, en su experiencia de conocimientos en el area.

Tabla 1 La tabla nos muestra los puestos que ocupan los integrantes del equipo de planeacion.

Nombre Puesto

M.A F.O. Claudia Jefa De Division De Carrera IGE

Velasquez Cortés

M.I.A Armando Munguia Jefe de Desarrollo Académico

Inés

Nota. Datos obtenidos del Instituto Tecnoldgico Superior de Zongolica. Fuente:Elaboracion propia (2021).

V ALORES ESTABLECIDOS

Los valores que forjan al Instituto Tecnoldgico Superior de Zongolica son:

1. Ser humano: Es el valor fundamental del quehacer institucional, constituyéndose en el valor central,
para incidir en su calidad de vida.

2. Liderazgo: Es la capacidad para la conduccion innovadora, participativa y visionaria de la operacion
y desarrollo institucional.

3. Espiritu de servicio: Es la actitud proactiva que distingue a la persona por su profesionalismo en su
desempefio, proporcionando lo mejor de si mismo.

4. Trabajo Colaborativo: Es el proceso humano realizado de manera armonica con actitud proactiva,
multiplicando los logros del objetivo comun.

5. Responsabilidad: Valor de las personas que les permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las
consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo moral.

6. Tolerancia: Respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son diferentes o contrarias
a las propias.

7. Equidad: Igualdad de oportunidades, derechos y obligaciones entre hombres y mujeres.

8. Sustentabilidad: Satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer las posibilidades de las
generaciones futuras; sin agotar los recursos disponibles.

9. Compromiso Social: Tener una fuerte conviccion de servicio que nos mueve a realizar diferentes
acciones para generar capacidades y habilidades, que den como resultado cambios sociales que
contribuyan a mejorar la vida de las comunidades.

DETERMINACION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Después de la realizacion de un anélisis FODA, se agruparon los elementos mediante su
relacion entre si, en donde las Fortalezas se mantienen, las Oportunidades se aprovechan,
las Debilidades se eliminan y las Amenazas se confrontan, obteniendo los siguientes
proyectos estratégicos:




1. Personal académico (AGE 1).

2. Estudiantes (AGE 2).

3. Plan de estudios (AGE 3).

4. Evaluacion del aprendizaje (AGE 4).

5. Formacion integral (AGE 5).

6. Servicios de apoyo para el aprendizaje (AGE 6).

7. Vinculacion — Extensiones (AGE 7).

8. Investigacion (AGE 8).

9. Infraestructura y equipamiento (AGE 9).

10. Gestion administrativa y Financiamiento (AGE 10).

Para la jerarquizacion de proyectos estratégicos se procedio a ordenarlos de acuerdo a la importancia que el equipo
de planeacion determino en su desarrollo, para establecer la jerarquia se dio a conocer a los integrantes cuales eran
las categorias donde se presentaban los valores mas bajos obtenidos de la acreditacion pasada.

A continuacion se describen los elementos que conforman cada uno de los proyectos estratégicos de AGE CACECA.

Proyecto estratégico 1: Personal académico (AGE 1)

F1 Contar con convocatoria para la seleccidn del personal capacitado para la
vacante, mediante examen o concurso de oposicidn.

F2 | Contar con la matriz de competencias que contenga los perfiles académicos del
personal del ITSZ,

F3 | Contar con la normativa para la seleccién de personal considerando los
resultados obtenidos en el examen o concurso de oposicion.

F4 | Contar con un procedimiento de seleccidn- contratacidn de personal docente.
F5 | Contar con un diagnéstico de necesidades para la capacitacién del personal
F6 | Contar con una capacitacion del modelo educativo vigente.
F7 | Contar con la participacion por lo menos del 60% de los profesores en el
F8 | Contar con la participacién por lo menos del 50% de los profesores en el
D1 | Contar con la participacion por lo menos del 50% de los profesores en el manejo
F9 | Contar con estrategias establecidas para que los profesores estudien un
F10 | Contar con categorias docentes de acuerdo al reglamento interno de trabajo del
F11 | Contar con una plantilla del 30% de personal docente de tiempo completo.
D2 | Contar con un 50% de personal docente de tiempo completo se encuentre en un
D3 | Contar con el 75% de personal docente de medio tiempo a tiempo completo se
F12 | Contar con ¢l 15% de personal docente que tengan el grado de maestria.
D4 | Contar con el 10% de personal docente que tengan el grado de Doctor.
F13 | El 15% de personal docente con maestria realizan trabajos de investigacion:
D5 | El 10% de personal docente con doctorado realizan trabajos de investigacion:
F14 | Contar con una plantilla de por lo menos el 50% de personal docente que tengan
D6 | Que el personal de tiempo completo impartan al menos de un 15% al 30%
F15 | Que el personal docente de tiempo completo dedique un 30% del tiempo de
D7 | Que el personal docente de tiempo completo dedique un 25% de su descarga
Fle | Contar con una normativa de evaluacién del desempedo del personal académico
F17 | Contar con una evaluacién de la calidad de la actividad docente.
T ———— F18 | Contar con una evaluacion de la calidad de las actividades de investigacion.

} F19 | El personal docente elabora material diddctico, libros y las publicaciones de
F20 | El personal docente considera estancias y la elaboracidon de provectos con los
F21 | El personal docente participa como tutor y el rubro de gestién académica para la
F21 | Se realiza la difusion del programa del estimulo docente.
F23 | Aplicar el reglamento para la promocion docente o equivalente, tomando en
F24 | Se realiza la difusidn del programa para la promocién entre la comunidad
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Proyecto estratégico 2: Estudiantes (AGE 2)

F1 | Cumplir estrictamente con la normativa vigente durante el proceso de admisién.

F2 | Se tiene una guia de estudio para el examen de admisién de los aspirantes.

F3 | Contar con un programa de induccién para estudiantes de nuevo ingreso.

F4 | Se tiene un andlisis de la aplicacidn del examen diagndstico para estudiantes de
nuevo ingreso.

F5 | 5e analiza el rendimiento académico de los alumnos para la canalizacién a
programas de apoyo.

F6 | Se considera el perfil de ingreso del estudiante.

F7 | Se aplica el examen de admisién y que los resultados obtenidos cumplan con el
puntaje sefialado en la normativa correspondiente.

F8 | Se aplica una evaluacién de lectura de comprensidn del idioma inglés a los
estudiantes de nuevo ingreso para la ubicacién de nivel.

F9 | 5e aplican entrevistas y/o encuestas a los estudiantes de nuevo ingreso.

F10 | Se aplica un estudio socioecondmico para la recoleccién de datos al 100% de los
estudiantes de nuevo ingreso.

F11 | 5e aplica una evaluacidn de la trayectoria escolar de los estudiantes para
canalizarlos a programas de apoyo.

F12 | El nimero de estudiantes por grupo son entre 10y 50.

F13 | 5e opera un reglamento para titulacién y los estudiantes lo conocen.

F14 | Se tienen diversas opciones de titulacidn.

F15 | El puntaje obtenido en la prueba TOEFL es de por lo menos 550 puntos.
F16 | Lareprobacién promedio de las Gltimas tres generaciones es menor al 10%.

D1 | La desercién promedio de las tres dltimas generaciones es menar al 20%.

D2 | Se tienen registros y andlisis de los resultados del examen EGEL-CENEVAL u otro
tipo de examen implementado dentro de la institucién.

F17 | Se cuenta con programas remediales para disminuir los indices de reprobacién y
desercidn.

D3 | La eficiencia terminal promedio de las tres (ltimas generaciones es por lo menos
del 70%.

F18 | Se han titulado al menos el 30% de estudiantes de las tres lltimas generaciones.
F19 | 5e cuenta con programas para disminuir la cantidad de egresados no titulados.




Proyecto estratégico 3: Plan de estudios (AGE 3)

Contar con un modelo educativo.

Contar con misién, vigidn, peliticas v objetivos del plan de estudios.

S realiza un amélisis de congruencia con la misibn, visidn, politicas ¥ objetivos
de la instibucidn.

Los perfiles de ingreso v egreso s¢ incluyen en ¢l plan de csudios,

Los objetivos educatives del plan de estudics son congruentes con el perfil de
CEFGED.

Contar con la nommativa que establezca los requisites de permanencia.

o |l | e

Contar con la normativa que establezca los requisitos die egreso.

Coatar con la nommativa que establezca los requizitos de reconocimicnto,

acreditacikbn, equivalencia v revalidacion.

Si tiene congrucncia entre ol contenido temdtico de los programas de

asignatura con ¢l perfil de cgreso.

Fin Se cuenia con una estrectura de los programa de asignatura gue contenga:
Fundamentacitn, objetivo general, contenido temidtico, metodologla, plan de evaluacibn,
bibliografia bdsica v perfil del docente.

Fii 3¢ tienen asignairas de ronce cormiin.

Fi1 Contar con mecanisnos para la revisidn permanente de los programas de

asignatura.

Fi3 S¢ promueven los valoses v actilndes propios de la éica profesional.

Fi4 S fornents la creatividad.

Fi5 Se promuweve la aplicackdn de la metodologis de imvestigacidn.

Fia S prommueve ¢l desamrollo del pensamienio critico y analltico.

FI7 S integran los conocimientos sobre ¢l ambicnte econdmico, politics v social,

nacional & internacional.

Fi& Se desarrolla la capacidad de comunicacidn oral y escrita cn espaftol ¢ nglés.

Fi% S desarrollan habilidades para utilizar las tecnologias TIC.

S desarrollan habilidades para rabajar en grupoes multidisciplinarios.

Se fornenta la cultura de calidad.

Existc integracidn de conocimicnins sobre ¢l desarrollo sustentable.

S¢ cuenia con drcas die conocimienio especificas fundamentales cotne son:
Contabilidad, administrackdn, cconemia, matemiticas v estadistica, derecho, computacibn-
mformedtica, inglés v humanisticas

S¢ cuenia con drcas de conocimienio especificas de la Ingenicria en negocios y

Gieatidm empresanial como son: Direccidn del capital humano, estadistica para negocios,
catrategiag para nucvos negocios, ingenieria financiera, desarrollo empresanial, negociaciin
cmipresarial, sistema de control adminisirativo, direccion de equipos de alio rendimicnbo.

4 H IR A2
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Se tiene flexibilidad del plan de estudios {materias optativas y'o salidas
Eatcrales).

Contar con una metodobogia para la evaluacidn del plan de estudios.

Se revisa y actualiza el plan de estudios como minimo cada 5 afios.

S efeciian diagnbsticos v esiudios prospectivos del mercado laboral en el
S cuenta con la difusidn del programa por diverses medios.
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Proyecto estratégico 4: Evaluacion del aprendizaje (AGE 4)

[Cave] = ElemesoFODA |
Fl Se cuenta con la normativa para la aplicaciin de eximenes que especifique
formas y penodicidad.

Se consideran los trabajos de investigacion para efectos de evaluacion de los
estudiantes.

En |a evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, se toma en cuenta el trabajo
€N equipao.

En |a evaluacion del aprendizaje de los estudiantes se solicitan exposiciones y
trabajos en forma escrita {elaboracion de ensayos).

| Se evalia el desarrollo de la creatividad.

Se evalia el desarrollo de la habilidad en ¢] manejo de las tecnologias de

Se evaliua el desarrollo de los valores.

Se cuenta con programas de becas en operacion para estudiantes de bajo nivel
economico y'o alto rendimiento académico.

Se otorgan estimulos y/o reconocimientos al desempefio académico.

S
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Proyecto estratégico 5: Formacion integral (AGE 5)

Se cuenta con programas formales de desarrollo empresarial.

La participacion de los estudiantes en los eventos de desarrollo empresarial, por

lo menos es del 20%.

La participacion de los estudiantes en actividades culturales, por lo menos es del

30%.

F4 | La participacién de |os estudiantes en actividades deportivas, por lo menos es del
30T,
Se realizan eventos académico-cientificos (seminarios, congresos, foros,
conferencias) gue apoyan el curriculo del programa académico.
El 55 % de estudiantes participantes en los eventos académico-cientificos.
Se cuenta con un programa de orientacién profesional.

'El 100% de estudiantes de los dltimos ciclos escolares participd en programas de
orientacion profesional.

'Se cuenta con un programa de campafias de prevencion contra adicciones,
violencia, sexualidad.

F9 | Se cuenta con servicios médicos institucionales.

| I |
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F10 | Se cuenta con programas de vinculacion escuela-familia.




Proyecto estratégico 6: Servicios de apoyo para el aprendizaje (AGE 6)

| Sl:umntamnunpmgmmad: —

|13} Se asignan de manera oficial a los profesores de iempo completo actividades de

F.I_ Se cuenta con asesorias académicas permanentes a los estudiantes.

D1 | Seasignan de manera oficial actividades de asesoria a estudiantes en el periodo

escolar.

F3 | Laatencién a los usuarios en la biblioteca o centro de informacion es la
adecuada.

D3 | Se tiene un registro de referencias bibliograficas basicas mencionadas en los
programas de asignatura.

D4 | Secuenta con criterios para determinar el nimero de ¢jemplares de cada
referencia bibliogrifica.

01 |La ucl‘unh.mmﬁnd:l acervo bibliotecario es permanente.

F4 | Secuenta con recursos digitales en la biblisteca o centro de informacion
especializada (internet, bancos de informacion, hemeroteca, videoteca, entre
oros).

Proyecto estratégico 7: Vinculacion-Extension (AGE 7)

mantienen convenios con organismos del sector pablico, privado v social.

Se cuenta con un programa de vinculacién con el sector productivo (visitas
técnicas a empresas, practicas escolares y estancias profesionales).

| Se cuenta con una normativa para las pricticas escolares y estancias
_profesionales.

| El 30% de los alumnos realiza actividades vinculadas con el sector productivo.
Se cuenta con un Consejo de vinculacion.

Se tiene un registro actualizadoe de datos generales de egresados.

| S¢ tienen instrumentos para la evaluacidn del desempefio de los egresados en el
mercado laboral.

D1 | Se cuenta con un informe que incorporen los resultados de las encuestas de
scguimicnto de cgresados a la reestructuracion del plan de estudios.

F8 | 5S¢ mantienen convenios de intercambio académico v clentifico con otras
mstifuciones educativas nacionales v extranjeras,

DX | Secuentacon intercambio de profesores del programa educativo con otras
mstituciones educativas nacionales y extranjeras.

F9 | Mantener el prugrmnud:mnwhdadd:tsmdmm:smuutmmmsnducﬂhvu
nacionales y extranjeras.

D3 | Se particips en redes de colabomcion nacionales y extranjeras que fortalezcan al
programa académico.

F10 | Sc tiene un control de las actividades que realizan los cstudiantes para cubrir las
500 horas de servicio social

F11 | Los estudiantes que han iniciado los tramites de titulacion han prestado su
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servicio social.
F11 | Se cuenta con instrumentos y mecanismos que evalian las actividades del
F13 | Sc cucnta con una bolsa de trabajo que facilite la insercién al mercado laboral de
| los estudiantes y egresados.

F14 | Se cuenta por ko menos con 10 proyectos de extension como son: Educacion
continua, servicio externo, centros de lenguas extranjerns, servicios comunitarios




Proyecto estratégico 8: Investigacion (AGE 8)

i . | Se cuenta con los lineamientos i:r. paa las actividades de
investigacion.

FI | Laslineas de investigacion se apegan al programa institucional de desarralle
(FID).

F3 |_[as lineas de investigacion se encuentran vinculadas al plan de estudios.

Al | Los provectos de-in_uﬁ'ﬁga:iﬁn se encuentran inscritos en las lineas de
investigacian.

Dl | se designan docentes con el perfil pertinente para desarrollar los proyectos de
investigacidn.

F4 |_5E asignan recursos financieros suficientes para cada pmyéEu de mmstrg-a_l:ldn

F5 | Secuenta con un minimo de 3 investigaciones publicadas en el pais, durante los
tres dltimos afos.

Al | Secuenta con un minimo de 3 investigaciones publicadas en el extranjers,
durante |os tres ditimos afios.

A3 | Secuenta como minimo con tres investigactiones premiadas en los cinco Gitimos
anos gue apoyen el programa evaluado.

Fb6 | Se cuenta con mecanismos e instrumentos que permiten transferir los
resultados de la investigacion para el avance tecnoldgico (generacion de
patentes) y el mejoramiento social del entorno.

FT | %ecuenta con mecanismos e instrumentos que permite incorporar las
innovaciones educativas producto de la investigacion, para la mejora de la
practica docente y el desarrollo curricular.

Proyecto estratégico 9: Infraestructura y equipamiento (AGE 9)

: Se cuenta con la las
actividades académicas como: aulas, talleres, laboratorios v cubiculos.

F2 _|_S|: cuenta con Instalaciones adecuadas para actividades deportivas y culturales. |

F3 | Se cuenta con programas formales para el mantenimiento pr:'l.n:nl:m:l ¥
mantenimiento corrective de la infrsestructura fisica y los equipos.

_Filn__ Se cuenta con medidas de proteccion civil y seguridad ¢ higiene.
Fs Se cuenta con un inventario de equipos de computo adecuados para el

desarmollo de las acthvidades de los docentes.

Se cuenta con horarios y registro de los usnarios que al utilizar los lsboratorios
de computo se cuente con un equipo por estudiante.

| Se cuenta con equipo de computo ¥ video proyector en cada aula. |
Se cuenta con equipos de computo adecuados para ¢l desarrollo de las
actividades administrativas.

Se cuenta con sistemnas y equipos de comunicecion adecuados.




Proyecto estratégico 10: Gestion administrativa y financiamiento (AGE 10)

| Se cuenta con p d desarrollo cinco afios).

comunidad del plantel.

Se cuenta con programas de inversion peara adecuar la infraestructura fisica al
desarrollo de actividades academicas para los proximos cinco afios como

F1
F2 | Se cuenta con la difusién del programa Institucional de Desarrollo entre la
F3

F4 | Se cuenta con un programa integral de calidad a largo plazo.

F5 | Secoenta con evaluaciones integrales relativas a las metas planteadas y los
resultados alcanzados que permitan la toma de decisiones al finaltzar el ciclo

escolar,

Al | Secuenta con evaluaciones peniodicas del entorno ¢ impacto social.

F6 | Sccuenta con una estructura orginica del plantel sustentada a través de
—rem mmj“ ______________

F7 | Los profesores asignados al programa académico forman parte de cuerpos

colegiados gue analiza el proceso de ensefianze-aprendizaje en el periodo

escolar,

F8 | Secuentaconun consejo técnico consultivo en los que participan profesores y
estudiantes.

F9 Sl:cw:ntamnp:rmualadmmmh\ru de servicios y de apoyo, donde se
considera por separado el personal que presta servicios subrogados.

F10 | El 80% del personal administrative ¥ de apoyo cuenta con estudios para
desarrollar adecuadamente sus funciones.

F11 | Sc cuenta con programas para Jamﬁa'mau}-muudcl personal
administrativo, de apoyo y de servicios.

F12 | Se cucnta con pr programas formales de n@mﬁﬁ;;m;aanm €l manejo

de tecnologias de informacion y comunicacién para el personal administrativo y de
D1 | Se couenta con un programa de estimulos ¥ reconocimientos al desempedio del
personal administrative, de apovo ¥ de servicios.

F13 | El 15% de los ingresos propios generados (educacion continua, asesorias, cursos
de lenguas extranjeras, inscripciones, cuotas) estd dentro del ngreso total.

Fl4 | El 2% del porcentaje de donativos dentro del presupuesto anual es en (especie,
servicio o efectivo).

F15 | El 2% del porcentaje de ingresos derivados de provectos especiales esta dentro

el presupuesto total.

Flo | Se cuenta con financiamiento externo.

F17 | Se cuenta con nommas v procedimientos para la asignacién de recursos
financieros.

F18 | Las actividades académicas estan debidamente financiadas,

F19 | Las actividades administrativas estin debidamente financiadas.




ELABORACION DE DIAGRAMAS DE CAUSA Y EFECTO.

Se priorizan los 10 proyectos estratégicos de CMI AGE, se elabor6 un Diagrama de Causa y Efecto para cada uno de
ellos, que como su nombre lo indica, se busca encontrar cada actividad para poder llevar a cabo con éxito cada uno
de los proyectos estratégicos asignados.
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[ Clave | Proyectoestraiégico |

AGE1 Personal académico.

AGE 2 Estudiantes.

AGE3 Plan de estudios.

AGE 4 Evaluacion del aprendizaje.

AGES Formacidn integral.

AGEE Servicios de apoyo para el aprendizaje.
AGET Vinculacion-extension.

AGEB | Investigacion.

AGE9 Infraestructura y equipamiento.

AGE 10 | Gestidn administrativa y financiamiento.

Figura 4 Diagrama de causa-efecto CMI AGE general de los 10 proyectos estratégicos.
Nota. La figura muestra el diagrama causa y efecto de CMI general de los proyectos estratégicos de la acreditacion CACECA IGE.

Fuente: Elaboracion propia.
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F1 | Contar con convocatoria para la seleccién del personal capacitade para la vacanic, mediante examen o concurse de
apogicidn.

Condar con la matriz de compedencizs gue contenga los perfiles académicos del personal del ITSZ

Contar con la normativa para la seleccidn de personal considerando fos resultados obtenidos on el examen o concurso de
apogicidn.

F4 | Contar con un procedimicents de seleccifn- contratacidn de personal docente.

F5 | Contar con un diagnistico die necesidades para la capacitacidn del personal docente.

F& | Contar con una capacitacitn del modelo educative vigente,

F7 | Contar con la participacion por bo menes del 60% de los prefesores en el programa formacitn-actualizacion docente
poedagioica-didictica.

F8 | Contar con la participacin por ko menes del 50% de los profesores en el programa de schualizacitn disciplinaria,

D1 | Contar con la participacién por ko menes del 50% de los profesores en ¢l mancjo de las TIC'S.

F9 Contar con cetrategias establecidas para que los profesores catisdien un posgrado.

F10 | Conar con categorias docentes de acuerds al reglamente mterno de trabajo del personal docente del ITSZ.

F11 | Contar con una plantilla del 30% de personal docente de fiempo completo.

D2 | Condar con un 50% de personal docente de tiempe compleio se encuenire en un nivel medio superior de categorias.
D3 | Contar con el 75% de persenal docente de medio Sempo a tiempo complets se encuentra on ¢l nivel medio superior de
las categorias.

F12 | Contar con ¢l 15% de personal docente que tengan ¢l grado de maestria,

D4 | Contar con el 10% de personal docente que tengan ¢ grado de Doctor.

F13 | El15% de personal docenie con macsiria realizan trabajos de investigacidn: libros o articalos en revisias especializadas

o3|

nacionales.

D5 | E110% de personal docente con doctorado realizan trabajos de investigacion: libeos o anticubes en revistas
especializadas nacionales.

F14 | Contar con una plantilla de por ko menos el 30% de personal docente que tengan experiencia en el mercado laboral (No
docente minima 3 aflos ).

Db | Que ol personal de tiempo completo imparian al menos de un 15% al 30% clases frente a grupe de scuerdo a la
norrnativa de la mstitacidn.

FI15 | Que ol personal docente de ticmpo completo dedique un 30% del tiempo de descarga acadfmica a la investigacidn.
DT | Que ¢l personal docente de tiempo completo dedique an 25% de su descarga scadémica anual a la realizacion de:
congresos, foros, conferencias, enire ofros.

F16 | Contar con una rommativa de evaluacidn del desempefio del personal académice o equivalente.,

F17 | Contar conuna evaluscidn de la calidad de 1a actividad docente.

F18 | Contar con una evaluacion de la calidad de las actividades de investigaciin

F19 | El personal docente elabora material didictico, libros v las publicaciones de revistas especializadas o con arbitraje.
F2 | El personal docente considera estancias v la elaboracitn de proyectos con bes secfores.

F21 | El personal docente pasticipa como futer v el rubre de gestion académica para la evaluacian departamental,

F22 | 5S¢ realiza la difusion del programa del estimulo docente.
F23
F24

Aplicar el reglamento para la promocién docente o equivalente, tomando en cuenta su deserpeiso docente.
S¢ realiza la difusidn del prograrma para la promoecibn entre la cormumidad
académica.

Figura 4.1 Diagrama de causa y efecto del proyecto estratégico (AGE 1).
2 9 Nota. La figura muestra el proyecto estratégico AGE 1 personal académico. Fuente: Elaboracion
propia.
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F1 | Cumplir estrictamente con la normativa vigente durante el proceso de admision.
F1 | Setienc una guia de estudio para el examen de admizion de los aspirantes.
F3 | Contar con un programa de induccion para estudiantes de nuevo ingreso.
F4 | Setiene un andlisis de la aplicacion del examen diagnéstico para estudiantes de
NUEVD INZTeso.
F5 | Secanaliza el rendimiento académico de los alumnos para la canalizacion a
programas de apoyo.
F6 | Seconsidera el perfil de ingreso del estudiante.
F7 | Seaplica el examen de admision y gue los resultados obtenidos cumplan con el
puntaje sefialado en la normativa correspondiente.
F8 | Seaplica una evaluacion de lectura de comprension del idioma inglés a los
estudiantes de nuevo ingreso para la ubicacion de nivel.
F9 | Se aplican entrevistas y/o encuestas a los estudiantes de nuevo ingreso.
F10' | Se aplica un estudio socioecondmico para la recoleccion de datos al 100% de los
estudiantes de nuevo ingreso.
F11 | Se aplica una evaluacion de la trayectoria escolar de los estudiantes para
canalizarlos a programas de apoyo.
F12 | El mimero de estudiantes por grupo son entre 10 y 50.
F13 | Se opera un reglamento para titulacion y los estudiantes lo conocen.
F14 | Se tienen diversas opciones de titulacion.
F15 | El puntaje obtenido en la prucha TOEFL es de por lo menos 550 puntos.
F16 | Lareprobacidn promedic de las dltimas tres generaciones es menor al 10%4
D1 | La desercién promedio de las tres dltimas generaciones es menor al 200,
D1 | Se tienen registros y andlisis de los resultados del examen EGEL-CENEVAL u
F17 | Se cuenta con programas remediales para dismimur los indices de reprobacion y
D3 La eficiencia terminal promedio de las tres dltimas generaciones ¢s por lo menos
F18 | Se han titulado al menos el 90% de estudiantes de las tres dltimas generaciones.
F19 | Se cuenta con programas para disminuir la cantidad de egresados no titulados.

Figura 4.2 Diagrama de causa-efecto del proyecto estratégico (AGE 2).

Nota. La figura muestra el proyecto estratégico estudiantes AGE 2. Fuente: Elaboracion propia.
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| Contar con un modelo educativo.

Contar con misibn, visidn, politicas v objetivos del plan de estudios.

Se realiza un amdlisis de congruencia con la misidn, vizidn, politicas v objetivos
de la instibacidn,

Los perfiles de ingreso v egreso s¢ incluyen en ¢l plan de cstudios.

Los objetivos educatives del plan de estodios son congruentes con ¢l perfil de
[

a2

Contar con la nosmativa que establezea los requisitos de cgreso.

Coatar con la nommativa que  cstablezca los requisitos de reconocimicnio,

acreditacibn, equivalencia y revalidacidn.

S tiene congruencia enire el contenido temedtico de los programas de

agipnatira con el perfil de egreso.

Fii Se cuenta con una estnechara de los programa de asignanira gue contcnga:

Fundamentacidn, objetivo general, comtenido temitico, metodologia, plan de evaluacidn,

Fi1 S tienen asignanras de o cormin_

Fiz Contar con mecanismos para la revisidn permanente de los programas de

agipgnatira.

Fi3 Se promweyen los valores v actitndes propios de La dtica profesional.

F14 | Se fomenta la creatividad.

F15 | Se promueyve la aplicacibn de la metodologia de investigacidn.

Fia Se promueve ¢l desarrollo del pensamienio eritico v analitico.

Fi7 Se¢ intzgran los conocimientos sobre ¢l ambiente econdmico, politice v social,

macional ¢ internacional.

F18 | Se desasrolla la capacidad de comunicacion oral v escrita en espaibol ¢ inglés.

F1? | S& desasrollan habilidades para utilizar las teenologias TIC.

FZiy 5S¢ desarrollan habilidades para rabajar en prspos multidisciplinarios.

Fii Se fomenta la cultura de calidad

Fiz Existe integracidn de conocimicnios sobre ¢l desarrollo sustentable.

F23 Se cuenta con drcas de conocimicnio especificas fundansertales como son:
Coatabilidad, administracién, cconemia, matemiticas v estadistica, derecho, computacidn-

FI4 Se cuenta con dreas de conocimiento cspecificas de la Ingenieria en negocios y

Fis

F16

FI7

FIg&

Geatidn empresarial como son: Direccidn del capital lmano, estadistica para negocios,
S tiene flexibilidad del plan de cstadics {materias optativas vWo salidas

Laterales).

Contar con una metodobegia para la evaluacion del plan de estudios.

Se revisa v actualiza ¢l plan de estudios comoe minimo cada 5 afios.

Se efectihan disgnbsiicos v astudios prospectivos del mercado laboral en el

dmbito local v global de bos avances cientifico-tecnoldgicos para evaluar la pertinencia del
FI 5S¢ cuenta con la difusidn del programa por diverses medios.

Figura 4.3 Diagrama de causa y efecto del proyecto estratégico (AGE 3).
Nota. La figura muestra el proyecto estratégico plan de estudios AGE 3. Fuente: Elaboracion propia.




F1 | Sccuenta con la normativa para la il::a::dv: cximenes que cspn:i
formas y perindicidad.
F1 | Seconsideran los trabajos de investigacion para efectos de evaluacion de los
cstudiantes.
F3 | Enlaevaluacién del aprendizaje de los estudiantes, se toma en cuenta el trabajo
£0 SqUIpo.
F4 | Enlacvaluacién del aprendizaje de los estudiantes se solicitan exposiciones y
F5
F&
FT
Fs

trabajos en forma escrita (claboracién de ensayos).
Se evalia el desarrollo de la creatividad.
Se evalia el desarmollo de 1a habilidad en el manejo de las tecnologias de
mformacién ¥ icacton (TIC)
| Se evalia el desarrollo de los valores.
Se cuenta con programas de becas en operacion para estudiantes de bajo nivel
economico y/o alto rendimiento académico.
F9 | Se otorgan estimulos y/o reconocimientos al desempefio académico,

Figura 4.4 Diagrama de causa y efecto del proyecto estratégico (AGE 4).
Nota. La figura muestra el proyecto estratégico evaluacion del aprendizaje AGE 4. Fuente: Elaboracion
propia.




. § “ Se cuenta con programas empresarial.

F1 | La participacion de los estudiantes en los eventos de desarrollo empresarial, por

lo menos es del 2006

F3 | La participacion de los estudiantes en actividedes culturales, por lo menos es del
3.

F4 | La participacion de los estudiantes en actividades deportivas, por lo menos es del
304,

F5 | Se realizan eventos académico-cientificos (seminarios, congresos, foros,
conferencias) que apoyan €l curriculo del programa académico.
F6 | El55 % de estudiantes participantes en los eventos académico-cientificos.
"~ F7 | Secuenta conun programa de orientaciin profesional.
D1
F8

El 100% de estudiantes de los dltimos ciclos escolares participd en programas de
orientacion profesional.

Se cuenta con un programa de campafias de prevencion contra adicciones,
violencia, sexualidad.

| Se cuenta con servicios médicos institucionales.

| F10 | Se cuenta con programas de vinculacion escuela-familia.

a
Figura 4.5 Diagrama de causa y efecto del proyecto estratégico (AGES)
Nota. La figura muestra el proyecto estratégico formacion integral AGE 5. Fuente: Elaboracion propia.




F1 | Secuenta con un programa de tutorias.

D1 | Se asignan de manera oficial a los profesores de tiempo completo actividades de
tutoria en el periodo escolar.

F1 | Secuenta con asesorias académicas permanentes a los estudiantes.

D1 | Seasignan de maners oficial actividades de asesoria a estudiantes en el periodo
escolar.

F3 | Laatencidn a los usuarios en la biblioteca o centro de informacion es la
adecuada.

D3 | Setiens un registro de referencias bibliograficas bisicas mencionadas en los
programas de asignatura.

D4 | Se cuenta con criterios para determinar el nimero de ejemplares de cada
referencia bibliografica.

01 | La actualizacién del acervo bibliotecario es permanente.

F4 | 5S¢ cuenta con recursos digitales en la biblisteca o centro de informacion
espectalizada {internet, bancos de informacion, hemeroteca, videoteca, entre otros).

Figura 4.6 Diagrama de causa y efecto del proyecto estratégico (AGE 6).

Nota. La figura muestra el proyecto estratégico servicios de apoyo para ¢l aprendizaje AGE 6. Fuente:

Elaboracion propia.
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F1 | Se cuenta con un programa de vinculacién con el sector productivo (visitas
|

F3

técnicas a empresas, practicas escolares y estancias profesionales).

Se cuenta con una normativa para las practicas escolares y estancias
profesionales.

El 30% de los alumnos realiza actividades vincoladas con el sector productivo.

F4
F5 | 5S¢ cuenta con un Consejo de vinculacién.
F&
F7

| Se tiene un registro actualizado de datos generales de egresados.

Se tienen instrumentos para la evaluacion del desempefio de los cgresados en ¢l
mercado laboral.

D1 | Se cuenta con un informe que irmmp:r_c.n los resultados de las encuestas de
seguimiento de egresados a la reestructuracion del plan de estudios.

F8 | 5S¢ mantenen convenios de intercambio academico y clentifico con otras
mstituciones educativas nacionales v extranjeras.

D2 | Secuenta con intercambio de profesores del programa educativo con ofras
mstituciones educativas nacionales v extranjeras,

F9 | Mantener ¢l programa de movilidad de estudiantes en instituciones educativas
nacionales y extranjeras.

D3 | Se participa en redes de colaboracion nacionales y extranjeras que fortalezcan al
académico. -

F10 | Se tiene un control de las actividades que realizan los estudiantes para cubrir las
500 horas de servicio soctal.

F11 | Los estudiantes que han iniciado los tramites de titulacion han prestado su
servicio social

F12 | Se cuenta con instrumentos y mecanismos que evalian las actividades del

F13 | Se cuenta con una bolsa de trabajo que facilite 1a insercion al mercado laboral de

F14 | Se cuenta por lo menos con 10 proyectos de extensién como son: Educacion
continua, servicio externo, centros de lenguas extranjeras, servicios comunitanos

]

Figura 4.7 Diagrama de causa y efecto del proyecto estratégico (AGE 7).
Nota. La figura muestra el proyecto estratégico vinculacion-extensiones AGE 7. Fuente: Elaboracion
propia.
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| Se cuenta con los lineamientos establecidos para las actividades de

investigacion.

F2 | Latlineasde investigacion se apegan al programa institucional de desarrollo
(PIDI).

_F.!-_| Las lineas de investigacion se encuentran vinculadas al plan de estudios.
Al | Los proyectos de investigacién se encuentran inscritos en las lineas de
investigacion

D1 -.EE-I-:FE_@IIHI'I docentes con el perfil pertinente para desarrollar los proyectos de
investigaciop.

F4 | Se asignan recursos fruncuems sufidentes para 3 cada proyecto de investigacion.

F5 | Secuenta con un minimo de 3 me;‘bgmms publicadas en el pais, durante los
tres dltimios afos.

A2 | Secuenta con unminimo de 3 investigaciones publicadas en el extranjero,
_durante los tres ultimos afios.

A3 | Se cuenta como minimo con tres investigaciones premiadas en los dneo dltimas
anos gue apoyen &l programa evaluado.

F6 | Se cuenta con mecanismos e instrumentos que permiten transferir los
resultados de la investigacion para el avance tecnoldgico (generacion de
patentes) v el mejoramiento social del entorno.

F7T | Secuenta con mecanismos e instrumentos que permite incorporar las

inrovaciones educativas producto de la investigacion, para la mejora de la

practica docente y el desarrollo curricular.

Figura 4.8 Diagrama de causa y efecto del proyecto estratégico (AGE 8).

Nota. La figura muestra el proyecto estratégico Investigacion AGE 8. Fuente: Elaboracion propia.




cuenta con IE.'trLu:h.lrar'a desarrollo delai
Ell'.'tltrll:lal:lE académicas como: aulas, tal!ens laboratorios y cubiculos.

| Secuenta con Instalaciones adecuadas para actividades depnrtruas-,r culturales,

=

Se cuenta can programas formales para el mantenimiento preventivo y
mantenimiento corrective de la infraestructura fisica y los equipos.

Fi

Se cuenta con medidas de pmten:iﬁn civil y;seg;uridali B hEg-iEnE

Se cuenta con un inventario de equipos de r:vﬁmputu adecuados para el
desarrollo de las actividades de los docentes.

Se cuenta con horarios y registro de los usuarios gue al utilizar los laboratorios
de computo se cuente con un equipo por estudiante.

Se cuenta con eguipo de codmputo y video proyector en cada aula.

Se cuenta can equipos de computo adecuados para el desarrollo de las
actividades administrativas.

2 =3 F =

|-5E cuenta con sistemas y eqguipos de comunicacion adecuados.

Nota.

Figura 4.9 Diagrama de causa y efecto del proyecto estratégico (AGE 9).
La figura muestra el proyecto estratégico Infraestructura y equipamiento AGE 9. Fuente:
Elaboracion propia.
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K Se cuenta con planes de desarmollo ]:I {Mn cinco afos).

Se cuenta con la difusion del programa Instituctonal de Desarmollo entre la
comunidad del plantel.

Se cuenta con programas de inversion para adecoar la infrasstructura fisica al
desarrollo de actividades académicas para los pronimos cinco afios como minimo.

Se cuenta con un programa integral de calidad a largo plazo.

Se cuenta con evaluaciones integrales relativas a las metas planteadas v los
resultados aleanrados que permitan la toma de decisiones al finalizar el ciclo

escolar.

Se cuenta con evaluaciones penddicas del entorno ¢ impacto social.

Se cuenta con una estrectura orginica del plantel sustentads & través de
manuales.

F7 Los profesores asignados al programa académice forman parte de cuerpos
colegiados gque analiza el proceso de ensefisnza-aprendizaje en ¢l periodo

escolar.

F& Se cuenta con un consgjo tecnico consultivo en los que participan profesores v
estudiantes.

F9 Se cuenta con personal administrativo, de servicios ¥ de apoyo, donde se
considera por separado el personal gue presta servicios subrogados.

F1lr | El 80% del personal administrativo ¥ de apoyo cueenta con estudios para
desarrollar adecuadamente sus funciones.

F11 | Se cuenta con programas para la capacitacion y desarmollo del personal
administrative, de apoyvo v de servicios.

F1@ | Se cuenta con programas formales de capacitacion ¥ actualizacion en €] manejo
de tecnologias de informacidn y comunicacidn para el personal sdministrative ¥

D1 Se cuenta con un programa de estimulos v reconocimientos al desempefio del
personal sdministrative, de apovo y de servicios.

F13 | El 15% de los ingresos propios generados (educacion continua, asesorias, cursos
de lenguas extranjeras, inscripciones, cuntas) estd dentro del imgreso total.

Fl4 | El 2% del porcentaje de donativos dentro del presupuesto anual es en (especie,
serviclo o cefectivo).

F15 | El 2% del porcentaje de ingresos derivados de provectos especiales esta dentro
el presupuesto total.

Fl6 | Se cuenta con financiamiento externo.

F17 | Se cuenta con nomas v procedimientos para la asignacion de recursos
finanicieros.

F18 | Las actividades académicas estan debidamente financiadas.

F19 | Las actividades admimisirativas estan debidamente financiadas.

F20) | S5e cuenta con un mecanismo de transparencia y rendicién de cuentas.

Figura 4.10 Diagrama de causa y efecto del proyecto estratégico gestion (AGE 10)

Nota. La tabla muestra el proyecto estratégico Gestion administrativa y financiamiento AGE 10. Fuente:
Elaboracion propia.



MAPAS ESTRATEGICOS

Se desarrolla el mapa estratégico general considerando cuatro enfoques: finanzas, procesos internos, recursos

humanos y clientes, el cual se relaciona con los diez proyectos estratégicos.
A partir de este mapa estratégico general, se elaboraron los mapas estratégicos para cada uno de los proyectos.

Figura 5 Mapa estratégico general para CMI-AGE

Nota. La figura muestra el mapa estratégico del CMI AGE general de los proyectos estratégicos para la acreditacion CACECA IGE.
Fuente: Elaboracion propia.

AGE 1 (Personal académico), en este proyecto se tomaron en cuenta los puntos del FODA correspondientes a los
cuales se les pone el nombre de indicadores como se muestra en la tabla, posteriormente se presenta en el mapa
estratégico relacionado con el 4rea que le corresponde (Finanzas, procesos internos, recursos humanos y clientes).

[

F1 AGE1.1.1 | Contar con convocatoria para la seleccion del personal capacitado para la
vacante, mediante examen o concurso de oposicion.

F2 AGE1.2.1 | Contar con la matriz de competencias gue contenga los perfiles académicos
del personal del ITSZ.

F3 AGE1.2.2 | Contar con la normativa para |a seleccidn de personal considerando los
rezultados obtenidos en el examen o concurso de oposicion.

F4 AGE13.1 | Contar con un procedimiento de seleccicn- contratacion de personal
docente.

F5 AGE14.1 | Contar con un diagndstico de necesidades para la capacitacion del personal
docente.

F& AGE14.2 | Contar con una capacitacion del modelo educativo vigente,

F7 AGE14.3 | Contar con la participacion por lo menos del 60% de los profesores en el
programa formacidn-actualizacidn docente pedagdgica-didactica.

F& AGE14.4 | Contar con la participacion por lo menos del 50% de los profesores en el
programa de actualizacion disciplinaria.

1 AGE 145 | Contar con la participacion por lo menos del 50% de los profesores en el
manejo de las TIC'S.

Fo AGE 146 | Contar con estrategias establecidas para que los profesores estudien un
posgrado.

F10 AGE 1.5.1 | Contar con categorias docentes de acuerdo al reglamento interno de
trabajo del personal docente del ITSZ

F11 AGE15.2 | Contar con una plantilla del 30% de personal docente de tiempo completo.

D2 AGE1.5.3 | Contar con un 50% de personal docente de tiempo completo se encuentre
en un nivel medio superior de categorias.




D3 AGE 154 | Contar con el 75% de personal docente de medio tiempo a tiempo completo
se encuentra en el nivel medio superior de las categorias,

Fl2 AGE 155 | Contar con el 15% de personal docente que tengan el grado de maestria.

D4 AGE 156 | Contar con el 10% de personal docente que tengan el grado de Doctor.

Fl13 AGE 157 | El 15% de personal docente con maestria realizan trabajos de investigacian:
libros o articulos en revistas especializadas nacionales.

D3 AGE158 | El 10% de personal docente con doctorado realizan trabajos de
investigacion: libros o articulos en revistas ezpecializadas nacionales.

Fl4 AGE 159 | Contar con wna plantilla de por lo menos el 50% de personal docente que
tengan experiencia en el mercado laboral [No docente minima 3 anos).

Dy AGE 1.6.1 | Que el personal de tiempo completo impartan al menos de un 15% al 30%
clases frente a grupo de acuerdo a la normativa de |a institucion.

Fl5 AGE 1.6.2 | Que el personal docente de tiempo completo dedigue un 30% del tiempo de
descarga académica a la investigacion,

D7 AGE 163 | Que el personal docente de tismpo completo dedigue un 25% de su
descarga académica anual a la realizacion de: congresos, foros, conferencias,

Fla AGE1.7.1 | Contar con wna normativa de evaluacian del desempefio del personal
académico o equivalente.

F17 AGE 1.7.2 Contar con una evaluacion de la calidad de | actividad docente.

Fl& AGE 173 | Contar con una evaluacion de |a calidad de las actividades de investigacian.

Fl19 AGE1.74 | El personal docente elabora material didactico, libros y las publicaciones de
revistas ezpecializadas o con arbitraje.

F20 AGE 1.7.5 | El personal docente considera estancias y la elaboracion de proyectos con
los sectores.

F21 AGE 1.7.6 | El personal docente participa como tutor y el rubro de gestion académica
para la evaluacion departamental.

F22 AGE 1.7.7 | Se realiza la difusidn del programa del estimulo docente.

F23 AGE 181 | Aplicar el reglamento para la promocion docente o equivalente, tomando
en cuenta su desempefio docente.

F24 AGE 1.8.2 | Se realiza |a difusion del programa para la promacion entre la comunidad
académica.

Figura 6 Mapa estratégico para Personal académico (AGE 1).
Nota: La figura muestra el mapa estratégico del plan estratégico AGE 1, para la acreditacion CACECA

IGE. Fuente: Elaboracion propia.




AGE 2 (Estudiantes), en este proyecto se tomaron en cuenta los puntos del FODA correspondientes a los cuales se
les pone el nombre de indicadores como se muestra en la tabla, posteriormente se presenta en el mapa estratégico
relacionado con el 4rea que le corresponde (Finanzas, procesos internos, recursos humanos y clientes).

Fl1 AGE 2.1.1 | Cumplir estrictamente con la normativa vigente durante el proceso de
admision.

F2 AGE 2.1.2| Sc tiene una guia de estudio para el examen de admision de los aspirantes.
F3 AGE 221 | Contar con un programa de induccron para estudiantes de nuevo ingreso.
F4 AGE 2.2.2| Se tiene un analisis de la aplicacion del examen diagndstico para estudiantes
de nuevo Ingreso.

F5 AGE 223 | Se analiza el rendimiento académico de los alumnos para la canalizacion a
programas de apoyo.

Fi AGE 2.2 4| Sc considera el perfil de ingreso del estudiante.

F? AGE 2.2.5| Se aplica el examen de admision ¥ gue los resultades obtenidos cumplan
con el puntaje sefialado en la nomativa comespondiente.

F& AGE 2.2.6| Se aplica una evaluacion de lectura de comprension del idioma inglés a los
estudiantes de nuevo ingreso para la ubicacion de nivel.

Fa AGE 2.2 7| Se aplican entrevistas v/o encuestas a los estudiantes de nuevo ingreso.
F1dQ AGE 22 8| Se aplica un estudio socioeconomico para la recoleccitn de datos al 100846
de los estudiantes de nuevo ingreso.

Fl1 AGE 2.3.1| Se aplica una evaluscion de la trayvectoria escolar de los estudiantes para
canalizarlos a programas de apoyo.

F12 AGE 24.1| El nimers de estudiantes por grupo son entre 10 y 50.

F13 | AGE 2.5.1| 5e¢ opera un reglamento para titulacion ¥ los estudiantes lo conocen.

Fl4 AGE 252 Se tienen diversas opciones de titulacion

Fl15 AGE 2,53 | El puntaje obtenide en la prucha TOEFL es de por lo menos 550 puntos.
Fla AGE 2.6.1| La reprobacién promedio de las fGltimas tres generaciones es menor al 10684,

] AGE 2.6.2| La desercidn promedic de las tres dltimas generaciones es menor al 20%.
Dz AGE 2.6.3| Se tienen registros y anidlisis de los resultados del examen EGEL-CENEVAL
i
F17 AGE 2.6.4| Se cuenta con programas remediales para disminuir los indices de
reprobacion v desercion.

D3 AGE 265 La eficiencia terminal promedio de las tres dltimas generaciones es por lo
menos del T0%.

FIE | AGE 2.6.6| S¢ han titulado al menos €] 90% de estudiantes de las tres dltimas
generaciones,

F19 AGE 2.6.7| Se cuenta con programas para disminuir la cantidad de egresados no
titulados.

oy
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Nota. La tabla muestra el proyecto estratégico estudiantes. Fuente: Elaboracion propia




AGE 3 (Plan de estudios), en este proyecto se tomaron en cuenta los puntos del FODA correspondientes a
los cuales se les pone el nombre de indicadores como se muestra en la tabla, posteriormente se presenta en el mapa
estratégico relacionado con el 4rea que le corresponde (Finanzas, procesos internos, recursos humanos y clientes).

4

“Fl | AGE3.11 | Contarcon un modelo educativo.

F2 | AGE3.1.2 | Contar con misién, visidn, politicas y objetivos del plan de estudios.

F3 AGE 313 | Se realiza un andlisis de congreencia con la mision, vision, politicas v objetives de la
mstitucidn.

F4 AGE 321 | Los perfiles de ingreso ¥ egreso se incluyen en el plan de estudios.

AGE322 | Los objetives educativos del plan de estudios son congreentes con el perfil de egreso.

F5

Fa AGE 331 | Contar con la normativa que establezca los requisitos de permanencia.

ir AGE332 | Contar con la normativa que establezca los requisitos de egreso.

F8& AGE 333 | Contar con la normativa que establezca los requisitos de reconocimiento, acreditacion,
equivalencia y revalidacion.

Fe AGE34.1 | Setiene congruencia entre el contenido fematico de los programas de asignatura con ¢l perfil
de 500

F10 AGE 342 Scﬁta con una estructura de los programa de asignatura que contenga: Fundamentacién,
ohjetivo general, contenido temitice, metodologia, plan de evaluacion, bibliografia basica y

F11 AGE 343 | Se tienen asignaturas de tronco comin.
Fi2 AGE 344 | Contar con mecanismos para la nevision permanente de los programas de asignatura,
F13 AGE 351 | Se promueven los valores y actitudes propios de la ética profesional.

Fl4 AGE3.52 | Sefomenta la creatividad.
F15 AGE 353 | Se promueve la aplicacion de la metodologia de mvestigacion.

Flé AGE 354 | Se promueve ¢l desarrollo del pensamiento critico y analftico.
F17 AGE 3535 | Se integran los conocimientos sobre el ambiente econdmico, politico ¥ social, nacional e

F18 AGE3.56 | Sedesarrolla la capacidad de comunicacién oral v escrita en espafiol e inglés.

F19 | AGE357 | Sedesarrollan habilidades para utilizar las tecnologias TIC.

F10 AGE 358 | Sedesarrollan habilidades para trabajar en grupos multidisciplinarios.

Fi1 AGE 359 | Se fomenta la cultura de calidad.

F22 AGE 3.5.10 | Existe integracion de conocimientos sobre el desarrollo sustentable.

F23 AGE 3.5.11 | Se cuenta con dreas de conocimiento especificas fundamentales como son: Contabilided,
administracion, ¢conomia, matematicas v estadistica, derecho, computaciéo-informatica,
Fi4 AGE 3.5.12 | Se cuenta con dreas de conocimients especificas de la Ingenieria en negocios y Gestion
empresarial como son: Direccion del capital humano, estadistica para negocios, estrategias
F15 AGE3.6.1 | Setiene flexibilidad del plan de estudios {materias optativas v'o salidas laterales).

F2a6 AGE3.7.1 | Contar con una metodologia para la evaluacion del plan de estudios.

F27 AGE 372 | Serevisay actualiza el plan de estudios como minimo cada 3 afios.

F18 AGE 373 | Se efectian diagndsticos v estudios prospectivos del mercado laboral en el ambito local ¥
global de los avances cientifico-tecnolégicos para evaluar la pertinencia del plan de estudios.
F29 AGE 381 | Se cuenta con la difusion del programa por diversos medios.

- (59 (59 63 (29 (29 9 (59 (39 (59 53
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Nota. La tabla muestra el proyecto estratégico plan de estudios. Fuente: Elaboracion propia.




AGE 4 (Evaluacion del aprendizaje), en este proyecto se tomaron en cuenta los puntos del FODA correspondientes a
los cuales se les pone el nombre de indicadores como se muestra en la tabla, posteriormente se presenta en el mapa
estratégico relacionado con el 4rea que le corresponde (Finanzas, procesos internos, recursos humanos y clientes).

Se cuenta con la normativa para la aplicacion de eximenes que especifique

formas y penodicidad.

E2 AGE 4.1.2 | Se consideran los trabajos de investigacion para efectos de evaluacion de
los estudiantes.

F3 AGE 4.1.3 | En la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, se toma en cuenta el
trabajo en equipo.

F4 AGE4.1.4 | En la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes se solicitan
exposiciones y trabajos en forma escrita (elaboracion de ensayos).

F5 AGE 4.1.5 | Se evalia el desarmollo de la creativided,

Fé& AGE 4.1.6 | Se evalia el desarrollo de 1a habilidad en ] manejo de las tecnologias de
informacion v comunicacion ( TT1C)

F7 AGE4.1.7 | Seevaloa el desarmollo de los valores.

F& AGE 4.2.1 | Se cuenta con programas de becas en operacidn para estudiantes de bajo
nivel economico vo alto rendimients acedemico.

F2 AGE 4.2.2 | Se otorgan estimulos vio reconocimientos al desempefio académico.

mas (59 (59 (559

Nota. La tabla muestra el proyecto estratégico evaluacion del aprendizaje. Fuente: Elaboracion propia.




AGE 5 (Formacion integral), en este proyecto se tomaron en cuenta los puntos del FODA correspondientes a los
cuales se les pone el nombre de indicadores como se muestra en la tabla, posteriormente se presenta en el mapa
estratégico relacionado con el area que le corresponde (Finanzas, procesos internos, recursos humanos y clientes).

AGE 5.1.1 | Se cuenta con programas formales de desarrollo empresarial.

AGE 5.1.2 | La participacion de los estudiantes en los eventos de desarrollo empresarial,
por lo menos es del 20%.

AGE 5.2.1 | La participacion de los estudiantes en actividades culturales, por lo menoes es
del 3074

AGE 5.3.1 | La participacitn de los estudiantes en actividades deportivas, por lo menos
es del 30%.

AGE5.4.1 | B¢ realizan eventos académico-cientificos (seminarios, congresos, foros,
conferencias) que apoyan el curriculo del programa académico.

AGE 5.4.2 | El 55 % de estudiantes participantes en los eventos académico-cientificos.
AGE 5.4.3 S:nmnumnunpnﬁrmd:mlmmﬁnpmfmmnl

AGE 5.4.4 | El 100% de estudiantes de los altimos ciclos escolares participd en programas
de orientacion profesional.

AGE 5.5.1 | Se cuenta con un programa de campafias de prevencion contra adicciones,
violencia, sexualidad.
AGE5.6.1 | Se cuenta con servicios médicos institucionales.

293 3 B I -2
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F10 | AGES.7.1 | Se cuenta con programas de vinculacion escuela-familia.

Nota. La tabla muestra el proyecto estratégico formacion integral. Fuente: Elaboracion propia.




AGE 6 (Servicios de apoyo para el aprendizaje), en este proyecto se tomaron en cuenta los puntos del FODA
correspondientes a los cuales se les pone el nombre de indicadores como se muestra en la tabla, posteriormente se
presenta en el mapa estratégico relacionado con el area que le corresponde (Finanzas, procesos internos, recursos

humanos y clientes).

Fl AGE6.1.1 | Secuenta con un programa de tutorias.

D1 AGE6.1.2 | Scasignan de manera oficial a los profesores de iempo completo
actividades de tutoria en el periodo escolar.

F2 AGE6.2.1 | Secuenta con asesorias académicas permanentes a los estudiantes.

D2 AGE6.2.2 | Scasignan de manera oficial actividades de asesoria a estudiantes en ]
perinde escolar.

F3 AGE6.3.1 | Laatencion a los usuarios en la biblioteca o centro de informacion es la
adecuada.

D3 AGE6.3.2 | Setiene un registro de referencias bibliogrificas basicas mencionadas en
loz programas de asignatura.

D4 AGE63.3 | Secuenta con criterios para determinar el nimero de ejemplares de cada
referencia bibliografica.

01 AGE6.3.4 | Laactualizacion del acervo bibliotecario es permanente.

F4 AGE6.3.5 | Secuenta con recursos digitales en la biblioteca o centro de informacion
especializada (infernet, bancos de informacion, hemeroteca, videoteca,
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Nota. La tabla muestra el proyecto estratégico servicios de apoyo para él aprendizaje. Fuente:Elaboracion
propia.
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AGE 7 (Vinculacion-extensiones), en este proyecto se tomaron en cuenta los puntos del FODA correspondientes a
los cuales se les pone el nombre de indicadores como se muestra en la tabla, posteriormente se presenta en el mapa
estratégico relacionado con el area que le corresponde (Finanzas, procesos internos, recursos humanos y clientes).

Se mantienen convenios con organismos del sector piblico, provado y
social.

F2 AGE 7.1.2 Se cuenta con un programa de vinculacion con el sector productivo
(visitas técnicas 4 empresas, pricticas escolares v estancias
profesionales).

F3 AGE 7.1.3 Se cuenta con una normativa para las practicas escolares y estancias
profesionales.

F4 AGE 7.1.4 | El 30% de los alummnos realiza actividades vinculadas con el sector
productivo.

F5 AGE 7.1.5 S cuenta con un Consejo de vinculacidn.

F& AGE 7.2.1 Se tiene un registro actualizado de datos generales de egresados.
F7 AGE 7.2.2 | Bc ticnen mnstrumentos para la evaluacion del desempeno de los

egresados en el mercado laboral.
D1 AGE 7.2.3 Se cuenta con un informe que  incorporen los resultados de las encuestas
de seguimiento de egresados a la reestructuracion del plan de estudios.
F8 AGE 7.3.1 Se manticnen convenios de infercambio académico y cientifico con otras

mstiteciones educativas nacionales v extranjeras.

D2 AGE 7.3.2 Se cuenta con intercambio de profesores del programa educativo con
oires instituciones educativas nacionales ¥ extranjeras.

F2 AGE 7.3.3 | Mantener el programa de movilidad de estudiantes en instituciones
educativas nacionales ¥ extranjeras.

D3 AGE 7.3.4 Se participa en redes de colabomcion nacionales v extranjeras gue
fortalezcan al programa académico.

Fl0 AGE 7.4.1 Se tiene un control de las actividades gque realizan los estudiantes para
cubrir las 500 horas de servicio social.

Fl1l AGE 7.4.2 | Los estudiantes gue han iniciado los trdmites de titulacion han prestado
Fl2 AGE 7.4.3 Se cuenta con nstrumentos y Mmecanizmos que evalian las actividades
del servicio soeial.

F13 AGE 7.5.1 Se cuenta con una bolsa de trabajo que facilite la insercion al mercado
laboral de los estudiantes v egresados.

F14 AGE 7.6.1 Se cuenta por lo menos con 10 proyectos de extension como somn:
Educacién continua, servicio externa, centros de lenguas extranjeras,
servicios comunitarios grateitos, difusion cultural, obm editorial.

Nota. La tabla muestra el proyecto estratégico vinculacion-extensiones. Fuente: Elaboracion propia.




AGE 8 (Investigacion), en este proyecto se tomaron en cuenta los puntos del FODA correspondientes a los cuales se
les pone el nombre de indicadores como se muestra en la tabla, posteriormente se presenta en el mapa estratégico
relacionado con el area que le corresponde (Finanzas, procesos internos, recursos humanos y clientes).

Fl AGE 8.1.1 | Sc cuenta con los lineamientos establecidos para las actividades de

in :

F2 AGE 8.1.2 | Las lineas de investipacion se apegan al programa institucional de
desarrollo (PID).

F3 AGE B.1.3 | Las lineas de investigacion se encuentran vinculadas al plan de estudios.
Al AGEB.1.4 | Los provectns de investigacion se encuentran inscritos en las lineas de
i

m AGE8.2.1 | Se designan docentes con el perfil pertinente para desarrollar los
proyectos de investigacion.

F4 AGE B.2.2 | Sc asignan recursos financieros suficientes para cada proyecto de
mnvestigacion.

F5 AGE 8.3.1 | Sc cuenta con un minimo de 3 investigaciones publicadas en el pais,
durante los tres altimos afios.

A2 AGEB.3.2 | Secuenta con un minimo de 3 investigaciones publicadas en el
extranjero, durante los tres Gltimos afios.

A3 AGE8.3.3 | Se cuenta come minimo con tres investigaciones premiadas en los cinco
ultimos afios que apoyen el programa evaluado.

Fa AGEBA4.1 | Sccuenta con mecanismos e instrumentos gue permiten transferir los
resultados de la investigacion para el avance tecnologico (generacion de
patentes ) y el mejoramiento social del entorno.

F7 AGE 84.2 | Se cuenta con mecanismos € instrumentos gue permite incorporar las
mnovaciones educativas producto de la investigacion, para la mejora de la
prictica docente ¥ el desarrollo curricular.

. Nota. La tabla muestra el proyecto estratégico Investigacion. Fuente: Elaboracion propia.
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AGE 9 (Infraestructura y equipamiento), en este proyecto se tomaron en cuenta los puntos del FODA correspondientes
a los cuales se les pone el nombre de indicadores como se muestra en la tabla, posteriormente se presenta en el mapa
estratégico relacionado con el area que le corresponde (Finanzas, procesos internos, recursos humanos y clientes).

AGE Se cuenta con la Infraestructura fisica adecuada para el desarrollo de las
AGE Se cuenta con Instalaciones adecuadas para actividades deportivas y
AGE Se cuenta con programas formales para el mantenimiento preventivo v
AGE Se cuenta con medidas de proteccidn civil y seguridad e higiene.
AGE Se cuenta con un inventario de equipos de computo adecuados para el
921 desarrollo de las actividades de los docentes.

F6 | AGE Se cuenta con horarios ¥ registro de los usuarios que al utilizar los
922 laboratorios de chmputo se cuente con un equipo por estudiante.

AGE Se cuenta con equipo de computo y video proyector en cada aula.
AGE Se cuenta con equipos de computo adecuados para el desarrollo de las
924 actividades administrativas.

F9 | AGE Se cuenta con sistemas y equipos de comunicacion adecuados.
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Nota. La tabla muestra el proyecto estratégico Infraestructura y equipamiento. Fuente: Elaboracion
propia.




AGE 10 (Gestion administrativa y financiamiento), en este proyecto se tomaron en cuenta los puntos del FODA
correspondientes a los cuales se les pone el nombre de indicadores como se muestra en la tabla, posteriormente se
presenta en el mapa estratégico relacionado con el area que le corresponde (Finanzas, procesos internos, recursos
humanos y clientes).

Se cuenta con planes de desarrollo a largo plaso (Minmo cinco afios ).
F2 AGE Se cuenta con la difusidn del programa Institucional de Desarrollo entre
10.1.2 la commidad del plantel.
F3 AGE Se cuenta con programas de inversion para adecoar la infraestructura
10.1.3 fizica al desarrollo de actividades académicas para los proximos cinco
afins como minime.
F4 AGE Se cuenta con un programa integral de calidad a largo plaso.
F5 AGE Se cuenta con evaluaciones integrales relativas a las metas planteadas v
10.1.5 los resultados alcanzados gue permitan [a toma de decisiones al finalizar
cl ciclo escolar.
Al AGE Se cuenta con evaluaciones periddicas del entorno « iImpacto social.
Fa AGE Se cuenta con una estmectura organica del plantel sustentada a través
10.1.7 de manuales.
F7T AGE Los profesores asignados al programa académico forman parte de
10.1.8 cuerpos colegiados gue analiza el proceso de ensefianza-aprendizaje en cl
periodo escolar.
F& AGE Se cuenta con un consejo Sonico consultivo en los que participan
10.1.9 profesores v estudiantes.
Fa AGE Se cuenta con personal administrativo, de servicios ¥ de apoyo, donde
10.2.1 se considera por separado el personal gue presta servicios subrogados.
Fl0o AGE El 80%% del personal administrative v de apoyo cuenta con estudios para
10.2.2 desarrollar adecuadamente sus fimciones.
F11 AGE Se cuenta con programas para la capacitecion y desarmollo del personal
10.2.3 administrative, de apoyvoe v de servicios.
Fil2 BGE Se cuenta con programas formales de capecitacion v actealizacion en ¢l
10.2.4 manejo de tecnologias de informacion ¥ comunicacion para €] personal
administrativo ¥ de apoyo.
Dl AGE Se cuenta con un programa de estimulos ¥ reconocimientos al
10.2.5 desempefio del personal administrativo, de apoyo ¥ de servicios.
F13 AGE El 15% de los ingresos propios generados (educacion continua,
10.3.1 asesorias, curses de lenguas extrunjeras, inscripoiones, cuotas) esta dentro
del ingreso total.
Fl4 AGE El 2% del porcentaje de donatives dentro del presupuesto anual es en
10.3.2 (especie, servicio o efectivo)
Fla AGE El 2% del porcentaje de ingresos denivados de proyectos especiales estd
10.3.3 dentro el presupuesto total.
Fla AGE Se cuenta con financiamiento externo.
F17 AGE Se cuenta con normas ¥ procedimientos para la asignacion de recursos
10.3.5 financieros.
F18 | AGE Las actividades académicas estan debidamente financiadas.
Flo | AGE Las actividades administrativas estan debidamente financiadas,
F20D | AGE Se cuenta con un mecanismo de transparencia y rendicion de cuentas.
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Nota. La tabla muestra el proyecto estratégico Gestion administrativa y financiamiento. Fuente:
Elaboracion propia




RESULTADOS

Los proyectos estratégicos nos permiten resolver problemas identificados dentro de la
Institucion, los cuales de una manera u otra nos ayudara a mejorar las acciones correctivas
o preventivas que se requiera de acuerdo a la informacion recaudada del analisis FODA
de cada uno de ellos, para asi poder obtener los resultados establecidos como meta final,
de acuerdo a la mision y vision.

Una vez realizado los proyectos estratégicos, se establecieron los objetivos que deben
cumplir cada uno de ellos, tomando en cuenta los elementos FODA, definicion y alcance,
método de célculo, evidencias, areas responsable, asi como en qué situacion se encuentra
y cudl es la meta u objetivo a alcanzar.

Para ello se diseio en Excel los cuadros de mando que permitan monitorear y ubicar cada
uno de los indicadores requeridos para la acreditacion CACECA, para identificar en donde
se encuentra y posteriormente el comparativo con el resultado posterior, se utilizaron los
colores verde y rojo, donde los valores introducidos considerado si se cumple con los
requisitos (verde) y si no se cumple con los requisitos (rojo). Cada uno de los cuadros
de mando, pueden ser consultados por cada uno de los colaboradores que les permite
monitorearlos y asi validar la aplicacion de cada uno de ellos para obtener los resultados
esperados por la institucion.

A continuacién se muestra el Cuadro de Mando general

PROYECTO ESTRATEGICO ~ RESULTADO  yrory ipick  Estapo  ESTAPO

ACTUAL T AR OR LY RO A

o Bo ¥ o

Semaforo de control

Meta Meta no
cumplida cumplida

e =




En el cuadro de mando general se muestran los diez proyectos estratégicos, mostrando el nivel en que se encuentra
cada uno de ellos al realizar el analisis correspondiente y el nivel que se quiere alcanzar para cumplir con las metas
establecidas.

Ejemplo: Cuadro de Mando: AGE 5, Formacion Integral.

AGE 5 FORMACION INTEGRAL
FACTORES
MENT T, p \!
Ll OBJETIVO CLAVE ACTIVIDADES DE UNIDAD Y META INDICE ESTADO ELe
FODA ACTUAL META
IMPACTO
Se cuenta con Que el programa de
programas formales de desarrollo emprendedor i
Procesos
A desarrollo empresarial. 511  este vigente. g # 0 5 0 @ o | 2R
internos
La participacion de los Dar seguimiento al
estudiantes en los diplomado DEA, eventos s
F2 eventos de desarrollo 512  deinnovaciony el R # 0 10 0 @0 0
empresarial, por lo programa de innovacion
menos es del 20%. en linea (PIL)
La participacion de los Verificar que las
estudiantes en Instrumentaciones de
actividades culturales, actividades culturales, P
X rocesos »
F3  porlomenosesdel 30% 521  constanciasy g # 0 10 0o @ o v 10
reconocimientos esten
vigentes.

El cuadro de mando (Figura), nos muestra el proyecto estratégico AGE 5 “Formacion Integral”. El elemento FODA
F2, tiene como objetivo que la participacion de los estudiantes en los eventos de desarrollo empresarial, por 1o menos
es del 20%, teniendo como clave el 5.1.2 y cuyas actividades son: Dar seguimiento al diplomado DEA, eventos de
innovacion y el programa de innovacion en linea (PIL). Donde su factor de impacto es en procesos internos del ITSZ,
y serd evaluado cada ano. El semaforo refleja el valor obtenido de acuerdo a su estado actual y estado meta donde
meta cumplida es (verde) y meta no cumplida es (1ojo).

CEDULA DE INDICADORES

Para monitorear las actividades y comportamientos de la empresa, se generaron los indicadores criticos principales,
estableciendo dos parametros de alerta para saber si se alcanza la meta de cada uno de ellos, obteniendo com resultado
una vision general del estado y desempeiio del instituto.

A continuacion en la figura ##, se muestran los datos del proyecto AGE 1, del indicador 1.1 (), cuya definicion y meta
fueron disefiados de acuerdo a los aportes de cada uno de los colaboradores de AGE.

Las cédulas restantes se muestran en el anexo (2).

CEDUL DE I - ES

MNim. de indicador: MNombre del indicador:

AGE1.1.1 Contar con convocatoria para la seleccion del personal
capacitado para la vacante, mediante examen o concurso de
oposicion.

Definicitn v alcance del indicador: Meétodo de calculo:

Revisar que la convocatoria para la | Convocatorias.
seleccion del personal se encuentre vigente | Examen de oposicidn.
de acuerdo a la normativa.

Fecha de elaboracidm: Fecha de revisidm:
15/0ctubre/2021 15/0ctubre/2022
Evidencias: Area responsable:

Documentacion del Gltimo afio de revision., | Desarrollo Académico

Observaciones: Anexar oficio o formatos si hubo:

Convocatorias IGE, publicacion de convocatoria, formato de examen de oposicidon de candidatos v
contrato de los seleccionados, procedimiento para seleceidon y contratacion de personal, Of. Dictamen de
seleccionado-R_H, oficio de comisidn evaluadora, formato de dictamen de seleccion docente.

Nombre: | Puesto: | Fecha: | Firma:




DISCUSION

En este apartado se interpretan y explican los resultados obtenidos y se argumentan en
relacion con el método empleado y los andlisis de datos. Se comparan con otros trabajos
similares destacando las coincidencias y diferencias.

Indicar a (juicio del autor), qué significan los resultados obtenidos

- Como se relacionan resultados obtenidos con lo conocido hasta entonces

- Tomar en consideracion otros trabajos de diferente autoria, para comparacion
(citar autores).

- Interpretacion o perspectiva personal del autor (ejercicio mental).

- No debera incluir una especulacion extensiva no avalada por las evidencias
del mismo trabajo.

- Mostrar los principios, las relaciones y las extrapolaciones-generalizaciones
que podrian derivarse de los resultados.

- Destacar las excepciones a las consideraciones anteriores (no
tratar de esconder las cosas que no se ajustan estrictamente al
patrén general del estudio realizado

- Identificar como los resultados y las interpretaciones de los
mismos, coinciden o entran en conflicto con otras evidencias
en la literatura.
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CONCLUSIONES

Se destaca lo mas importante de la discusion, y en su caso es donde se acepta o se rechazan
las hipotesis. Debera presentar las implicaciones tedricas del trabajo y las aplicaciones
practicas que podria tener.
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RECOMENDACIONES

Se dan las directrices sobre el tema en relacion con los resultados obtenidos, asi como las
de futuras investigaciones; muestra las fortalezas y debilidades del estudio.
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ANEXOS

Formatos de entrevista, formatos de campo, catalogo de fotos, listados en extenso, entre
otros
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Num. de indicador: Nombre del indicador:
AGE 1.2.1 Contar con la matriz de competencias que contenga los
perfiles académicos del personal del ITSZ.

Definicion y alcance del indicador: Método de calculo:
Verificar que la matriz de competencias se | Perfiles académicos para seleccion de docentes.
encuentre vigente.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: ) Area responsable:
Matriz competencias docentes. Desarrollo Académico
Observaciones:

Anexar oficio o formato si hubo:
Examenes de oposicion, reclutamiento de personal.

Nombhre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE1.2.2 Contar con la normativa para la seleccion de personal
considerando los resultados obtenidos en el examen o
concurso de oposicion.

Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:

Que la normativa para la seleccion del | Seleccion de personal docente.

personal se encuentre vigente.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:

Desarrollo Académico
Observaciones:

*Dictamen seleccion, examenes de oposicion, examenes de oposicion y programa presentacion
examenes oposicion.

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:
AGE 1.3.1 Contar con un procedimiento de seleccion- contratacion de
personal docente.

Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:
Verificar que el procedimiento de seleccion | Cuerpo colegiado para seleccion de personal docente.
este vigente.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:

Subdireccion Académica, recursos Humanos

Observaciones: Anexar oficio o formato si hubo:
Evidencias comité evaluador y procedimiento seleccion contratacion personal.

Nombre: Puesto: Fecha:
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Num. de indicador: Nombre del indicador:
AGE 1.4.1 Contar con un diagnéstico de necesidades para la
capacitacion del personal docente.

Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:

Proporcionar las condiciones necesarias | Diagnostico de capacitacion.
para la formacion y actualizacion

profesional del personal docente.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:

Desarrollo Académico y jefatura de division.

Observaciones: Anexar oficio o formato si hubo:
Diagnostico de necesidades de capacitacion de CB, IDC, IF, IGE, ISC, IIAS.

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:
AGE 1.4.2 Contar con una capacitacion del modelo educativo vigente.
Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:

Que el modelo educativo se encuentre | Capacitacion del modelo educativo.
actualizado

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Base docente IGE ITSZ. Desarrollo Académico

Observaciones: Anexar oficio o formato si hubo:
Carpeta taller mega competencias [ y carpeta aprendizaje planeacién competencias.

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE 1.4.3 Contar con la participacion por lo menos del 60% de los
profesores en el programa formacion-actualizacion docente
pedagdgica-didactica

Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:

Que la capacitacion sea de acuerdo a los | Docentes capacitados al 100%.

resultados de la evaluacion docente.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Base docente IGE ITSZ. Desarrollo Académico

Observaciones: Anexar oficio o formato si hubo:
Carpeta aprendizaje planeacion competencias y carpeta reingenieria mental 1.

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:
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Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE 1.4.4 Contar con la participacion por lo menos del 50% de los
profesores en el programa de actualizacion disciplinaria.

Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:

Que la capacitacion sea de acuerdo a los | Docentes capacitados al 100%.
resultados de la evaluacion docente.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Base docente IGE ITSZ. Desarrollo Académico

Observaciones: Anexar oficio o formato si hubo:
Carpeta curso de marcas y programa de capacitacion.

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE 1.4.5 Contar con la participacion por lo menos del 50% de los
profesores en el manejo de las TIC'S

Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:

Que la capacitacion sea de acuerdo a los Docentes capacitados al 100%.

resultados de la evaluacion docente.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022

Evidencias: Area responsable:

Base docente IGE ITSZ. Desarrollo Académico

Observaciones: Anexar oficio o formatos si hubo:
Carpeta plataforma ITSZ-Zongolica, productos y servicios y mapa digital para escritorio.

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE 1.4.6 Contar con estrategias establecidas para que los profesores
estudien un posgrado.

Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:

Tener un seguimiento de la categorizacion | Estrategias de incorporacion a posgrado.
y nivel de estudios de la plantilla docente,
dando las facilidades necesarias para que

cursen un posgrado

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022

Evidencias: Area responsable:

Base docente IGE ITSZ. Desarrollo Académico y subdireccion.

Observaciones: Anexar oficio o formatos si hubo:
Convenios, apoyo tramite cedula titulo, reglas operacion programa fortalecimiento académica del ITSZ,
programa fortalecimiento académica del ITSZ.

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 1.5.1

Nombre del indicador:
Contar con categorias docentes de acuerdo al reglamento
interno de trabajo del personal docente del ITSZ.

Definicién y alcance del indicador:
Que se encuentre vigente el reglamento
interno de trabajo del personal docente.

Método de calculo:
Categorias docentes.

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias:
Reglamento interno de trabajo del personal
docente del Instituto Tecnologico Superior

Area responsable:
Subdireccion académica.

de Zongolica.

Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 1.5.2

Nombre del indicador:
Contar con una plantilla del 30% de personal docente de
tiempo completo.

Definicion y alcance del indicador:
Que la plantilla del personal docente se

encuentre actualizada

Método de calculo:
40% de docentes es de tiempo completo.

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias: .
Relacion  de profesores de tiempo

completo, nombramiento del profesor de
tiempo completo, horario del profesor de
tiempo completo.

Area responsable:
Subdireccion académica y direccion general.

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 1.53

Nombre del indicador:
Contar con un 50% de personal docente de tiempo completo
se encuentre en un nivel medio superior de categorias.

Definicion y alcance del indicador:
Que se busque promover a los docentes a la

categoria B.

Método de calculo:
50% de docente es a 100% y 25% de docentes es a 50%.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

15/Octubre/2021 15/0Octubre/2022

Evidencias: ) Area responsable:

Relacion de profesores de tiempo | Subdireccion académica.

completo, nombramiento del profesor de

tiempo completo.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 1.54

Nombre del indicador:

Contar con el 75% de personal docente de medio tiempo a
tiempo completo se encuentra en el nivel medio superior de
las categorias.

Definicién y alcance del indicador:
Que en futuras asignaciones de plazas se
mejore la categoria de los docentes.

Método de calculo:
*75% de docentes es a 100% y 40% de docentes es a 53%.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

IGE.

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Tipos de contratos y categorias de docentes | Subdireccion académica.

Nombre: Puesto:

Fecha:

Firma:

Num. de indicador:
AGE1.55

Nombre del indicador:
Contar con el 15% de personal docente que tengan el grado
de maestria.

Definicién y alcance del indicador:
Revisar que la convocatoria para la
seleccion del personal se encuentre vigente
de acuerdo a la normativa.

Método de calculo:
Que se tenga actualizado el concentrado de informacion
docente IGE.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022

Evidencias: Area responsable:

Concentrado informacion docentes IGE y | Desarrollo Académico

expediente docentes de IGE.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 1.5.6

Nombre del indicador:
Contar con el 10% de personal docente que tengan el grado
de Doctor.

Definicién y alcance del indicador:
Que el concentrado de informacion docente
IGE este actualizado.

Método de calculo:
10% de docentes con Doctorado.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022

Evidencias: Area responsable:

Concentrado informacion docentes IGE y | Desarrollo Académico

constancia de estudios de candidatos.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:




63

Num. de indicador:
AGE 1.5.7

Nombre del indicador: ) )
El 15% de personal docente con maestria realizan trabajos

de investigacién: libros o articulos en revistas
especializadas nacionales.

Definicion v alcance del indicador:
Que se haga un seguimiento al proceso de

publicaciones pendientes de docentes.

Método de calculo:

*8 docentes con maestria es a 100%, 15% de maestros con
maestria 2 y 2 docentes con maestria con publicaciones es a
100%.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Subdireccion de investigacion y jefatura de division
Observaciones:
Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 1.5.8

.~ CEDULADEINDICADORES

Nombre del indicador:

El 10% de personal docente con doctorado realizan trabajos
de investigacion: libros o articulos en revistas
especializadas nacionales.

Definicion y alcance del indicador:
Que se haga un seguimiento al proceso de

publicaciones pendientes de docentes

Método de calculo:
3 docentes candidatos a doctorado y 1 docente con
publicacion.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022

Evidencias: ) Area responsable:

Quezada. El término emprendedor. Jefatura de division.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 1.5.9

Nombre del indicador:
Contar con una plantilla de por lo menos el 50% de personal
docente que tengan experiencia en el mercado laboral (No
docente minima 3 afios).

Definicién y alcance del indicador:
Que se tenga actualizado el concentrado de
informacion y constancias laborales de

Método de calculo:
Mas del 50% con experiencia en mercado laboral.

personal docente IGE.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022

Evidencias: Area responsable:

Concentrado informacion docentes Desarrollo Académico

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 1.6.1

Nombre del indicador:

Que el personal de tiempo completo impartan al menos de
un 15% al 30% clases frente a grupo de acuerdo a la
normativa de la institucion.

Definicién y alcance del indicador:
Que el personal docente imparta clases de
acuerdo a la normativa del ITSZ.

Método de calculo:
3 docentes de 4 con clase frente a grupo es a 75% de
cumplimiento.

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias:
Informacion docente IGE y horarios
docentes TC.

Area responsable:
Jefatura de division.

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 1.6.2

Nombre del indicador:
Que el personal docente de tiempo completo dedique un
30% del tiempo de descarga académica a la investigacion.

Definicién y alcance del indicador:
Que se tenga actualizada la informacion
docente y sus horarios.

Método de calculo:
4 docentes promedian 35% de horas de investigacion.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022

Evidencias: Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 1.6.3

Nombre del indicador:

Que el personal docente de tiempo completo dedique un
25% de su descarga académica anual a la realizacion de:
congresos, foros, conferencias, entre otros.

Definicién y alcance del indicador:
Que se tenga actualizada la informacion
docente y sus horarios.

Método de calculo:
13% de su carga es a 52% de cumplimiento.

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias:
Informacion docente IGE y horarios
docentes IGE.

Area responsable:
Subdireccion de investigacion y jefatura de investigacion

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador: Nombre del indicador:
AGE 1.7.1 Contar con una normativa de evaluacion del desempeiio del
personal académico o equivalente.

Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:
Que la normativa para la evaluacion del | Evaluacion del desempefio de docente es a 100%.
personal docente este vigente.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022

Evidencias: Area responsable:

Procedimiento para evaluacion Desarrollo Académico

docente,

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE 1.7.2 Contar con una evaluacion de la calidad de la actividad
docente.

Definicion y alcance del indicador: Método de calculo:

Que el procedimiento para la evaluacionde | La calidad de la actividad docente es considerada.
la calidad de la actividad docente se

encuentre vigente.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:

Procedimiento para evaluacion docente, | Subdireccion de investigacion.
evaluacion al desempefio docente DGEST
alumnos, lineamientos generales estimulo
docentes, resultado evaluacion IGE y
resultados estimulos ITSZ.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE 1.7.3 Contar con una evaluacion de la calidad de las actividades de
investigacion.

Definicion y alcance del indicador: Método de calculo:

Que el procedimiento para la evaluacion de la Calidad de las actividades de investigacion.

calidad de las actividades de investigacion
_este vicente

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
15/Octubre/2021 15/Octubre/2022

Evidencias: Area responsable:

Dictamen de comision local EDD ITSZ, Subdireccion de investigacion.

lineamientos generales estimulo docente,
sistema de evaluacion SDE, resultado

luacion IGE v resul imul
Observaciones:
Nombre: Puesto: Fecha: Firma:
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Nuam. de indicador:
AGE 1.74

Nombre del indicador:
El personal docente elabora material didactico, libros y las
publicaciones de revistas especializadas o con arbitraje.

Definicion y alcance del indicador:
Seguimiento a la evaluacion y el estimulo al

Método de calculo:
Se considera la productividad académica.

Dictamen de comision local EDD ITSZ,
lineamientos generales estimulo docente,
sistema de evaluacion SDE y resultados
estimulos.

_desempefio docente
Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:

Subdireccion de investigacion.

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Nuam. de indicador:
AGE 1.7.5

Nombre del indicador:
El personal docente considera estancias y la elaboracion de
proyectos con los sectores.

Definicion y alcance del indicador:
Seguimiento al sistema de evaluacion y el
estimulo al desempefio docente.

Método de calculo:
Se considera la actividad laboral profesional.

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias:

Dictamen de comision local EDD ITSZ,
lineamientos generales estimulo docente,
sistema de evaluaciéon SDE y convocatorias de
personal docente.

Area responsable:
Desarrollo Académico y jefatura de division.

Observaciones:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 1.7.6

Nombre del indicador:
El personal docente participa como tutor y el rubro de
gestion académica para la evaluacion departamental.

Definicion y alcance del indicador:
Seguimiento al sistema de evaluacion y el

estimulo al desempefio docente.

Método de calculo:
Evaluacion de la tutoria y la gestion académica.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

DOCENTES, manual de evaluacion
departamental-Departamento Académico,
instrumento de evaluacion departamental,
lineamientos generales estimulo docente,
sistema de evaluacion SDE, resultado
evaluacion  departamental IGE vy
observaciones de catedra.

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Evaluacién Departamental IGE- | Desarrollo Académico y jefatura de division.

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 1.7.7

Nombre del indicador:
Se realiza la difusion del programa del estimulo docente.

Definicién y alcance del indicador:
Que la normativa de evaluacidon entre la
comunidad académica esté vigente.

Método de calculo:
Publicacion de lineamientos de evaluacion.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

OF. Programacion evaluacion docente y
OF. De informacion para participar en
EDD.

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
OF. Aplicacion evaluacion docente ITSZ, | Desarrollo Académico

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 1.8.1

Nombre del indicador:
Aplicar el reglamento para la promociéon docente o
equivalente, tomando en cuenta su desempefio docente.

Definicion y alcance del indicador:
Que la normativa para la promocion

docente, se encuentre vigente.

Método de calculo:
Equivalente de promocion docente.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

desempefio y sistema de evaluacion ESD.

15/Octubre/2021 15/0Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Lineamientos generales estimulo al | Jefatura de division.

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 1.8.2

Nombre del indicador:
Se realiza la difusion del programa para la promocion entre
la comunidad académica.

Definicién y alcance del indicador:

Que la normativa para la promocion entre
la comunidad académica se encuentre
vigente.

Método de calculo:
Difusién de convocatorias.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022

Evidencias: Area responsable:

Oficio de invitacion y difusion asi como | Subdireccion académica.

fechas de operatividad.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE2.1.1

Nombre del indicador:
Cumplir estrictamente con la normativa vigente durante el
proceso de admision.

Definicién y alcance del indicador:
Que la normativa se encuentre vigente
durante el proceso de admision.

Método de calculo:
Cumplir estrictamente con la normativa vigente durante el
proceso de admision.

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias:

Listado de documentos requeridos para
inscripcion, ley general de educacion en su
articulo 37 y expediente digital alumno.

Area responsable:
Control escolar.

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE2.1.2

Nombre del indicador:
Se tiene una guia de estudio para el examen de admision de
los aspirantes.

Definicién y alcance del indicador:
Que la guia de estudio se encuentre vigente
durante el examen de admision

Método de calculo:
Guia de estudio para examen de diagnostico.

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias:
Guia EXANI II'y guia de ciencias basicas.

Area responsable:
Control escolar, academia y ciencias basicas

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE2.2.1

Nombre del indicador:
Contar con un programa de induccion para estudiantes de
nuevo ingreso.

Definicion y alcance del indicador:
Que la normativa del programa de

induccion se encuentre vigente.

Método de calculo:
Curso de induccion.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

estudiantes ITSZ y programa de induccién
al ITSZ

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Curso de induccidén, induccion de

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE2.2.2

Nombre del indicador:
Se tiene un analisis de la aplicacion del examen diagndstico
para estudiantes de nuevo ingreso.

Definicion v alcance del indicador:
Que la normativa del programa de apoyo se

encuentre vigente

Método de calculo:
Calidad de candidatos.

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias: ) )
Resultados examen diagnostico IGE,

analisis ex-diagnostico-MATE,
examen diagnéstico nuevo  ingreso,
programa de  tutorias,  programa

psicopedagdgico y curso de nivelacion.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE2.23

Nombre del indicador:
Se analiza el rendimiento académico de los alumnos para la
canalizacion a programas de apoyo.

Definicion y alcance del indicador:
Que la normativa del programa de apoyo

este vigente y hacer un seguimiento de la
trayectoria escolar del estudiante.

Método de calculo:
Rendimiento académico nivel precedente y programas de

apoyo.

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias: ) )
Resultados examen diagnostico IGE,

programacion cursos de nivelacion,
programa de tutorias y programa
psicopedagodgico.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE2.2.4

Nombre del indicador:
Se considera el perfil de ingreso del estudiante.

Definicién y alcance del indicador:
Que se cumplan con los requisitos

establecidos dentro del programa del perfil
de ingreso.

Método de calculo:
Consideracion del perfil de ingreso.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

TEST Vocacional y TEST Vocacional
aplicados.

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: ) Area responsable:
Entrevista inscripcion, instrumento de

seleccion y admision,

Nombre: Puesto:

Firma:

Fecha:
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Num. de indicador:
AGE2.2.5

Nombre del indicador:

Se aplica el examen de admision y que los resultados
obtenidos cumplan con el puntaje sefialado en la normativa
correspondiente.

Definicién y alcance del indicador:
Que la normativa del examen de admision
se encuentre vigente.

Método de calculo:
Examen de admision.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

Nombre: Puesto:

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Resultados de EXANI-IGE y resultados

examen diagnostico IGE.

Observaciones:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE2.2.6

Nombre del indicador:

Se aplica una evaluacion de lectura de comprension del
idioma inglés a los estudiantes de nuevo ingreso para la
ubicacion de nivel.

Definicién y alcance del indicador:
Que los resultados de examen diagnostico
se encuentre vigente.

Método de calculo:
Aplicacion de evaluacion del idioma inglés.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

examen ubicacion-inglés.

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Resultados examen diagnostico IGE, y

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Firma:

Fecha:

Num. de indicador:
AGE2.2.7

Nombre del indicador:
Se aplican entrevistas y/o encuestas a los estudiantes de
nuevo ingreso.

Definicién y alcance del indicador:
Que de acuerdo al Test vocacional se les

oriente para una buena eleccion de carrera

Método de calculo:
Aplicacion de entrevista.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: ) Area responsable:
Entrevista inscripcion, instrumento de

seleccion y admision,

TEST vocacional ITSZ y TEST vocacional

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE2.2.8

Nombre del indicador:
Se aplica un estudio socioecondmico para la recoleccion de
datos al 100% de los estudiantes de nuevo ingreso.

Definicion y alcance del indicador:
Que los informes  de estudio

socioecondémico estén actualizados.

Método de calculo:
100% de los estudiantes encuestados.

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias: ) ) )
Informe del estudio socioecondémico,

instrumento utilizado y estudio
socioecondmico.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE2.3.1

Nombre del indicador:

Se aplica una evaluacion de la trayectoria escolar de los
estudiantes para canalizarlos a programas de apoyo.

Definicién y alcance del indicador:
Que los resultados de los examenes de
evaluacion sea para su nivelacion.

Método de calculo:
Evaluacion diagnostica, programas de apoyo.

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias:
Examen diagndstico inglés, examen

Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE24.1

Nombre del indicador:
El ntimero de estudiantes por grupo son entre 10 y 50.

Definicién y alcance del indicador:
Que se lleve una matricula de la poblacion
escolar por periodo.

Método de calculo:
Matricula total #/# grupos =#

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias:
Poblacion escolar por periodo AGO-ENE y
poblacioén escolar por periodo FEB-JUN.

Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:




72

Num. de indicador:
AGE2.5.1

Nombre del indicador:
Se opera un reglamento para titulaciéon y los estudiantes lo
conocen.

Definicién y alcance del indicador:
Que los lineamientos para titulacion se
encuentre vigente.

Método de calculo:
Lineamiento de titulacion.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

Nombre: Puesto:

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Observaciones:

Fecha:

Firma:

Num. de indicador:
AGE2.5.2

Nombre del indicador:
Se tienen diversas opciones de titulacion.

Definicion y alcance del indicador:
Que los lineamientos para la titulacion de

los estudiantes se encuentre vigente.

Método de calculo:
Varias opciones de titulacion.

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias: ) ) )
Lineamiento para titulacion version 1.0,

manual de lineamientos académico-
administrativos ~ (Lineamientos  para
titulacion integral).

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha:

Firma:

Num. de indicador:
AGE2.5.3

Nombre del indicador:
El puntaje obtenido en la prueba TOEFL es de por lo menos
550 puntos

Definicién y alcance del indicador:
Se hace una liberacion de inglés al termino
de 6 niveles...

Método de calculo:
Prueba TOEFL.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

liberacion de inglés y tabla equivalencia
moddulos Tec -MCER.

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: ) ) Area responsable:
Contenido tematico modulos inglés,

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 2.6.1

Nombre del indicador:
La reprobacion promedio de las ultimas tres generaciones
es menor al 10%

Definicién y alcance del indicador:
Que el informe de reprobacion este vigente.

Meétodo de calculo:
Reprobacion menor a 10%

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias:
Informe de reprobacion IGE campus
Zongolica.

Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE2.6.2

Nombre del indicador:
La desercion promedio de las tres ultimas generaciones es
menor al 20%.

Definicién y alcance del indicador:
Que el informe de desercion este vigente.

Método de calculo:
Desercion mayor al 20% es a 0%.

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias:
Informe de reprobacion IGE campus
Zongolica.

Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE2.6.3

Nombre del indicador:
Se tienen registros y analisis de los resultados del examen
EGEL-CENEVAL u otro tipo de examen implementado
dentro de la institucion.

Definicion y alcance del indicador:
Que el manual de lineamientos académico-

administrativos este vigente.

Método de calculo:
0%

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

administrativos Camp. (Lineamiento para
titulacion integral).

15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Manual de lineamientos académico-

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE2.6.4

Nombre del indicador:
Se cuenta con programas remediales para disminuir los
indices de reprobacion y desercion.

Definicion y alcance del indicador:
Que el programa de cursos remediales se

encuentre vigente.

Método de calculo:
Programa de cursos remediales.

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias: .
Programa de  cursos  remediales,

analisis de indices de reprobacion y
carpeta de evidencias de asesorias.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE2.6.5

Nombre del indicador:
La eficiencia terminal promedio de las tres tltimas
generaciones es por lo menos del 70%.

Definicién y alcance del indicador:
Que el informe de egreso y titulacion este
vigente.

Método de calculo:
Eficiencia terminal promedio menor al 70%.

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias:
Informe de egreso y titulacion IGE campus
Zongolica.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha:

Firma:

Num. de indicador:
AGE 2.6.6

Nombre del indicador:
Se han titulado al menos el 90% de estudiantes de las tres
ultimas generaciones.

Definicién y alcance del indicador:
Que el informe de egreso y titulacion este
vigente.

Método de calculo:
Mas del 94% de egresados titulados.

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias:
Informe de egreso y titulacion IGE campus
Zongolica.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha:

Firma:
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Num. de indicador:
AGE 2.6.7

Nombre del indicador:
Se cuenta con programas para disminuir la cantidad de
egresados no titulados.

Definicién y alcance del indicador:
Que el programa incremento de titulacion
este vigente.

Método de calculo:
Programa incremento de titulacion.

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias:

Programa incremento de titulacion IGE,

generacion cero cartel, curso para titulacion
IGE, convocatoria curso de titulacion IGE
y titulacion IGE programa generacion cero.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE3.1.1

Nombre del indicador:
Contar con un modelo educativo.

Definicion y alcance del indicador:
Que el modelo educativo emitido por el

TecNm denominado modelo educativo
para el siglo XXI, este vigente.

Método de calculo:
Modelo educativo.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021.

Fecha de revision:
28/Octubre/2021

Evidencias: .
Modelo educativo para el siglo XXI:

Formacion y desarrollo de competencias
profesionales del Tecnologico Nacional de
México, modelo
educativo Dual para nivel licenciatura del
Tecnoldgico Nacional de México.

Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 3.1.2

Nombre del indicador:
Contar con mision, vision, politicas y objetivos del plan de
estudios.

Definicién y alcance del indicador:
Que el plan de desarrollo y el plan de
estudios de IGE esté vigente.

Método de calculo:
Elementos: mision, vision, politicas y objetivos

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias:
Plan de desarrollo de Ingenieria en Gestion
Empresarial y plan de estudios IGE.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:
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Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE3.1.3 Se realiza un andlisis de congruencia con la mision, vision,
politicas y objetivos de la institucion.

Definicion y alcance del indicador: Método de calculo:

Que el plan de desarrollo y el plan de | Analisis de Congruencia.
estudios de IGE est¢ vigente.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
28/Octubre/2021 28/Octubre/2022
Evidencias: ) Area responsable:
Plan de desarrollo de IGE, analisis de

congruencia, plan

de estudios IGE especialidad de analisis

financiero, manual

de SGI, ideario

institucional (Mision y vision del ITSZ).

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE3.2.1 Los perfiles de ingreso y egreso se incluyen en el plan de
estudios.

Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:

Que el plan de estudios y el perfil objetivo | Perfil de ingreso y egreso de la carrera.
IGE estén vigentes.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
28/Octubre/2021 28/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:

Plan de estudios IGE especialidades
Analisis Financiero, perfil ingreso, egreso y
perfil-objetivo IGE.

Nombre: Puesto Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:
AGE3.2.2 Los objetivos educativos del plan de estudios son
congruentes con el perfil de egreso.

Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:
Verificar que el plan de desarrollo y | Congruencia objetivos del plan Vs Perfil de egreso.
objetivos del perfil egreso este vigente.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
28/Octubre/2021 28/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Plan de desarrollo de IGE y objetivos perfil

egreso.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:
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Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE3.3.1 Contar con la normativa que establezca los requisitos de
permanencia.

Definicion y alcance del indicador: Método de calculo:

Que la normativa de permanencia se | Normativa de permanencia.

encuentre vigente.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:

28/Octubre/2021 28/Octubre/2022

Evidencias: ) ) Area responsable:

Manual de lineamientos académico-

administrativo del TecNm.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE3.3.2 Contar con la normativa que establezca los
requisitos de egreso.

Definicion y alcance del indicador: Método de calculo:

Que la normativa de los requisitos de Normatividad.

egreso este vigente.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:

28/Octubre/2021 28/Octubre/2022

Evidencias: Area responsable:

Manual del procedimiento expedicion de titulos
profesionales de los institutos tecnoldgicos superiores,
universidades tecnoldgicas y universidad politécnica,
lineamiento para la titulacion integral version 1.0,
planes de estudios, manual de lineamientos
académico-administrativo del tecnologico nacional de
Meéxico (TecNM).

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE3.33 Contar con la normativa que establezca los
requisitos de reconocimiento, acreditacion,

Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:

Que la normativa de los requisitos de Normatividad.

reconocimiento, acreditacion, equivalencia y
revalidacion se encuentre vigente.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
28/Octubre/2021 28/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:

Manual de lineamientos TecNM - acreditacion de
asignaturas, manual de lineamientos TecNM-
Convalidacion de estudios, manual de lineamientos
TecNM-equivalencia de estudios, manual de
lineamientos TecNM-Salida lateral y manual de
lineamientos TecNM- Titulacion Integral.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 34.1

Nombre del indicador:
Se tiene congruencia entre el contenido tematico de los
programas de asignatura con el perfil de egreso.

Definicion y alcance del indicador:
Verificar la tabla de congruencia de

correlacion de contenidos tematico este
vigente.

Método de calculo: ) )
Congruencia de contenidos tematicos-programas de

asignatura.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias: ) )
Analisis de congruencia-contenido

tematico-perfil de egreso.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 3.4.2

Nombre del indicador:

Se cuenta con una estructura de los programa de asignatura
que contenga: Fundamentacion, objetivo general, contenido
tematico, metodologia, plan de evaluacion, bibliografia
basica y perfil del docente.

Definicion v alcance del indicador:
Que la estructura-fundamentos de gestion

empresarial este vigente.

Método de calculo:
Estructura de los programas de todas las asignaturas.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias:
Ejemplo:  Estructura-Fundamentos  de

gestion empresarial.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 343

Nombre del indicador:
Se tienen asignaturas de tronco comun.

Definicién y alcance del indicador:
Que la reticula de IGE esté vigente.

Método de calculo:
Asignaturas de tronco comun.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias: ) ) )
Reticula de ingenieria en gestion

empresarial, reticula analisis de asignaturas
de tronco comun y
asignaturas comunes.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 3.4.4

Nombre del indicador:
Contar con mecanismos para la revision permanente de los
programas de asignatura.

Definicion v alcance del indicador:
Que los mecanismos para la revision

permanente de los programas de asignatura
estén vigentes.

Método de calculo:
Mecanismos para la revision permanente de los programas
de asignatura.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias:

Manual de organizacion general del
TecNm, proceso de disefio e innovacion
curricular SNEST, manual de lineamiento
TecNM, acta de academia IGE, evidencia
de disefio e innovacion curricular para el
desarrollo de competencias profesionales
en el SNEST y procedimiento de disefio
curricular snestd- ac-po-009

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE3.5.1

Nombre del indicador:
Se promueven los valores y actitudes propios de la ética
profesional.

Definicion y alcance del indicador:
Que la reticula de las asignaturas que

promueven valores y actitudes esté vigente.

Método de calculo:
Asignaturas que promueven valores y actitudes.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias:

Programas de estudio de las asignaturas de
Desarrollo humano, legislacion laboral,
taller de ética, dinamica social y marco
legal de las organizaciones.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:
Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE3.5.2 Se fomenta la creatividad.

Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:

Que el programa de la asignatura "El | Fomento de la creatividad.

emprendedor y la innovacion" este vigente.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:

28/Octubre/2021 28/Octubre/2022

Evidencias: Area responsable:

Modelo talento emprendedor, programa de

la asignatura el emprendedor y la

innovacion,flexsim y mendeley.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:
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Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE3.5.3 Se promueve la aplicacion de la metodologia de
investigacion.

Definicion y alcance del indicador: Método de calculo:

Que el programa de asignaturas, el analisis- | Se promueve la investigacion.
asignatura-investigacion este vigente.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
28/Octubre/2021 28/Octubre/2022
Evidencias: ) Area responsable:
Programas de asignaturas y

analisis-asignaturas-investigacion.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE3.54 Se promueve el desarrollo del pensamiento critico y
analitico.

Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:

Que el programa de asignaturas y el | Desarrollo del Pensamiento critico y analitico.
analisis- asignaturas-pensamiento critico y
analitico este vigente

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
28/Octubre/2021 28/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:

Observaciones: Anexar oficio o reporte si hubo:
Analisis-asignaturas-pensamiento critico y analitico.

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:
AGE3.5.5 Se integran los conocimientos sobre el ambiente
econdmico, politico y social, nacional e internacional.

Definicion y alcance del indicador: Método de calculo:
Que el programa de asignaturas-ambiente | E| programa considera temas de ambiente econémico,
econdmico-politico- social, se encuentre | politico y social.

vigente

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
28/Octubre/2021 28/Octubre/2022
Evidencias: ) Area responsable:
Programas de asignaturas

analisis — asignaturas - ambiente

econdmico y politico social.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE3.5.6

Nombre del indicador:
Se desarrolla la capacidad de comunicacion oral y escrita en
espaiiol e inglés.

Definicién y alcance del indicador:

Que las planeaciones de cursos, el plan de
estudios y justificacion de inglés estén
vigentes.

Método de calculo:
Actividades para el desarrollo de la capacidad
de comunicacion oral y escrita en espaiiol e inglés.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

28/Octubre/2021 28/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Convocatorias de inscripcion,

planeaciones de cursos de inglés,

proyectos de inglés,

plan de estudios y justificacion de inglés y
calendarios de presentacion de proyectos
integradores.

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 3.5.7

Nombre del indicador:
Se desarrollan habilidades para utilizar las tecnologias TIC.

Definicion y alcance del indicador:
Que el programa de asignaturas y el

analisis- asignaturas este vigente.

Método de calculo:
Se fomenta el uso de Tic’s.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

28/Octubre/2021 28/Octubre/2022

Evidencias: ) Area responsable:

Programas de asignaturas y

analisis — asignaturas - Tic's.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE3.58

Nombre del indicador:
Se desarrollan habilidades para trabajar en grupos
multidisciplinarios.

Definicién y alcance del indicador:

Que se tenga un seguimiento de los eventos
de innovacion y de los cursos de taller
talento emprendedor.

Método de calculo:
Eventos realizados: 2.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

curso taller: Talento emprendedor.

28/Octubre/2021 28/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Evento de innovacion y

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE 3.5.9 Se fomenta la cultura de calidad.
Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:

Que el programa de difusion SGI y la Fomento de la cultura de calidad.

asignatura de calidad aplicada a la Ingenieria en
Gestion Empresarial estén vigente.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
28/Octubre/2021 28/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:

Programa de difusion SGI Zongolica y
asignatura Calidad Aplicada a la Ingenieria en
Gestion Empresarial.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE 3.5.10 Existe integracion de conocimientos sobre el desarrollo
sustentable.

Definicion y alcance del indicador: Método de calculo:

Que los = programas de asignaturas | Conocimientos sobre el Desarrollo Sustentable.
fundamentos de quimica y desarrollo

sustentable estén vigentes.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
28/Octubre/2021 28/Octubre/2022
Evidencias: ) Area responsable:
Programa de la asignatura: Fundamentos de
Quimica

programa de la asignatura Desarrollo
Sustentable.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:
AGE 3.5.11 Se cuenta con areas de conocimiento especificas
fundamentales como son: Contabilidad,

administracion, economia, matematicas y
estadistica, derecho, computacion-informatica,
inglés y humanisticas.

Definicion y alcance del indicador: Método de calculo:
Verificar que el analisis de dareas de Areas de conocimiento especificas.
conocimiento especificas fundamentales

este vigente.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
28/Octubre/2021 28/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:

Analisis de areas de conocimiento especificas
fundamentales IGE: Contabilidad, administracion,
economia, matematicas y estadistica, derecho,
computacion — informatica, humanisticas e inglés.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 3.5.12

Nombre del indicador:

Se cuenta con areas de conocimiento especificas de la
Ingenieria en negocios y Gestion empresarial como son:
Direccion del capital humano, estadistica para negocios,
estrategias para nuevos negocios, ingenieria financiera,
desarrollo empresarial, negociacion empresarial, sistema de
control administrativo, direccion de equipos de alto
rendimiento.

Definicion y alcance del indicador:
Verificar que el andlisis de areas de

conocimiento especificas fundamentales
IGE esté vigente.

Método de calculo:
Areas de conocimiento especificas atendidas.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias: Analisis de dreas de
conocimiento especificas fundamentales

IGE: Direccion del capital humano,
estadistica para negocios, estrategias para
nuevos negocios, Ing. financiera, desarrollo
empresarial, negociacion  empresarial,
sistema de control administrativo y
direccion de equipos de alto rendimiento.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 3.6.1

Nombre del indicador:
Se tiene flexibilidad del plan de estudios (materias optativas
y/o salidas laterales).

Definicion y alcance del indicador:
Que el manual lineamientos académico

TecNM salida lateral esté vigente.

Método de calculo:
Flexibilidad del plan de estudios.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias: ) .
Manual de Lineamientos académico-

TecNM-Capitulo 17-salida lateral.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE3.7.1

Nombre del indicador:
Contar con una metodologia para la evaluacion del plan de
estudios.

Definicion y alcance del indicador:
Que se difunda las circulares de

actualizacion y guia de apertura y el manual
de lineamientos TecNM esté vigente.

Método de calculo:
Metodologia.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

asignatura Sist. Info Mercay  manual de
lineamiento TecNM. Capitulo 19 pag.130

28/Octubre/2021 28/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Circular MOO Actualizacion curricular,

circular MO0 guia apertura, guia

para apertura, programa

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE3.7.2

Nombre del indicador:
Se revisa y actualiza el plan de estudios como minimo cada
5 afios.

Definicién y alcance del indicador:

Que el disefio y seguimiento curricular del
programa permita realizar las diferentes
actualizaciones para la formacion del
alumno.

Método de calculo:
Actualizacion del plan de forma colegiada.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias:

Manual de organizacion general del
TecNm pag. 13-14.pdf. Proceso de disefio
de innovacién curricular SNEST, manual
de lincamiento TecNM-pag. 130-137.
Disefio e innovacion curricular para el
desarrollo de competencias profesionales
en el SNEST. *SENESTD_AC PO 009
Disefio curricular. *Ejemplo Contabilidad
orientada a los negocios.

Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE3.7.3

Nombre del indicador:

Se efectian diagnosticos y estudios prospectivos del
mercado laboral en el ambito local y global de los avances
cientifico-tecnologicos para evaluar la pertinencia del plan
de estudios.

Definicion v alcance del indicador:
Dar un seguimiento al estudio de

factibilidad dentro de la normativa del
TecNM.

Método de calculo:
Estudios de factibilidad.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias:
Circular Moo-Guia 2 — 1 016 apertura,

estudio de capacidades IGE, estudio
socioecondmico, guia para apertura, plan
de estudios IGEM especialidad Anélisis
financiero.

Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 3.8.1

Nombre del indicador:
Se cuenta con la difusion del programa por diversos medios.

Definicion v alcance del indicador:
Que el programa de difusion este dentro de

la normativa vigente.

Método de calculo:
Difusion al programa.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

*Videos de difusion (1.- Carrera en Gestion
Empresarial, 2.- Céapsula de empresas
establecidas, 3.- Capsula premio nacional
del emprendedor, 4.- Concurso de
emprendedores y feria del empleo, 5.-
Empresa chiles canario de gestion
empresarial.)

28/Octubre/2021 28/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Evidencias difusion IGE.

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE4.1.1

Nombre del indicador:
Se cuenta con la normativa para la aplicacion de examenes
que especifique formas y periodicidad.

Definicion v alcance del indicador:
Que la normativa aplicable para este punto

se encuentre vigente.

Método de calculo:
Normativas.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

*Reglamento escolar Cap. II.

28/Octubre/2021 28/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Manual de Lineamientos del TecNM.,

Capitulo 5 Pag. 14-28.

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE4.1.2

Nombre del indicador:
Se consideran los trabajos de investigacion para efectos de
evaluacion de los estudiantes.

Definicién y alcance del indicador:

Dar seguimiento a las evidencias de
econometria e informe de proyecto

integrador.

Método de calculo:
Se consideran los trabajos de investigacion para efectos de
evaluacion de los estudiantes.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias: ) )
Econometria (Instrumentacién, trabajo

solicitado, rubrica, trabajo entregado,
calificacion), informe proyecto integrador.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE4.1.3

Nombre del indicador:
En la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, se toma
en cuenta el trabajo en equipo.

Definicion y alcance del indicador:
Dar seguimiento a las evidencias de

habilidades directivas.

Método de calculo:
Se fomenta el trabajo en equipo.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias: .
Habilidades directivas II (Actividad, carta

descriptiva, rubrica, observaciones,
fotografias).

Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE4.1.4

Nombre del indicador: o )
En la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes se

solicitan ~ exposiciones y trabajos en forma escrita
(elaboracion de ensayos).

Definicion y alcance del indicador:
Verificar la rubrica de exposicion y trabajos

para la calificacion final del proyecto
integrador.

Método de calculo:
Exposiciones y trabajos.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias:
Carpeta 1. Proyecto Integrador, acuerdo de

presentacion de proyectos, rubrica de
exposicion proyecto, presentacion proyecto
integrador, evaluacion final del proyecto
integrador.

*Carpeta 2. Desarrollo organizacional:
Instrumentacion desarrollo organizacional,
ejemplo de ensayo, lista-cotejo-ensayo.

Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE4.1.5

Nombre del indicador:
Se evaltia el desarrollo de la creatividad.

Definicion y alcance del indicador:
Dar seguimiento al proyecto integrador y

concurso de innovacion.

Método de calculo:
Evaluacion el desarrollo de la creatividad.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias:
Carpeta 1. Proyecto Integrador, acuerdo de

presentacion de proyectos, rubrica de
exposicion proyecto, presentacion.
*Carpeta2. Concurso de innovacion.

Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 4.1.6

Nombre del indicador:
Se evalua el desarrollo de la habilidad en el manejo de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

Definicién y alcance del indicador:
Dar seguimiento a la evaluacion de
habilidades en TIC'S.

Método de calculo:
Evaluacion de habilidades en tics.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias:

Carpeta 1. Econometria: Instrumentacion
econometria, evidencia de actividades de
aprendizaje de software, Instrumentacion
Econometria, Solicitud de

tareas ocupando software, evidencia de
trabajos calificados, calificaciones
asignadas a tareas, seguimiento evaluacion
académica parcial, carpeta 2. Contabilidad
orientada a los negocios, Instrumentacion
Contabilidad negocios, evidencia de
actividades de  aprendizaje Excel,
Instrumentacion Contabilidad negocios
solicitud de tareas ocupando Excel,
evidencia de trabajos calificados, lista de
cotejo de calificacion asignada a tareas,
seguimiento evaluacion académica parcial

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Firma:

Fecha:

Num. de indicador:
AGE 4.1.7

Nombre del indicador:
Se evalta el desarrollo de los valores.

Definicién y alcance del indicador:

Que el portafolio de evidencias de la
asignatura taller de ética y el programa de
difusion SGI esté vigente.

Método de calculo:
Evaluacion del desarrollo de valores.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias:
Portafolio de evidencias de asignatura de
Taller de Etica, programa de difusion SGI
Zongolica..

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Firma:

Fecha:
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Num. de indicador:
AGE4.2.1

Nombre del indicador:

Se cuenta con programas de becas en operacion para
estudiantes de bajo nivel econémico y/o alto rendimiento
académico.

Definicién y alcance del indicador:
Que los programas y reglamento de becas
estén vigentes.

Método de calculo:
Programas de becas

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias:

Reglamento de becas, programas de becas,
alumnos beneficiados, convocatoria
excelencia, convocatoria inicia tu carrera,
difusion de becas, fotos — entrega — becas ¢
informacién beca excelencia..

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Firma:

Fecha:

Num. de indicador:
AGE4.2.2

Nombre del indicador:
Se otorgan estimulos y/o reconocimientos al desempefio
académico.

Definicion y alcance del indicador:
Que el reglamento de becas y el estimulo al

desempefio académico esté vigente.

Método de calculo:
Estimulos al desempefio académico.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

de entrega de reconocimientos y
reconocimiento.

28/Octubre/2021 28/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Reglamento de becas, actividad relevante

desempefio académico Zongolica,

convocatoria excelencia, invitacion

entrega de reconocimientos,

excelencia Agosto — Enero, lista

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Firma:

Fecha:
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Num. de indicador:
AGES5.1.1

Nombre del indicador:
Se cuenta con programas formales de desarrollo

empresarial.

Definicién y alcance del indicador:
Que el programa de desarrollo
emprendedor esté vigente.

Método de calculo:
Programa de Desarrollo Emprendedor.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias:
Evento innovacion, Talento-Emprendedor
y Diplomado DEA.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE5.1.2

Nombre del indicador:
La participacion de los estudiantes en los eventos de
desarrollo empresarial, por lo menos es del 20%.

Definicién y alcance del indicador:

Dar seguimiento al diplomado DEA,
eventos de innovacion y el programa de
innovacioén en linea (PIL).

Método de calculo:
73% de estudiantes participan en eventos de desarrollo
emprendedor.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias:
Diplomado DEA, evento innovacion y
PIL (Programa de innovacion en linea).

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE5.2.1

Nombre del indicador:
La participacion de los estudiantes en actividades culturales,
por lo menos es del 30%.

Definicién y alcance del indicador:

Método de calculo:
# Estudiantes que participaron.

Verificar que las instrumentaciones de
actividades culturales, constancias y
reconocimientos estén vigentes.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias:

Instrumentaciones actividades culturales,
constancias y  reconocimientos  de
participacion y listado culturales.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 5.3.1

Nombre del indicador:
La participacion de los estudiantes en actividades
deportivas, por lo menos es del 30%.

Definicién y alcance del indicador:
Verificar que las instrumentaciones de
actividades deportivas, convocatorias y
evidencias estén vigentes.

Método de calculo:
# Estudiantes que participaron.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias:

Instrumentaciones actividades deportivas,
convocatoria y evidencias de trofeos y
listado de estudiantes.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 54.1

Nombre del indicador:

Se realizan eventos académico-cientificos (seminarios,
congresos, foros, conferencias) que apoyan el curriculo del
programa académico.

Definicién y alcance del indicador:
Verificar la relacion de eventos académicos
y el calendario de presentacion de
proyectos integradores este actualizado.

Método de calculo:
Eventos académicos-cientificos.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias:
Relacion de eventos académicos y
calendario de presentacion de proyectos
integradores.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 54.2

Nombre del indicador:
El 55 % de estudiantes participantes en los eventos
académico-cientificos.

Definicion y alcance del indicador:
Verificar la relacion de estudiantes

participantes y las ribricas de proyectos
integradores.

Método de calculo:
Minimo 55% de estudiantes participan en eventos
académico-cientificos.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

relacion de estudiantes eventos académicos
y rubricas de proyectos integradores (o
listas).

28/Octubre/2021 28/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Dia de gestion empresarial, concurso de

innovaciéon, muestra  profesiografica,

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE 5.4.3 Se cuenta con un programa de orientacion profesional.
Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:

Verificar los eventos realizados. Programa de orientacion profesional.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:

28/Octubre/2021 28/Octubre/2022

Evidencias: Area responsable:

Eventos realizados.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE5.4.4 El 100% de estudiantes de los ultimos ciclos escolares
particip6 en programas de orientacion profesional.

Definicion y alcance del indicador: Método de calculo:

Que los programas de orientacion | # Estudiantes que participaron es a # %.
profesional estén vigentes dentro de los

lineamientos del ITSZ.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
15/Octubre/2021 15/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Conferencia: El Emprendimiento

transversal, conferencias y talleres - dia de
la Gestion Empresarial, conferencia -
Empréndete con tus suefios, conferencia
derechos y obligaciones, derechos y

obligaciones 804 y relacion alumnos
actividades orientacion profesional.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGES5.5.1 Se cuenta con un programa de campafias de prevencion
contra adicciones, violencia, sexualidad.

Definicion y alcance del indicador: Método de calculo:

Que el programa de campafias de | Programa de campaas y evidencia de platicas.
prevencion se encuentren dentro de los

lineamientos y normativa vigentes.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
28/Octubre/2021 28/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:

Evidencia platicas, evidencias seguimiento
estudiantil y programa de orientacion
estudiantil.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 5.6.1

Nombre del indicador:
Se cuenta con servicios médicos institucionales.

Definicién y alcance del indicador:

Que los programas de salud, asignacion y
horarios de atencion, registros de atencion
médica y poliza de accidentes estén
vigentes.

Método de calculo:
Servicio médico.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias:

Programa de salud del ITSZ, asignacion
consultorio Zongolica, horarios consultorio
médico, formato de registro de atencioén
médica y poéliza accidentes colectivos.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 5.7.1

Nombre del indicador:
Se cuenta con programas de vinculacion escuela - familia.

Definicion y alcance del indicador:
Que el programa de escuela para padres

esté vigente.

Método de calculo:
Programa escuela - familia.

Fecha de elaboracion:
28/Octubre/2021

Fecha de revision:
28/Octubre/2022

Evidencias:
Programa de escuela para padres,

listas de asistencia y temario escuela para
padres.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha:

Firma:

Num. de indicador:
AGE6.1.1

Nombre del indicador:
Se cuenta con un programa de tutorias.

Definicion v alcance del indicador:
Que el programa de tutorias semestral y el

manual de lineamientos esté vigente.

Método de calculo:
Programa de tutorias

Fecha de elaboracion:
29/Octubre/2021

Fecha de revision:
29/Octubre/2022

Evidencias: ) .
Manual de lineamientos-Cap.15 vy

programa de tutorias semestral.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha:

Firma:
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Num. de indicador:
AGE6.1.2

Nombre del indicador:
Se asignan de manera oficial a los profesores de tiempo
completo actividades de tutoria en el periodo escolar.

Definicién y alcance del indicador:

Que la asignacion, horarios, registro de
tutorias, capacitacion y resultado estén
dentro del lineamiento vigente del ITSZ.

Método de calculo:
# de # maestros se les asigna tutorias.

Fecha de elaboracion:
29/Octubre/2021

Fecha de revision:
29/Octubre/2022

Evidencias:

Asignacion de tutores, horarios de tutorias,
registro de tutorias, capacitacion tutorias
docentes, resultados de tutorias IGE:

a) Lineamiento de tutorias

b) Oficio de asignacion.

¢) Oficio de liberacion de tutorias.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE6.2.1

Nombre del indicador:
Se cuenta con asesorias académicas permanentes a los
estudiantes.

Definicion y alcance del indicador:
Que el programa de asesorias docente a

estudiantes esté vigente.

Método de calculo:
Asesorias académicas.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

29/Octubre/2021 29/Octubre/2022

Evidencias: Area responsable:

Programa de asesorias docente a

estudiantes.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 6.2.2

Nombre del indicador:
Se asignan de manera oficial actividades de asesoria a
estudiantes en el periodo escolar.

Definicion y alcance del indicador:
Que la asignacion de asesorias y horarios

docentes se encuentren vigentes.

Método de calculo:
Docentes de tiempo completo con horas para asesoria #.

Fecha de elaboracion:
29/Octubre/2021

Fecha de revision:
29/Octubre/2022

Evidencias: . .
Asignacion de asesorias y horarios

docentes.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 6.3.1

Nombre del indicador:
La atencidon a los usuarios en la biblioteca o centro de
informacion es la adecuada.

Definicion v alcance del indicador:
Que el reglamento del centro de

informacion esté vigente.

Método de calculo:
Centro de informacion adecuado.

Fecha de elaboracion:
29/Octubre/2021

Fecha de revision:
29/Octubre/2022

Evidencias: . )
Estadistica Dbitacora digital, estadistica

préstamo a domicilio, reglamento centro de
informacion, encuesta de servicio centro de
informacién y encuesta de servicio centro
de informacion.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE6.3.2

Nombre del indicador:
Se tiene un registro de referencias bibliograficas basicas
mencionadas en los programas de asignatura.

Definicién y alcance del indicador:
Verificar el analisis de bibliografia IGE.

Método de calculo:
Referencias bibliograficas en centro de informacion.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

Nombre: Puesto:

29/Octubre/2021 29/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Analisis de bibliografia IGE.

Observaciones:

Fecha:

Firma:

Num. de indicador:
AGE 6.3.3

Nombre del indicador:
Se cuenta con criterios para determinar el ntimero de
ejemplares de cada referencia bibliografica.

Definicién y alcance del indicador:
Establecer los criterios para numero de
libros.

Método de calculo:
Criterios para nim. de libros.

Fecha de elaboracion:
29/Octubre/2021

Fecha de revision:
29/Octubre/2022

Evidencias:
No se cuenta.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha:

Firma:
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Num. de indicador:
AGE 6.3.4

Nombre del indicador:
La actualizacion del acervo bibliotecario es permanente.

Definicién y alcance del indicador:
Verificar las actas — academia - propuesta y
cotizacion de libros.

Método de calculo:
Actualizacion de libros.

Fecha de elaboracion:
29/Octubre/2021

Fecha de revision:
29/Octubre/2022

Evidencias:
Actas académicas — propuesta y cotizacion
— libros - IGE.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha:

Firma:

Num. de indicador:
AGE 6.3.5

Nombre del indicador: o
Se cuenta con recursos digitales en la biblioteca o centro de

informacion especializada (internet, bancos de
informacion, hemeroteca, videoteca, entre otros).

Definicion y alcance del indicador:
Verificar el inventario del centro de

informacion.

Método de calculo:
Recursos digitales en biblioteca.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

libros y revistas digitales.

29/Octubre/2021 29/Octubre/2022
Evidencias: ] Area responsable:
Bibliotecas  digitales = ITSZongolica,

estadistica bitadcora digital, inventario de

centro de informacion y

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha:

Firma:

Num. de indicador:
AGE 7.1.1

Nombre del indicador:
Se mantienen convenios con organismos del sector publico,
privado y social.

Definicién y alcance del indicador:
Dar seguimiento a la lista de convenios y
cartas de terminacion de servicio social.

Método de calculo:
Mantener convenios.

Fecha de elaboracion:
29/Octubre/2021

Fecha de revision:
29/Octubre/2022

Evidencias:
Convenios, lista de convenios y carta de
terminacion servicio social.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha:

Firma:
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Num. de indicador:
AGE 7.1.2

Nombre del indicador:

Se cuenta con un programa de vinculaciéon con el sector
productivo (visitas técnicas a empresas, practicas escolares
y estancias profesionales).

Definicién y alcance del indicador:

Dar seguimiento al proceso de vinculacion
con el sector gubernamental, empresarial,
privado y social.

Método de calculo:
Convenios vigentes

Fecha de elaboracion:
29/Octubre/2021

Fecha de revision:
29/Octubre/2022

Evidencias:

Programa de visitas aceptadas a empresas
AGO-DIC, programa de visitas aceptadas a
empresas ENE-JUN, relacion de alumnos y
carta de terminacion de servicio social.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE7.1.3

Nombre del indicador:
Se cuenta con una normativa para las practicas escolares y
estancias profesionales

Definicién y alcance del indicador:
Que la normativa se encuentre vigente.

Método de calculo:
Normatividad para residencias profesionales.

Fecha de elaboracion:
29/Octubre/2021

Fecha de revision:
29/Octubre/2022

Evidencias:

Anexo 1 Manual de lineamientos TecNM
residencias pag. 66-76. Ejemplo: Informe
técnico residencias.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 7.1.4

Nombre del indicador:
El 30% de los alumnos realiza actividades vinculadas con
el sector productivo.

Definicién y alcance del indicador:

Dar seguimiento a la participacion de
estudiantes, reporte de visita a empresas y
carta de terminacion de servicio social.

Método de calculo:
# estudiantes = 100%

Fecha de elaboracion:
29/Octubre/2021

Fecha de revision:
29/Octubre/2022

Evidencias:

Participacion de estudiantes con los
sectores, reporte de visitas a empresas y
carta de terminacion de S.S.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE7.1.5

Nombre del indicador:
Se cuenta con un consejo de vinculacion.

Definicion y alcance del indicador:
Que el acta de comité de vinculacion, acta

de sesion de comité de vinculacion y
evidencia fotografica estén vigentes.

Método de calculo:
Consejo de vinculacion.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

acta de sesion de comité de vinculacion y
evidencia fotografica.

29/Octubre/2021 29/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Acta de comité de vinculacion,

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 7.2.1

Nombre del indicador:
Se tiene un registro actualizado de datos generales de
egresados.

Definicién y alcance del indicador:
Que el programa de seguimiento y el
directorio de egresados este actualizado.

Método de calculo:
Datos generales de egresados.

Fecha de elaboracion:
29/Octubre/2021

Fecha de revision:
29/Octubre/2022

Evidencias:
Programa de seguimiento de egresados y
directorio de egresados.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 7.2.2

Nombre del indicador:
Se tienen instrumentos para la evaluacion del desempeiio de
los egresados en el mercado laboral.

Definicion y alcance del indicador:
Que los instrumentos de evaluacion se

encuentren dentro de los lineamientos
vigentes del ITSZ.

Método de calculo:
# egresados seguimiento.

Fecha de elaboracion:
29/Octubre/2021

Fecha de revision:
29/Octubre/2022

Evidencias: .
Instrumento empleador, instrumento para

seguimiento de egresados, encuesta de
empleadores y  encuesta de seguimiento
de egresados.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE7.23 Se cuenta con un informe que incorporen los resultados de
las encuestas de seguimiento de egresados a la
reestructuracion del plan de estudios
Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:

Que el informe de egresados este | 1 informees 50% y 0 informe es 0%.
actualizada.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
29/Octubre/2021 29/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Informe egresados IGE

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE7.3.1 Se mantienen convenios de intercambio académico y
cientifico con otras instituciones educativas nacionales y
extranjeras.

Definicion y alcance del indicador: Método de calculo:

Dar seguimiento a las convocatorias, | Convenios de intercambio académico.
convenios y evidencias de intercambios.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
29/Octubre/2021 29/Octubre/2022
Evidencias: ) Area responsable:
Convocatorias, convenios y

evidencias - intercambios.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE 732 Se cuenta con intercambio de profesores del programa
educativo con otras instituciones educativas nacionales y
extranjeras.

Definicion y alcance del indicador: Método de calculo:

Que la difusion del programa de movilidad, | Intercambio de docentes nacional/internacional.
estadia y superacion profesional sea para

todos los profesores.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
29/Octubre/2021 29/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Evidencias intercambios, difusion

programa de movilidad, estadia y
superacion  profesional, docentes -
movilidad.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 7.3.3

Nombre del indicador:
Mantener el programa de movilidad de estudiantes en
instituciones educativas nacionales y extranjeras.

Definicion v alcance del indicador:
Que el programa de movilidad de

estudiantes se encuentre vigente.

Método de calculo:
Movilidad de estudiantes.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

programas de movilidad en operacion,
convocatoria AREANDINA, convocatoria
— AP, alumnos en movilidad, carta de
aceptacion AREANDINA, constancia de
calificaciones y termino movilidad.

29/Octubre/2021 29/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Manual de lineamientos TecNM.pdf.,

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 7.34

Nombre del indicador:
Se participa en redes de colaboracion nacionales y
extranjeras que fortalezcan al programa académico.

Definicion y alcance del indicador:

Método de calculo:

Dar seguimiento al convenio UV. Colaboracion nacional 50% vy colaboracion
internacional 0%.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:

29/Octubre/2021 29/Octubre/2022

Evidencias: Area responsable:

Convenio UV.

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 74.1

Nombre del indicador:
Se tiene un control de las actividades que realizan los
estudiantes para cubrir las 500 horas de servicio social.

Definicion y alcance del indicador:
Verificar que se cumpla con los requisitos

del procedimiento vigente del servicio
social.

Método de calculo:
Control de horas de servicio social.

Fecha de elaboracion:
29/Octubre/2021

Fecha de revision:
29/Octubre/2022

Evidencias: )
Manual de Lineamientos TecNM. Cap. 11-

Servicio social, procedimiento SGI -
Servicio social, listado de documentos,

Area responsable:

alumnos en  servicio social vy

expediente de alumno.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:




Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE 7.4.2 Los estudiantes que han iniciado los tramites de titulacion
han prestado su servicio social.

Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:

Dar seguimiento a los lineamientos para la | Servicio social obligatorio.

titulacion integral.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:

29/Octubre/2021 29/Octubre/2022

Evidencias: Area responsable:

Lineamiento para la titulacion integral,
manual de procedimiento expedicion de
titulos profesionales, solicitud de registro
de titulo y expedicion de cédula profesional
y expediente alumno.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE 7.4.3 Se cuenta con instrumentos y mecanismos que evalian las
actividades del servicio social.

Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:

Que el manual de lineamientos esté¢ | Instrumento para evaluar S.S.

vigente.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:

29/Octubre/2021 29/Octubre/2022

Evidencias: Area responsable:

Manual de lineamientos TecNM Cap. 11 —
Servicio social, procedimiento servicio
social calendario de S.S, convocatoria de
S.S y evaluacion del Servicio social.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador: Nombre del indicador:

AGE 7.5.1 Se cuenta con una bolsa de trabajo que facilite la insercion
al mercado laboral de los estudiantes y egresados.

Definicién y alcance del indicador: Método de calculo:

Dar seguimiento a los catalogos de | Bolsas de trabajo.
empresas y difusion de la bolsa de trabajo.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
29/Octubre/2021 29/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:

Catalogo empresas — puestos, difusion
bolsa de trabajo y egresados contratados -
bolsa de trabajo.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 7.6.1

Nombre del indicador:

Se cuenta por lo menos con 10 proyectos de extension como
son: educacién continua, servicio externo, centros de
lenguas extranjeras, servicios comunitarios gratuitos,
difusion cultural, obra editorial.

Definicién y alcance del indicador:
Dar seguimiento a los proyectos de
extension.

Método de calculo:
Proyectos de extension.

Fecha de elaboracion:
29/Octubre/2021

Fecha de revision:
29/Octubre/2022

Evidencias:

Educacion continua, servicios externos,
servicios comunitarios, centro de lenguas y
difusion cultural.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE&.1.1

Nombre del indicador:
Se cuenta con los lineamientos establecidos para las
actividades de investigacion.

Definicion y alcance del indicador:
Que los lincamientos nacionales e

institucionales estén vigentes.

Método de calculo:
Lineamientos nacionales y lineamientos institucionales.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias:
Lineamientos de proyectos de

investigacion pag. 137-168., lineamientos
investigacion ITSZ 1-5. Y acta de
constitucion comité investigacion.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 8.1.2

Nombre del indicador:
Las lineas de investigacion se apegan al
institucional de desarrollo (PID).

programa

Definicién y alcance del indicador:
Que el programa Institucional de desarrollo
se encuentre vigente.

Método de calculo:
Alineacion de Meta del PIID.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias:
PIID ITSZ Capitulo II y alineacion.

Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE8.1.3

Nombre del indicador:
Las lineas de investigacion se encuentran vinculadas al plan
de estudios.

Definicién y alcance del indicador:
Dar seguimiento al registro de linea de
investigacion/perfil de la carrera.

Método de calculo:
Convocatorias.
Examen de oposicion.

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias:

CRLI_IGE, perfil - objetivo Ingenieria en
Gestion Empresarial, reticula Ingenieria en
Gestion Empresarial CVU's CA IGE.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE8.1.4

Nombre del indicador:
Los proyectos de investigacion se encuentran inscritos en
las lineas de investigacion.

Definicion y alcance del indicador:
Dar seguimiento a la liberacion de tesis,

tesis y listado de tesis.

Método de calculo:
Proyectos de investigacion. (70%).

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias: ) )
Liberacion de tesis, tesis y

listado de tesis.

Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 8.2.1

Nombre del indicador:
Se designan docentes con el perfil pertinente para
desarrollar los proyectos de investigacion.

Definicién y alcance del indicador:
Verificar la lista de maestros y el perfil
deseable CADG.

Método de calculo:
Personal dedicado a las actividades de investigacion. (70%).

Fecha de elaboracion:
15/Octubre/2021

Fecha de revision:
15/Octubre/2022

Evidencias:
Lista de maestros y perfil deseable CADG.

Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 8.2.2

Nombre del indicador:
Se asignan recursos financieros suficientes para cada
proyecto de investigacion.

Definicién y alcance del indicador:
Dar seguimiento al presupuesto autorizado.

Método de calculo:
Presupuesto autorizado.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias:
Proyecto presupuesto y SOIV-0116,S.

Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 8.3.1

Nombre del indicador:
Se cuenta con un minimo de 3 investigaciones publicadas
en el pais, durante los tres ultimos afios.

Definicion y alcance del indicador:
Dar seguimiento a las investigaciones

publicadas.

Método de calculo:
Tres articulos en los ultimos tres afios.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

Normativo Residuos Avicolas, Quezada, El
término, Sanchez Anastacio, Analisis de
Alternativa, Sanchez Anastacio, Analisis
del Sistema y Sanchez Anastacio,
Problematicas y Soluciones.

30/Octubre/2021 30/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Castillo, Comercializacion de arboles
frutales, Hilda  Saucedo, Analisis

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 8.3.2

Nombre del indicador:
Se cuenta con un minimo de 3 investigaciones publicadas
en el extranjero, durante los tres ultimos afios.

Definicién y alcance del indicador:
Dar seguimiento a las investigaciones
publicadas.

Método de calculo:
Tres articulos internacionales el rango de los tres afios.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias:

Envio trabajo - analisis normativo -
Residuos avicolas, Hilda Saucedo, Analisis
normativo-Residuos avicolas, Ponencia
comercializacion de arboles frutales
exoticos; caso Tezonapa - Veracruz.
Ponencia exportacion de limon persa hacia

Area responsable:

Estados Unidos de América caso

Cuitlahuac.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE8.3.3

Nombre del indicador:
Se cuenta como minimo con tres investigaciones premiadas
en los cinco ultimos afios que apoyen el programa evaluado.

Definicion y alcance del indicador:
Se tiene el reconocimiento joven-

emprendedor y reconocimiento 2015.

Método de calculo:
Dos premios.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias: )
Reconocimiento joven — emprendedor y

reconocimiento 2015.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 84.1

Nombre del indicador:
Se cuenta con mecanismos e instrumentos que permiten
transferir los resultados de la investigacion para el avance

Definicién y alcance del indicador:

Dar seguimiento al ISBN practica contable,
articulos recibidos y registro de Casa
Editorial del ITSZ ante el indautor.

Método de calculo:
Casa editorial y convenios

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias:
ISBN préctica contable, articulos recibidos
y registro casa editorial del ITSZ ante el

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 8.4.2

Nombre del indicador:

Se cuenta con mecanismos € instrumentos que permite
incorporar las innovaciones educativas producto de la
investigacion, para la mejora de la practica docente y el
desarrollo curricular.

Definicion v alcance del indicador:
Dar seguimiento al Modelo Dual del

TecNM y a los lineamientos para la
operacion de investigacion educativa.

Método de calculo:
Lineamientos y modelo.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

lineamiento — 2015 - para la operacion
investigacion educativa TecNM.

30/Octubre/2021 30/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Modelo DUAL 2015 TecNM vy

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE9.1.1

Nombre del indicador:

Se cuenta con la Infraestructura fisica adecuada para el
desarrollo de las actividades académicas como: aulas,
talleres, laboratorios y cubiculos.

Definicién y alcance del indicador:
Revisar que el inventario infraestructura y
los planos topograficos este actualizado.

Método de calculo:
Infraestructura fisica adecuada.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias:
Inventario infraestructura Zongolica y
planos topograficos- ITSZ

Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE9.1.2

Nombre del indicador:
Se cuenta con Instalaciones adecuadas para actividades
deportivas y culturales.

Definicion y alcance del indicador:
Revisar que el inventario infraestructura y

los planos topograficos y el convenio H.
Ayuntamiento esté vigente.

Método de calculo:
Instalaciones deportivas.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias:
Inventario  infraestructura

planos topograficos y
Ayuntamiento.

Zongolica,
convenio H.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE9.1.3

Nombre del indicador:

Se cuenta con programas formales para el mantenimiento
preventivo y mantenimiento correctivo de la infraestructura
fisica y los equipos.

Definicion v alcance del indicador:
Que el procedimiento y programas de

mantenimiento preventivo y correctivo
estén vigentes.

Método de calculo:
Programa de mantenimiento preventivo.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias: o
Procedimiento de mantenimiento,

programa de mantenimiento y
programa de mantenimiento equipo.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Num. de indicador:
AGE9.1.4

Nombre del indicador:
Se cuenta con medidas de proteccion civil y seguridad e
higiene.

Definicién y alcance del indicador:
Que las medidas se encuentren dentro de
los lineamientos vigentes.

Método de calculo:
Medidas de seguridad, higiene y proteccion civil.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias:
Programa de PC y programa de seguridad e
higiene.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE9.2.1

Nombre del indicador:

Se cuenta con un inventario de  equipos de cdémputo
adecuados para el desarrollo de las actividades de los
docentes.

Definicion y alcance del indicador:
Que el inventario de Centro de computo se

encuentre actualizado.

Método de calculo:
Equipo de computo para actividades docentes.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

especificaciones técnicas computadoras.

30/Octubre/2021 30/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Inventario centro de cémputo 'y

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE9.2.2

Nombre del indicador:

Se cuenta con horarios y registro de los usuarios que al
utilizar los laboratorios de computo se cuente con un equipo
por estudiante.

Definicién y alcance del indicador:
Verificar que los registros y horarios estén
actualizados.

Método de calculo:
Equipo por estudiantes 5 grupos de 6 es a 83% de
cumplimiento.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias:

Estadistica por carrera uso centro de
computo, horario de centro de cémputo,
encuesta de satisfaccion del usuario C. de
computo, lista de docentes que utilizaron C.
de computo e indicadores Depto. de
Tecnologias de la Informacion.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE9.2.3

Nombre del indicador:
Se cuenta con equipo de computo y video proyector en cada
aula.

Definicion y alcance del indicador:

Verificar que los inventarios y los
indicadores  del  departamento  de
tecnologias de la informacion estén

Método de calculo:
Equipo de computo y video proyector.

Inventario general e indicadores Depto. De
tecnologias de la informacion.

vigentes.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
30/Octubre/2021 30/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE9.2.4

Nombre del indicador:
Se cuenta con equipos de computo adecuados para el
desarrollo de las actividades administrativas.

Definicion y alcance del indicador:
Verificar que el inventario general y las

especificaciones técnicas de computadoras
este actualizado y que el personal esté
capacitado en soporte técnico, para brindar

apoyo en el momento gue lo requiera.

Método de calculo:
Personal administrativo con equipo de computo.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias:
Inventario general y especificaciones
técnicas de computadoras.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE9.2.5

Nombre del indicador:
Se cuenta con sistemas y equipos de comunicacion
adecuados.

Definicion y alcance del indicador:
Verificar que el inventario equipamiento de

redes y comunicaciones, el inventario y las
caracteristicas de equipos esté actualizado.

Método de calculo:
Equipo de comunicacion.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

comunicaciones, inventario general y
caracteristicas de equipos.

30/Octubre/2021 30/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:_
Inventario equipamiento de redes y | Desarrollo Académico

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 10.1.1

Nombre del indicador:
Se cuenta con planes de desarrollo a largo plazo (Minimo
cinco afos).

Definicién y alcance del indicador:
Que los planes de desarrollo estén vigentes.

Método de calculo:
Plan de desarrollo a largo plazo.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

Nombre: Puesto:

30/Octubre/2021 30/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
*PIID ITSZ.

Observaciones:

Fecha:

Firma:

Num. de indicador:
AGE 10.1.2

Nombre del indicador:
Se cuenta con la difusion del programa Institucional de
Desarrollo entre la comunidad del plantel.

Definicién y alcance del indicador:

Método de calculo:

Captura de pantalla PIID. Pag. WEB ITSZ.

Mostrar las evidencias de la difusion del | Difusion del PIID.
programa.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
30/Octubre/2021 30/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha:

Firma:
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Num. de indicador:
AGE 10.1.3

Nombre del indicador:

Se cuenta con programas de inversion para adecuar la
infraestructura fisica al desarrollo de actividades
académicas para los proximos cinco afios como minimo.

Definicion y alcance del indicador:
Que el Proyecto Institucional de

Fortalecimiento del Instituto Tecnologico
(PIFIT) esté vigente.

Método de calculo:
Convocatorias.
Examen de oposicion.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

30/Octubre/2021 30/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
PIFIT.

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 10.1.4

Nombre del indicador:
Se cuenta con un programa integral de calidad a largo plazo.

Definicién y alcance del indicador:
Dar seguimiento al programa integral de la
calidad.

Método de calculo:
Programa integral de calidad.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias:
PIID, plan rector y proyecciones plan
rector.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 10.1.5

Nombre del indicador:

Se cuenta con evaluaciones integrales relativas a las metas
planteadas y los resultados alcanzados que permitan la toma
de decisiones al finalizar el ciclo escolar.

Definicién y alcance del indicador:

Dar seguimiento a la minuta de revision por
direccion, informe sectorial y evaluacion
PAIG.

Método de calculo:
Evaluacion de metas

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias:
Minuta de rev. por direccion, informe
sectorial y evaluacion de metas.

Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 10.1.6

Nombre del indicador:
Se cuenta con evaluaciones periddicas del entorno e
impacto social.

Definicién y alcance del indicador:
Dar seguimiento al estudio de impacto
socia

Método de calculo:
Evaluacion parcial del impacto social del programa.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

30/Octubre/2021 30/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Estudio de impacto social. Desarrollo Académico

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 10.1.7

Nombre del indicador:
Se cuenta con una estructura organica del plantel sustentada
a través de manuales.

Definicién y alcance del indicador:

Verificar que el manual general de
organizacion del ITSZ se encuentre

vigente.

Método de calculo:
Manual de organizacion.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias: o
Manual general de organizacion ITSZ.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Num. de indicador:
AGE 10.1.8

Nombre del indicador:

Los profesores asignados al programa académico forman
parte de cuerpos colegiados que analiza el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el periodo escolar.

Definicién y alcance del indicador:
Que el manual de lineamientos del TecNM
y actas de academia estén vigentes.

Método de calculo:
Participacion de los profesores de IGE en academias con
participacion en procesos de ensefianza-aprendizaje.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias:
Manual de lineamientos TecNM. Cap. 18.,
y actas de academia.

Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 10.1.9

Nombre del indicador:
Se cuenta con un consejo técnico consultivo en los que
participan profesores y estudiantes.

Definicién y alcance del indicador:

Que el consejo de profesores y estudiantes
cumpla con los lineamientos vigentes del
ITSZ.

Método de calculo:
Consejos de profesores y estudiantes.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias:
Asociacion estudiantil, lista de asistencia y
conocimiento de comité a jefes de grupo.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 10.2.1

Nombre del indicador:

Se cuenta con personal administrativo, de servicios y de
apoyo, donde se considera por separado el personal que
presta servicios subrogados.

Definicién y alcance del indicador:

Verificar que los contratos, C.V. de
maestro de inglés e instructor de

actividades complementarias y personal
subcontratado estén dentro de la normativa
vigente.

Método de calculo:
Servicios subrogados.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias:
Contrato asimilados, C.V. Maestro de

inglés, C.V. Instructor actividades
complementarias y personal
Subcontratado.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 10.2.2

Nombre del indicador:
El 80% del personal administrativo y de apoyo cuenta con
estudios para desarrollar adecuadamente sus funciones.

Definicién y alcance del indicador:

Dar seguimiento a los expedientes y
relacion de personal administrativo y de
apoyo.

Método de calculo:
Personal administrativo y de apoyo con estudios necesarios.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias:
Expedientes de personal administrativo,
relacion de personal administrativo y de

apoyo.

Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 10.2.3

Nombre del indicador:
Se cuenta con programas para la capacitacion y desarrollo
del personal administrativo, de apoyo y de servicios.

Definicion y alcance del indicador:
Que los programas y evidencias de

capacitacion se encuentren vigentes.

Método de calculo:
Programa de capacitacion.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

evidencias de capacitacion.

30/Octubre/2021 30/Octubre/2022
Evidencias: o Area responsable:
Programas de capacitacion y

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 10.2.4

Nombre del indicador:

Se cuenta con programas formales de capacitacion y
actualizacion en el manejo de tecnologias de informacion y
comunicacion para el personal administrativo y de apoyo.

Definicién y alcance del indicador:
Que los programas y evidencias de
capacitacion se encuentren vigentes.

Método de calculo:
Programa de capacitacion en Tic’s.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

Nombre: Puesto:

30/Octubre/2021 30/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Observaciones:

Fecha:

Firma:

Num. de indicador:
AGE 10.2.5

Nombre del indicador:
Se cuenta con un programa de Estimulos vy

Reconocimientos al  Desempefio del  Personal
Administrativo, de Apoyo y de Servicios.

Definicion y alcance del indicador:
Dar seguimiento a los resultados de

auditoria de servicios y reconocimientos
del personal.

Método de calculo:
Programa de reconocimiento es a 50%.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

Nombre: Puesto:

30/Octubre/2021 30/Octubre/2022
Evidencias: o o Area responsable:
Resultados auditoria de servicios y

reconocimientos.

Observaciones:

Fecha:

Firma:
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Num. de indicador:
AGE 10.3.1

Nombre del indicador:

El 15% de los ingresos propios generados (educacion
continua, asesorias, cursos de lenguas extranjeras,
inscripciones, cuotas) esta dentro del ingreso total.

Definicion y alcance del indicador:
Verificar la tabla de participacion
porcentual y el desglose de fuentes de
financiamiento.

Método de calculo:
Ingresos propios por un 14% del presupuesto total es a un
93% de cumplimiento.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias:
Tabla de participacion porcentual y
desglose de fuentes de fina nciamiento

Area responsable:

Observaciones:

Nombre:

Puesto:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 10.3.2

Nombre del indicador:
El 2% del porcentaje de donativos dentro del presupuesto
anual es en (especie, servicio o efectivo).

Definicién y alcance del indicador:
Verificar la tabla de porcentaje de donacion
y evidencias documentales.

Método de calculo:
3% de donaciones es a 100% de cumplimiento.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias:
Tabla de porcentaje de donacion.

Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 10.3.3

Nombre del indicador:
El 2% del porcentaje de ingresos derivados de proyectos
especiales esta dentro el presupuesto total

Definicién y alcance del indicador:
Verificar los reportes trimestrales,
evidencias documentales y la tabla de
participacion porcentual.

Método de calculo:
5% de ingresos por proyectos es a 100% de cumplimiento

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

participacion porcentual

30/Octubre/2021 30/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Reportes  trimestrales y tabla de

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 10.3.4

Nombre del indicador:
Se cuenta con financiamiento externo.

Definicion y alcance del indicador:
Verificar los reportes trimestrales,

evidencias documentales y la tabla de
participacion porcentual.

Método de calculo:
Financiamiento externo.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

participacion porcentual.

30/Octubre/2021 30/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Reportes  trimestrales y tabla de

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 10.3.5

Nombre del indicador:
Se cuenta con normas y procedimientos para la asignacion
de recursos financieros.

Definicién y alcance del indicador:
Verificar que el manual de viaticos,
procedimiento para compras directas,
clasificador por objeto del gasto vigente y
ley de adquisiciones estén dentro de los
lineamientos vigentes

Método de calculo:
Normas y procedimientos.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

procedimiento para compras directas,
clasificador por objeto del gasto vigente y
ley de adquisiciones.

30/Octubre/2021 30/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Manual de viaticos vigente,

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 10.3.6

Nombre del indicador:
Las actividades académicas estan debidamente financiadas.

Definicién y alcance del indicador:
Verificar el PTA, evidencias de solicitud de
recursos y requisicion de materiales estén

Método de calculo:
Actividades académicas financiadas.

PTA IGE Zongolica, solicitud de recursos
y requision materiales.

vigentes.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision:
30/Octubre/2021 30/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:

Observaciones:

Nombre: Puesto:

Fecha: Firma:
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Num. de indicador:
AGE 10.3.7

Nombre del indicador:
Las actividades administrativas
financiadas.

estan debidamente

Definicién y alcance del indicador:
Verificar el proyecto de presupuesto.

Método de calculo:
Actividades administrativas financiadas.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

30/Octubre/2021 30/Octubre/2022
Evidencias: Area responsable:
Proyecto de presupuesto.

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:

Num. de indicador:
AGE 10.3.8

Nombre del indicador:
Se cuenta con un mecanismo de transparencia y rendicion
de cuentas.

Definicién y alcance del indicador:

Que los mecanismos de transparencia esté
dentro de los lineamientos vigentes del
ITSZ.

Método de calculo:
Mecanismos de transparencia.

Fecha de elaboracion:
30/Octubre/2021

Fecha de revision:
30/Octubre/2022

Evidencias:

Articulos ley de transparencia, pantalla
portal de transparencia, acta de auditoria,
declarativa de privacidad, designacion de
enlace e informacion requerida auditoria.

Area responsable:

Observaciones:

Puesto:

Nombre:

Fecha: Firma:
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