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Estudiar una licenciatura no es tarea facil,
considerando que existen diversos factores que
intervienen en el aprendizaje, dentro de los
cuales se encuentran la capacidad intelectual,
motivacion personal, factores sociales, factores
ambientales, entre otros. El aprendizaje es un
proceso importante para los seres humanos, y
son las instituciones educativas las que tienen la
responsabilidad de desarrollar las competencias
necesarias para que los estudiantes se enfrenten
a los retos del mundo actual. Son muchos los
factores que intervienen en dicho aprendizaje, por
lo que se hace necesario conocerlos e identificar
cudles son los que afectan a los estudiantes de la
Universidad Pedagogica Nacional unidad 202.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje, factores del
aprendizaje, docente, estudiante.

Studying a degree is not an easy task considering
that there are various factors that intervene
in learning, among which are intellectual
capacity, personal motivation, social factors,
environmental factors, among others. Learning
is an important process for human beings,
and it is educational institutions that have the
responsibility of developing the necessary skills
for students to face the challenges of today’s
world. There are many factors that intervene in
this learning, so it is necessary to know them
and identify which ones affect the students of the
National Pedagogical University unit 202.

KEY WORDS: Learning, learning factors,
teacher, student.

FACTORES QUE AFECTAN EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS



CAPITULO 1.

1.1 INTRODUCCION

El presente trabajo, factores que afectan el aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional
Unidad 202 de Tuxtepec, Oax., durante el periodo escolar 2020 - 2021 tiene la finalidad de describir aquellos
factores que afectan a los estudiantes de esta institucion en su proceso de aprendizaje.

Aprender es un término complejo que se encuentra relacionado con la adquisicién de conocimientos, y donde
intervienen determinados factores como son: la capacidad de concentracion, estrategias adecuadas de aprendizaje,
las aptitudes, los habitos de estudio, la actitud, la motivacion, entre otros.

“Las instituciones educativas son formalmente responsables de desarrollar las competencias necesarias para
que sus egresados sean capaces de responder bajo las exigencias de un mundo cada vez mas cambiante”
(Valerio, 2017, p. 110).

El aprendizaje es un proceso mediante el cual el ser humano adquiere conocimientos, desarrolla habilidades y
destrezas; que son importantes para su vida diaria. Son muchos los factores que intervienen en el aprendizaje de
los alumnos, los cuales pueden influir de manera positiva o negativa; la presente investigacion tiene la finalidad
de identificar los factores que afectan el aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional
Unidad 202.

El proyecto esta conformado por cinco capitulos: El problema de investigacion, el marco teérico, la metodologia,
los resultados y por tltimo las conclusiones.

En el primer capitulo se presenta la identificacion del problema, el planteamiento de la investigacion, las preguntas
de investigacion, la justificacion y sus objetivos. Por otra parte, el capitulo II contiene el marco filoséfico -
antropoldgico y las bases tedricas de este estudio.

El capitulo III corresponde a los elementos metodologicos, el nivel y disefio de la investigacion, asi como la

poblacidn, la muestra y la operacionalizacion de variables. El capitulo IV esta formado por el analisis y discusion
de los resultados. Por tltimo en el capitulo V se establecen las conclusiones generales y algunas recomendaciones.
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Se incluye también los anexos, en el cual se muestran las encuestas aplicadas a los docentes y alumnos de esta
institucion, al igual que la propuesta doctoral.

1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Pedagogica Nacional Unidad 202 es afectado por diversos
factores, como son los académicos, personales o familiares; los cuales pueden ser influidos por caracteristicas tales
como las actitudes, las aptitudes, la motivacion, las expectativas, las metas, el entorno escolar inclusive el familiar.

Algunas de las actitudes que manifiestan los alumnos de esta instituciéon son el rechazo, el desagrado, la desconfianza
y la desmotivacion hacia el estudio, las cuales son adquiridas de sus experiencias escolares, desde la perspectiva
de su realidad.

Se considera importante conocer los factores que intervienen en el aprendizaje, para poder identificar cudles
son los que a afectan a los estudiantes de las Licenciaturas en Intervenciéon Educativa y Pedagogia de esta casa de

estudios.

A continuacion se muestra el arbol de problema donde se indican las causas y efectos de nuestra investigacion.

EFECTOS

. Escuela ( )
Docente Investigacion .

o . Desercion
. u!mdo escolar
. é\ctlzu t . Rendimiento
. rV:)n : uc .a{ académico
.E ct:twac'on . Aprendizaje
.f n c.>|fno significativo

:'m| ar d ¢Cuales son los factores que afectan el aprendizaje de los . Pensamiento
» ISCINCas ae alumnos de la Universidad Pedagogica Nacional Unidad 202 critico

aprendizaje
. Grupo
escolar

de Tuxtepec, Oax. durante el periodo escolar 2020 - 2021? . Preparacion
académica

CAUSAS

Figura. 1. Arbol del problema.

Fuente: Elaboracion propia
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es necesario conocer cuales son los factores que afectan el aprendizaje de los estudiantes, de tal manera que este
proceso sea 6ptimo para satisfacer sus necesidades y expectativas.

“Los estudiantes aprenden de diversas formas, en consecuencia es importante identificarlas con la finalidad
de que los profesores puedan establecer estrategias que faciliten el proceso de aprendizaje, y los primeros
adquieran los conocimientos, mejorando su rendimiento” (Gomez, 2011, p. 91).

Para algunos personas aprender consiste en memorizar lo que afirma un profesor; al respecto otras indican
que es la acumulacion de los conocimientos. Se establece entonces que hablar de aprendizaje es cuando nuevos
conocimientos pasan a significar algo para el estudiante, y es capaz de explicar situaciones con sus propias palabras,
asi como de resolver problemas nuevos; es decir, cuando comprende.

Aprender implica un intercambio del hombre con el medio. En la actualidad no se percibe al estudiante como
un organismo pasivo, sino como un sujeto activo con planes, ideas, emociones, que usara para seleccionar y dar
significado a la informacién recibida y obtener asi conocimientos de la experiencia. Este intercambio se encuentra
condicionado en algunas ocasiones por factores que afectan este aprendizaje.

Se observa que actualmente, los estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 202 reflejan debilidades
académicas, quieren imponer sus reglas en el salon de clases, no quieren maestros estrictos que dejen tareas, y la

convivencia con sus companeros deja mucho que desear, por ello se considera importante conocer e identificar
los factores que afectan el aprendizaje, porque estos pueden influir desfavorablemente su rendimiento académico.

1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION CUALITATIVA

En relacion a lo sefialado anteriormente, nace la preocupacion por identificar los factores que afectan el aprendizaje
de los alumnos de esta institucion. Para responder a este estudio surge la siguiente pregunta:

;Cuales son los principales factores que afectan el aprendizaje de los estudiantes de la Universidad
Pedagdgica Nacional Unidad 202 de Tuxtepec, Oax., durante el periodo escolar 2020 - 2021?
De la cual se desprenden dos preguntas secundarias:

;Cuales son los factores que intervienen en el aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Pedagogica
Nacional Unidad 202 de Tuxtepec, Oax., durante el periodo escolar 2020 - 2021?

;Qué percepcidn tienen los estudiantes de la Universidad Pedagodgica Nacional Unidad 202 de Tuxtepec,
Oax., sobre los factores que afectan su aprendizaje, durante el periodo escolar 2020 - 2021?
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1.5 JUSTIFICACION

Aprender es un proceso dificil donde la persona involucra aspectos intelectuales y culturales, asi como actitudinales.
Se requiere que el estudiante se sienta bien en su proceso de aprender, puesto que su actitud o motivacion puede
predisponer de alguna forma el aprendizaje.

Por su parte Ormrod citado por Garcia establece:

Elaprendizaje humano adopta varias formas, y ademas las personas aprenden por razones muy diversas. Hay
personas que aprenden para conseguir recompensas externas, por ejemplo, obtener buenas calificaciones
para que le compren su celular, tableta electrénica, automavil, etc. Pero, otras aprenden por razones menos
obvias y mas internas tal vez, el deseo de triunfar o la necesidad de ser reconocido por la sociedad (Garcia,
2015, p. 142).

Los profesores manifiestan que los alumnos no estan interesados por aprender, mientras tanto los padres se
muestran preocupados por lograr que sus hijos desarrollen nuevos conocimientos, al igual que aptitudes y actitudes
necesarias para enfrentar la realidad que viven. Se tiene presente que el encargado del aprendizaje es el alumno,
hoy en dia el profesor es sélo un orientador.

El aprendizaje debe estar basado en una buena relacion entre el docente, el alumno y los compaiieros de clase, por
esta razdn las actitudes son necesarias en todos los ambitos educativos. Una actitud positiva hacia el estudio les
brinda a los estudiantes las habilidades y habitos necesarios para la apropiacion de los conocimientos basicos para
enfrentar determinadas tareas con éxito.

Actualmente se habla mucho de los factores que intervienen en el aprendizaje de los alumnos, dentro de los cuales
estan los econdémicos, personales, cognitivos o familiares. Se busca dar a conocer dichos resultados, para poder
tomarlos como antecedentes; con el objetivo de ayudar a futuras generaciones a lograr un aprendizaje significativo.

Ausubel establece que una de las condiciones del aprendizaje significativo es la predisposicion positiva que tenga
el estudiante en su proceso de construccion de significados. Es necesario cuestionarle qué es lo que se quiere
aprender, por qué y para qué, asi como conocer sus expectativas al iniciar y concluir su etapa universitaria.

Los motivos académicos que llevaron a realizar esta investigacion, es contribuir a que los resultados aporten
nuevas experiencias a la disciplina de la educaciéon para fomentar el aprendizaje a los alumnos, logrando con ello
proyectar sus conocimientos en el mercado de trabajo.

De manera personal, se busca que este proyecto sea un incentivo para seguir indagando en otras problematicas que
se tenga en el aprendizaje, poniendo en practica los conocimientos adquiridos en el doctorado.
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1.6 OBJETIVO DE CONOCIMIENTO

Después de redactar las preguntas de investigacion cualitativa, y en base al problema a examinar, a continuacion se
expresa el objetivo general del presente proyecto, del cual se derivan los objetivos especificos.

1.6.1 Objetivo general cualitativo

Identificar los factores que afectan el aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad
202 de Tuxtepec, Oax., durante el periodo escolar 2020 - 2021.

1.6.2 Objetivos especificos

. Indagar qué factores afectan el aprendizaje de los estudiantes.
. Conocer las expectativas de los actores institucionales que intervienen en el aprendizaje.
. Definir las causas que inciden en el aprendizaje de los estudiantes.

1.7 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Alo largo del tiempo muchos autores han explorado acerca de los factores que intervienen en el aprendizaje de los
estudiantes.

Pashias, et al (2018), realizaron un estudio sobre la desmotivacidn escolar, factores que afectan el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Este analisis presenta una propuesta educativa cuyo proposito es fortalecer la ensefianza
- aprendizaje en la Institucion Educativa San Francisco de Loretoyacu, a través de la implementacion de estrategias
educativas acordes al contexto.

Esta reflexion se realizé a partir de un diagnéstico, evidenciando que la desmotivacion en los estudiantes refleja el
bajo nivel de desarrollo de competencias que les permitan participar de la vida econémica, cultural y social de la
comunidad en general.

La investigacion se implemento desde un enfoque cualitativo- interpretativo. Para la recoleccion de la informacion
se utilizé la técnica de la encuesta y entrevistas.

Gomez y Londono en el 2015, analizaron acerca de los factores que influyen en el proceso ensefianza - aprendizaje
de los estudiantes, en este escrito se determinaron, y analizaron aquellos factores presentes en el contexto
ensefanza - aprendizaje que inciden en el comportamiento de los estudiantes pertenecientes al programa de
Tecnologia Industrial de la Universidad Tecnologica de Pereira, para lo cual inicialmente se revisaron documentos
de trascendencia del programa, tales como el Proyecto Educativo del Programa, PEP, el Informe de autoevaluacion
con fines de acreditacion y el modelo pedagogico.
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Partiendo de esta revision se procedio a hacer uso de un instrumento para la recoleccion de informacion, encuestas,
en la cual se reunieron los resultados de la revision anterior, en cuatro factores claves: factor socioldgico, procesos
académicos, conocimiento del programa y econdémico, buscando diagnosticar la situacion actual de los mismos a
percepcion de estudiantes y docentes del programa.

En 2014, Heredia y Camacho analizaron los factores que afectan el desempefio académico. El libro compila
diversas investigaciones realizadas sobre los factores que afectan el desempefio académico. Estos trabajos fueron
elaborados por 10 alumnos de la Maestria en Educaciéon de la Escuela Nacional de Educacién, Humanidades y
Ciencias Sociales del Tecnologico de Monterrey.

Cornejo y Redondo (2007) examinaron sobre las variables y factores asociados al aprendizaje escolar, una discusion
desde la investigacion actual. El articulo presenta una revision y discusion sobre las distintas corrientes principales
de investigacion actual alrededor de las variables y factores asociados al aprendizaje escolar.

Se plantean los problemas tedricos y metodologicos que se encuentran como base del conocimiento sobre los
factores asociados al aprendizaje y se presenta la posibilidad de un modelo conceptual sobre los mismos, desde un
marco psicoeducativo.

En 2001, Covadonga exploré sobre los factores familiares vinculados al bajo rendimiento. El articulo resume el
analisis de los factores que afectan al rendimiento de los alumnos, agrupada en torno a dos grandes aspectos: los
que hacen referencia a las caracteristicas estructurales de la familia, y los que hacen referencia a aspectos mas
dindmicos, como es el clima familiar.

Ambos bloques no pueden considerarse de forma independiente puesto que se afectan mutuamente pudiendo
considerar que los segundos son, en cierto modo, consecuencia de los primeros.
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CAPITULO 11.

2.1 MARCO FILOSOFICO - ANTROPOLOGICO

Cuando el objetivo principal es definir al ser humano, la antropologia filoséfica, es quien nos ayudara con esta
tarea.

“El término antropologia filosofica proviene del griego anthropos, hombre, y logos, razonamiento o discurso”
(Marquez, 2017, p. 104). Es decir es el estudio filosdfico del hombre, para determinar la finalidad de su existencia
y preguntarse por el origen del ser humano.

Para Marquez (2017) “su planteamiento basico consistia en estudiar filoséficamente las ciencias naturales y las
ciencias humanas para tratar de identificar las caracteristicas del hombre como especie y situarlo en el mundo,

especificamente en el entorno de los reinos mineral, vegetal y animal” (p. 105).

La antropologia filosdfica establece que no sdélo que existe un género humano, sino también pueblos, edades de
vida, tipos y caracteres; si relacionamos ordenadamente estos elementos, se podra tener asi la totalidad del hombre.

El existencialista Martin Buber (1967) concluye que “lo que pretende la antropologia filosdfica es sencillamente,
conocer al hombre” (p.19).

Marquez (2017) sostiene:
La antropologia filosofica pone como centro de su reflexion al ser humano como ser que vive y sabe que
vive en este mundo. Un ser que tiene conciencia de su medio y de si mismo, que sabe que puede transformar

el mundo y transformarse a si mismo (p.104).

Busca identificar las caracteristicas del ser humano basandose en los aspectos materiales, bioldgicos, econémicos,
culturales y sociales, haciéndose la pregunta probablemente mas importante del ser humano, ;Qué es el hombre?

Son diversos los autores que han intentado de responder a esta pregunta desde su punto de vista.
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Aristételes uno de los mas importantes filésofos de la antigiiedad griega, citado por Pino (2018) establece que “el
hombre era concebido como una consecuencia de la unidn accidental entre la forma y la materia” (p.80). Donde
la materia es el cuerpo, y la forma, es el alma; esta composicion entre alma y cuerpo determinan la naturaleza del
hombre.

La naturaleza del hombre son las cualidades propias de los seres humanos a través de las cuales los seres humanos
comparten sus caracteristicas distintivas, que incluyen formas de pensar, sentir y actuar.

Pino (2018) establece:

Es de entenderse, que el alma del hombre por ser intelectiva, es por excelencia el alma mas desarrollada y
perfecta, alejandose delas demas especies y convirtiéndose en una especie tinica y particular en comparacion
con las demas, con las que com—parte el universo, ya que el alma del hombre tiene la virtud de entender y
conocer todo lo sensible (p.87).

Morales (2002) nos dice que “Aristdteles distinguid tres clases de alma: la vegetativa, la sensitiva y la
racional” (p. 34).

El alma vegetativa, es propia de las plantas, que se relaciona con la nutricién y la generacidn; el alma sensitiva, es
propia de los animales, es la que rige el movimiento y la sensibilidad; el alma intelectiva, es propia del hombre,
abarca todas estas capacidades junto con el pensamiento y la voluntad.

Se puede decir entonces, que la esencia del hombre es la razén, esta abierto a todas las cosas por su capacidad de
conocer, supera a las demads especies por el razonamiento.

Fromm (1970) cité que “Marx partié de la idea de que el hombre qua es un ser reconocible y determinable;
que el hombre puede definirse como hombre no sélo bioldgica, anatémica y fisiolégicamente sino también
psicolégicamente” (p.20).

Marx veia al hombre como miembro de una sociedad, como un ser social y comunitario, como un conjunto de
relaciones sociales, econdmicas y de produccidn; consideraba que él tenia la tarea de hacerse a si mismo y producir
sus medios de subsistencia, creia que su motivacion psicoldgica era su bienestar econdmico.

Para Morin (1999):

El hombre sélo se completa como ser plenamente humano por y en la cultura. No hay cultura sin cerebro
humano, aparato bioldgico dotado de habilidades para actuar, percibir, saber, aprender, y no hay mente,
es decir capacidad de conciencia y pensamiento sin cultura. La mente humana es un surgimiento que
nace y se afirma en la relacion cerebro - cultura. Una vez que la mente ha surgido, ella interviene en el
funcionamiento cerebral con efecto retroactivo. Hay entonces una triada en bucle entre cerebro - mente -
cultura, donde cada uno de los términos necesita a los otros. La mente es un surgimiento del cerebro que
suscita la cultura, la cual no existiria sin el cerebro (p.24).
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La cultura nos da una visién del mundo, es toda la informacién y habilidades que posee el ser humano explicita o
implicitamente que incluye costumbres, normas de comportamiento, creencias; a través de ella la sociedad regula
el comportamiento de las personas.

Se relaciona con el hombre mediante su vida cotidiana, promoviendo los valores culturales del individuo en su
entorno real; a través de ella desarrolla su capacidad de adaptacion.

Luengo (2004) afirma que “el ser humano necesita el contacto con los miembros de la especie porque no es capaz
de existir solitariamente” (p.13). Referente a esto, Aristoteles decia que el hombre es un ser social por naturaleza,
ya que necesitamos de los otros para sobrevivir, un hombre aislado no puede desarrollarse como persona. El
convivir, es un elemento esencial de la vida humana, la conducta de un hombre produce efectos en la conducta de
otros logrando alcanzar con esto su humanidad.

El ser humano necesita vivir en sociedad, en virtud de que a través de ella se educa y se transforma. El hombre
recibe conocimientos de instituciones educativas al igual que del medio que le rodea.

En todo ello, la educacién tiene una presencia fundamental, pues persigue dotar al sujeto de lo que en
un principio no posee, con el objeto de mejorarlo, tomando como referente los ideales sociales asumidos
colectivamente. La educacion se ofrece como un mecanismo privilegiado de socializacién (Luengo, 2004,

p.7).

La palabra educacion proviene del latin educere “guiar, conducir” o educare “formar, instruir’, y puede definirse
como el proceso mediante el cual se transmiten conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar.

La educacion no sélo se produce a través de la palabra, esta presente en todas nuestras acciones, sentimientos y
actitudes.

Luengo (2004) sefala:

Las posibilidades educativas del sujeto se encuentran en su ambito social, donde la comunicacién juega
un papel fundamental. A través de ella un sujeto pretende modificar la conducta de otro mediante la
transmision de ciertos contenidos culturales, utilizando el lenguaje como cauce de intercambio primordial.
A través de la educacion el individuo puede actuar y dominar, de una forma ordenada y funcional, el medio
que le circunda (p.14).

La educacion ha constituido una prioridad maxima; quien intenta educar, asume la idea del perfeccionamiento del
individuo social, por tanto este constituye una funcion de la sociedad. Tiene la mision, de hacer fructificar todas
las capacidades de los seres humanos, lo que implica que cada uno pueda responsabilizarse de si mismo y realizar
su proyecto personal, y debera estar al servicio del desarrollo econémico y social del pais.
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Diaz (2008) afirma:

Educar es un proceso y por lo tanto lleva implicita la idea del avance y del progreso. La educacion de los
individuos implica el final conseguido, o sea hablamos de la accién social, educar, sobre los individuos,
seres sociales, capacitandolos, desarrollo de capacidades, para comprender su realidad y transformarla de
manera consciente, equilibrada y eficiente para que puedan actuar como personas responsables socialmente

(p-3).

Desde el punto de vista social, la educacién se produce siempre en contextos sociales tales como familia, amigos,
escuela, asociaciones, etc., que a su vez son influidas por la cultura comun de la sociedad a la que pertenecen.

El protagonista del entorno educativo, es la sociedad, y el hombre constituye el ntcleo central de todo el sistema
educativo, o por lo menos asi deberia de ser. Cada sociedad ha organizado su educacién dependiendo de su
filosofia social, su cultura, su sistema politico, las caracteristicas de su poblaciéon y sus modos de produccién.

La educacion tiene que cumplir una funcién de adaptacion social y que debe de preparar al individuo para que éste
pueda desenvolverse e integrarse en la sociedad que le vaya a tocar vivir. El hombre de cualquier nivel educativo
aprende en la medida que sea capaz de: pensar, sentir, actuar, compartir y querer alcanzar los propdsitos.

Las grandes dimensiones del ser humano como son la cognitiva, la afectiva y la social; permiten afirmar que la
persona no es un ser que solo piensa, como errdneamente ha insistido la ensefianza tradicional, sino que siente,
actua, comparte y posee voluntad para afrontar dificultades o contratiempos.

Whitehead citado por Hernandez (2004), declara que:

Lafinalidad dela educacion es infundir sabiduria, la cual consiste en saber usar bien nuestros conocimientos
y habilidades. Tener sabiduria es tener cultura y la cultura es la actividad del pensamiento que nos permite
estar abiertos a la belleza y a los sentimientos humanitarios (p.3).

No se puede decir simplemente que es un ser pensante, que siente; el hombre es mucho més que eso; es importante
tener en cuenta que todos las acepciones que se puedan decir del hombre, es un acercamiento, no una definicion
cerrada.

La educaciéon como un elemento fundamental en el desarrollo de nuestro pais, debe ser capaz de crear nuevas
actitudes, la actitud del didlogo y la tolerancia para que realmente se haga educacion y sea un instrumento de
liberacién y no de dominacion; es un derecho fundamental vinculado a la calidad de vida de las personas, porque
debe estar centrada en el valor de las mismas.

Entre las funciones individuales de la educacién encontramos, el promover el desarrollo integral de la personalidad,
el adaptarlo a la vida, el enriquecerlo con conocimientos, habilidades y buenas costumbres, etc.

Nuevos tiempos implican nuevas exigencias y la educacién hoy en México, no esta ubicada en el lugar de progreso
y transformacion que exige un mundo globalizado donde el sistema educativo, sigue algunos modelos admirados,
pero no realizables, dadas las circunstancias politicas, econdmicas y sociales que absorben los intereses de quienes
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estan en la obligacion de disefar las politicas de Estado, las cuales deben favorecer el proceso de desarrollo cognitivo
de sus integrantes.

Las transformaciones que necesita nuestro pais son tan profundas que lo primero que deben cuestionarse
los docentes, es saber si realmente estan preparando a profesionales con una educacién que les permitan vencer
anos de individualismo y egoismo.

A las universidades se les asigna el papel rector de formar a los profesionales en las diversas ramas del saber;
van a ser éstos los recursos humanos que deben asegurar el desarrollo y el progreso del pais. Los indicadores de
rendimiento académico dejan mucho que desear. No obstante esta situacion, hay que asumir retos por dificiles que
sean y asi lograr el cambio educativo necesario.

2.2 BASES TEORICAS

Después de llevar a cabo una revision documental, en diferentes escritos como libros y revistas; se recopild la
informacion necesaria que sirvan de base para la fundamentacion tedrica de la investigacion realizada. Para este
proyecto se seleccionaron 3 temas principales con sus respectivos subtemas, que se desarrollaran a continuacion.

2.2.1 El estudiante universitario

“El estudiante joven en su proceso de ingresar al mundo del adulto necesita un marco de referencia que
le ayude a definirse a si mismo, adquirir autonomia e identidad, y a ser reconocido por el grupo al cual
pertenece” (Monroy, 2015, p.16).

Cuando el estudiante ingresa a la Universidad debe adaptarse a la estructura de la educacion superior, tanto
institucional como intelectualmente, es decir, debe comenzar a aprender, a dominar las herramientas académicas,
a distinguir y aprender nuevas reglas.

Gomez (2010) expresa que “la entrada a la Universidad representa un paso, una transicion dificil entre el estatuto
del alumno al de estudiante” (p. 87). El estudiante debe responder a nuevos desafios académicos con mayores
exigencias curriculares; en esta nueva realidad podra satisfacer sus expectativas académicas.

Prieto (2014) sostiene que “el aprender a ser se convierte en un eje rector para las universidades al invitar a docentes
y a alumnos a actuar de forma auténoma, con juicio y responsabilidad no sélo en el espacio educativo sino en el
social y personal” (p. 276).

De los cuatro pilares de la educacion, el aprender a ser, contribuye a un desarrollo integral del ser humano, lo que
significa que es una unidad que tiene cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad
individual y responsabilidad.
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El aprender a ser le permite al estudiante:

. Desarrollar de un pensamiento auténomo y critico.
. Elaborar sus propios juicios.

. Desarrollar la creatividad y la innovacién

. Buscar el bien comun.

El estudiante universitario en la actualidad debe ser capaz de organizar, interpretar, comprender y darle sentido a
la informacion que se le presenta.

Ibafiez (2008) asegura:

Muchos de estos jovenes sienten que los contenidos, y los mismos docentes y sus practicas, no responden
a sus expectativas y desde ese lugar cuestionan el sistema. De esta manera, los millennials ponen en
entredicho desde los parametros tradicionales de la relaciéon docente - alumno hasta las dimensiones
espaciales y temporales de la situacion aulica, mas ligadas a organizaciones y practicas de tipo disciplinares

(p4).
2.2.1.1 Concepto
Los nuevos tiempos nos exigen redefinir el concepto de estudiante universitario. El estudiante es aquella persona
que asiste a una institucion escolar para recibir educacion, cumpliendo con los requisitos que la educacion superior

le exige, participando de forma activa en su proceso de enseflanza — aprendizaje.

Algunas de las acciones que el estudiante lleva a cabo dentro del entorno educativo son las siguientes:

. Reconocer que forma parte del proceso ensefianza - aprendizaje, siendo éste un elemento
fundamental.

. Debe mostrar de manera activa interés por el aprendizaje, identificando sus necesidades de estudio.
. Desarrollar su creatividad y habilidades de estudio para mejorar su rendimiento académico.

. Ser capaz de tomar decisiones.

2.2.1.2 Rol del estudiante

En el proceso ensefianza - aprendizaje uno de los principales actores es el estudiante, el cual tienen roles de gran
importancia.

. Rol de aprendiz permanente
<« L4 . L4 . 4 4
La educacion superior, como un proceso de formaciéon permanente, hace que los estudiantes estén mas

vinculados a un aprendizaje continuo, de tal manera que conlleven al logro de las metas que se hayan
propuesto” (Prieto, 2014, p. 280).
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Elaprendizaje continuo es una forma de ver el aprendizaje como una accién de constante actualizacién y adaptacion.
Lo que significa que el aprendizaje es un proceso que no tiene fin. Para Escotet “significa estar capacitados para
aprender, reaprender y desaprender de manera permanente” (Prieto, 2014, p. 280).

El aprendizaje continuo ayuda al estudiante a ser mas competitivo, lo tinico que se necesita tener es la disposicion
por aprender.

. Rol de aprendiz auténomo
Un estudiante es auténomo cuando es capaz de dirigir su aprendizaje. Solé citado por Prieto (2014) plantea:

Los alumnos tenderan a la autonomia y a implicarse en el aprendizaje en la medida en que puedan tomar
decisiones razonadas sobre la planificacion de su trabajo, asi como en la medida en que se responsabilicen
de €], conozcan los criterios a través de los cuales se van a evaluar sus realizaciones y puedan irlas regulando
(p. 282)

El aprendizaje autonomo es una forma de adquirir nuevos conocimientos de manera independiente por parte del
estudiante.

Con el aprendizaje auténomo, cada estudiante adquiriere conocimientos en funcién de sus intereses y habilidades;
toma la responsabilidad del aprendizaje, decide sobre qué temas quiere enfocarse; establece sus metas académicas,
asi como el tiempo que destinara para el estudio.

. Rol de aprendiz critico
Prieto (2014) menciona:

Un aprendiz critico es el estudiante comprometido a indagar el conocimiento, no es conformista con lo
que tiene, sino que continta en una busqueda de informacién hasta conseguir la respuesta que satisfaga
sus expectativas. Asimismo, posee la capacidad de tener diversas concepciones tedricas acerca de un
mismo contenido, de tal manera que le permita tener un compromiso mas profundo con lo que estudia;
igualmente facilita la implementacién de soluciones mas creativas ante problemas mas complejos, creando
un ambiente mas ameno y cordial que satisfaga sus necesidades (p. 283).

El aprendizaje critico desarrolla en los estudiantes a la capacidad de planificar, identificar, clasificar, analizar,
interpretar, evaluar y monitorear, lo que estd en el contexto que le rodea.

“El estudiante actual genera su propio conocimiento, se identifica por ser mds interactivo, critico,
espontaneo, es por ello que su rol en el aula, no es de un simple espectador sino de un estudiante activo y
decidido” (Prieto, 2014, p.279).

El pensamiento critico del estudiante es una habilidad muy importante en el aprendizaje, debido a que profundiza
en su razonamiento; y cuestiona los conceptos de aprendizaje de la escuela tradicional.

FACTORES QUE AFECTAN EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS




Prieto (2014) cita a Castellano quien manifiesta:

Que los estudiantes que poseen la habilidad de ser criticos en su pensamiento se caracterizan por: tener
disposicion a ser osados mentalmente; poseer curiosidad intelectual; clarificar y perseguir la comprension;
planificar y disefar estrategias; intelectualmente cuidadosos; buscar y evaluar razones; ademas de ser meta
- cognitivos (p. 283-284).

Sentarse pasivamente en un salon de clases y s6lo recibir la informacion proporcionada por el docente, no es la
manera mas adecuada para aprender. Por muchas décadas México adoptd el modelo tradicional, dentro del cual
el estudiante era un sujeto pasivo, moldeable por el maestro, el aprendizaje consistia en una simple transmisiéon de
informacion del profesor al alumno.

Favorablemente en la actualidad son pocas las instituciones que trabajan con este modelo educativo, hoy en dia, la
educacion se va transformando para satisfacer las necesidades de la sociedad.

Los estudiantes han dejado de ser sujetos pasivos y la relacion docente - alumno ha dejado se ser unidireccional;
para lograr esta transformacion, es necesario cambiar mentalidades y concepciones por parte de todo el sistema
educativo que rige un pais.

Prieto (2014) considera:

El alumno pasa de ser un ente pasivo en un salon de clases a un estudiante mas activo; de un alumno que
s6lo escuchaba al profesor en el dictado de su clase, y que sélo tenia que incorporar los conocimientos
que impartia el profesor, a uno capaz de protagonizar su propio aprendizaje. De un alumno que no era
tomado en cuenta para los trabajos cientificos, a uno participe del equipo de investigacion que los realiza;
es decir, en la actualidad, el alumno tiene mads participacién en todos los procesos educativos al investigar,
descubrir, tomar argumentos para comparar, siempre y cuando tengan al docente en su rol de orientador,
y no necesariamente como instructor (p.276).

Al construir su conocimiento el estudiante aprende a aprender, dicho de otra manera, el estudiante es capaz de
utilizar sus habilidades de manera eficaz y auténoma al iniciar el aprendizaje.

Hoy en dia se hace necesario que el estudiante asuma su rol en un aprendizaje permanente, auténomo y critico,
para afrontar de manera adecuada las exigencias que la sociedad actual reclama y necesita.

2.2.2. El docente

Remolina (2004) puntualiza:

La figura del maestro, en la antigiiedad, adquirié relevancia principalmente en el campo educativo, en la
formacidn espiritual y moral de la nifiez y la juventud. Entre los griegos, la educacién no era concebible sin
la presencia venerable del sabio maestro, maximo guia y conductor de la sociedad (p.266).
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Los primeros educadores reconocidos fueron los sofistas, ellos eran maestros de sabiduria. La civilizacion griega
fue una base muy importante para la educacién, de la cual surgieron importantes personajes, como Sdcrates,
Platon y Aristoteles; los pensamientos de estos grandes maestros, siguen vigentes hoy en dia.

“El maestro, segtin lo consideraban los griegos, era quien formaba el caracter del discipulo y velaba por el desarrollo
de su integridad moral, orientada a la formacion del alma y al cultivo respetuoso de los valores éticos y patriéticos”
(Remolina, 2004, p.267).

Los griegos dividian la educacién en clases sociales, preparaban a los jévenes de la clase noble tanto intelectual
como fisicamente, en el caso de la clase baja su educacion se enfocaba en actividades manuales y campesinas.

Espinoza (2017) cita a Gonzalez quien puntualiza que:

Se considera a Socrates el primer maestro de la Grecia Clasica y a Quintiliano como el reivindicador de la
profesion quien le da un sentido social a la docencia en Roma, escribe el primer manual de formacion de
maestros Instituio Oratoria; ya el maestro es considerado un sabio, ejerce una fuerte influencia en el infante
y es considerado un padre (p.41).

Socrates preferia el didlogo en pequefios grupos de discipulos, buscaba estimular su espiritu y los ayudaba a
manifestar sus ideas por medio de preguntas, para analizarlas y saber si eran valiosas. El pensaba que el verdadero
conocimiento empezaba en uno mismo, creé la Mayéutica uno de los métodos de ensefianza que en la actualidad
se sigue utilizando.

“Durante la Edad Media, siglos V al XV, la responsabilidad de la educacién de los nifios estaba en manos
del maestro” (Espinoza, 2017, p.41). “En el siglo XVIII el maestro asume un papel protagénico dada la
necesidad creciente de escuelas” (Espinoza, 2017, p.42).

Alo largo de la historia el papel del docente se ha ido transformando, enfrentando los retos que se le presentan dia
a dia en esta sociedad cambiante, con el compromiso de capacitarse, para cubrir las necesidades que sus estudiantes
requieren.

“El maestro del nuevo milenio manifiesta actitudes de liderazgo basado en una cultura humanizante o de
desarrollo integral de la persona; esta llamado a constituirse como un nuevo ser humano, un acompanante
y no un protagonista” (Remolina, 2004, p.272).

El docente actual es capaz de fomentar valores y ayudar a construir nuevos conocimientos, logrando en sus
estudiantes un aprendizaje significativo y dejando atras su papel tradicional donde sélo era un transmisor de
conocimientos y era él quien construia el conocimiento del alumno.

Freire citado por Paéz (2018) sostiene:

Ensefar exige rigor metddico y, se refiere con esta expresion, a la idea de que el acto de ensefiar implica
proponer caminos para que los educandos se aproximen a los objetos de conocimiento a partir de su propia
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curiosidad; caminos donde descubran los misterios del mundo a partir de la pregunta y el razonamiento
critico, donde tengan la posibilidad de asumir una postura de no sumision frente a lo que se plantea y donde
aprendan a pensar; es decir que el docente, mas alla de ensefiar contenidos, ensefia a pensar correctamente

(p. 111).

Pensar es una funciéon natural que posee el ser humano, la funcién del docente es fomentar el aprendizaje, y tiene
la responsabilidad de asegurar en sus estudiantes una educacidon de calidad, cumpliendo con los objetivos de
ensefanza.

Es necesario que el docente motive a sus estudiantes a desarrollar un pensamiento critico sobre los temas
desarrollados en clase; ensefarlos a pensar impulsa su aprendizaje, logrando que se conviertan en protagonistas
del proceso educativo.

Castillo (2010) establece:

El aprendizaje es tarea del profesor en la medida que éste ensefia a aprender, y que uno de sus roles
reconocido es convertirse en un facilitador del aprendizaje. Este planteamiento deja claro que no basta que
un docente sea experto en los contenidos, sino tam-bién debe serlo en la facilitacién del aprendizaje. Si
bien éste distribuye su tiempo en la ensefianza de contenidos y la enseflanza de estrategias de aprendizaje,
esto ultimo es una tarea relevante del docente por una doble razén: las estrategias que los estudiantes
aplican a su aprendizaje influyen efectivamente en la calidad de éste, y tales estrate—gias son posibles de
aprender y mejorables a través de la accion del docente (p. 904).

2.2.2.1 Concepto
A través del tiempo son muchos los autores que se han dado a la tarea de definir al docente.

Rama citado por Prieto (2014), sefiala que ser docente es “una vocacion especial, puesto que tiene como tarea
educar y formar a las nuevas generaciones, lo cual es de crucial importancia para el desarrollo del futuro de un

pais” (p.2).

Lucio (2018) define al docente como “sujeto social transformador y como potencial protagonista de los procesos
de reforma o de construccién de politicas educativas” (p.36 - 37).

Sanz (2014) cita a Benedito:

El profesor universitario es un profesional cuya tarea es lograr los objetivos planteados por la universidad
con el fin de satisfacer las demandas de la sociedad hacia ésta. Debe ser un profesional reflexivo, critico,
competente en el ambito de su disciplina, capacitado para ejercer la docencia y realizar actividades de
investigacion (p.99).

A lo largo de toda nuestra vida académica nos encontramos acompafados de un docente, quien apoyandose de
sus habilidades pedagdgicas es la persona que sera la guia durante el aprendizaje.
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Botero (2015) dice:

Los maestros son fuente de inspiracion para el desarrollo de valores sociales como la tolerancia, la
honestidad, la justicia y la equidad, y motores para evidenciar y proteger el valor social de las diferencias
culturales. Ademas, cuando el estudiante advierte la solidaridad y la cooperacién entre los maestros de su
institucion, inclusive con los de otras instituciones, se motiva a desarrollar esas practicas para el logro de
sus objetivos académicos (p.4).

Un docente de calidad es aquel que inspira y deja huella en sus estudiantes, formando seres humanos capaces de
enfrentar el mundo en el que viven, preparado con las herramientas necesarias para transformar su realidad.

2.2.2.2 Cualidades

Espinoza (2017) afirma “el docente de estos tiempos debe reunir una serie de cualidades y caracteristicas personales
y profesionales muy singulares que lo identifican y distinguen” (p.42).

Las cualidades son rasgos caracteristicos de una persona que lo diferencian de sus semejantes, las cuales
frecuentemente son positivas, el docente debe poseer ciertos atributos que motiven a sus estudiantes a construir
su aprendizaje.

Los docentes son distintos entre ellos, pero todos cuentan con caracteristicas que utilizan en su labor educativa.
Citado por Sanz (2014), De la Cruz senala:
Para poder desempenar sus funciones, el profesor debe poseer las siguientes cualidades:
« Una adecuada formacion.
« Creatividad.
« Ciertos rasgos de personalidad
« Aptitud pedagogica
« Conciencia de su responsabilidad social.
« Vocacion por la ensefianza (p. 100-101).

o Una adecuada formacién

El trabajo docente juega un papel muy importante en el proceso ensefianza — aprendizaje, por ello es fundamental
que el docente tenga un perfil adecuado para ejercer su profesion.

En beneficio de sus estudiantes, debe capacitarse constantemente para mejorar su trabajo académico, ademas de
apoyarse de los avances tecnologicos con los que se cuenta hoy en dia.
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. Creatividad

Un docente creativo debe ser capaz de crear clases dinamicas, si éstas son siempre de la misma forma, las hara
mondtonas y aburridas. Debe partir de los intereses de los alumnos al hacer sus planeaciones, con el fin de
motivarlos a aprender.

. Ciertos rasgos de personalidad

Paciencia: No todos los estudiantes son iguales, en consecuencia sus ritmos de aprendizaje son diferentes. Es por
ello que el docente debe tener la capacidad de tolerar las diferentes capacidades de aprendizaje y buscar otros
medios de ensefianza.

Tolerancia: La tolerancia conlleva respeto y empatia; el docente debe fomentar el respeto mutuo, tomando en
cuenta la forma de pensar de los demds aun siendo diferente a la de ellos.

Flexibilidad: El docente serd capaz de modificar las actividades académicas dependiendo de las necesidades de sus
estudiantes.

Sentido del humor: Tener sentido del humor facilita la relacion entre el docente y el estudiante, debido a que rompe
las barreras entre ellos, proporcionando un ambiente agradable de aprendizaje y reduciendo el estrés escolar.

Disponibilidad: El docente no cumple con un horario estricto de trabajo, debido a que en muchas ocasiones da
mas de su tiempo laboral, para dedicarselos a aquellos estudiantes que necesiten apoyo extra en su proceso de
enseflanza — aprendizaje.

Adaptabilidad: El docente tiene la capacidad de adaptar sus planes y programas de estudio de acuerdo a las
necesidades e intereses que presente del grupo escolar y el contexto educativo.

Autoridad: El docente es una figura que debe ser respetada, desde el respeto se deben fomentar las reglas de
convivencia.

Equidad: El docente debe fomentar la igualdad entre sus estudiantes, propiciando un ambiente cordial dentro de
las aulas, con el objetivo de evitar la discriminacién de género, raza y nivel socioeconémico.

Habilidades para las relaciones interpersonales: Estas destrezas ayudan al docente a tener una buena comunicacion,
creando un entorno favorable para él y sus estudiantes.

Facilidad para la comunicacién: El docente debe tener una comunicacién clara y utilizar un lenguaje adecuado a
la edad y nivel educativo de sus estudiantes.

Control del estrés: Es importante que el docente se encuentre bien emocionalmente, ya que de ello depende que
también sus estudiantes lo estén, es decir, si el profesor esta estresado o nervioso, puede transmitirselos a sus
alumnos.
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. Aptitud pedagogica

Todo docente debera ser apto para realizar su trabajo académico, y tener disposiciéon para evolucionar
académicamente.

. Conciencia de su responsabilidad social

Los docentes tiene el trabajo de formar seres humanos con conciencia y responsabilidad social, los alumnos deben
sentirse parte de la sociedad e identificarse en ella.

. Vocacion por la ensefianza

Un docente con vocacién esta consciente de la responsabilidad que implica su profesion, por lo que busca
actualizarse continuamente.

Pegraja citado por Sanz (2014) declara:

El conocimiento de la materia por parte del profesor es una condicién necesaria pero no suficiente. La
actitud del profesor en relacion con su papel hacia los alumnos, asi como sus aptitudes pedagdgicas,
condicionaran los resultados finales. Una actitud positiva hacia los alumnos se caracteriza por conocer
su perfil e intereses, por valorarlos y por estar convencido de la influencia que se ejerce sobre ellos. Las
aptitudes pedagogicas constituyen otro elemento decisivo: el profesor debe dominar tanto los movimientos,
como la voz, los métodos y medios pedagdgicos (p. 102).

2.2.3. Ensefanza y aprendizaje
Garcia (2015) cita Ballester, quien expresa:

Paraaprender es necesario relacionar los nuevos aprendizajes con las ideas previas dela poblacién estudiantil,
como estructura de acogida, por lo que el aprendizaje es un proceso de contraste, de modificaciéon de los
esquemas de conocimiento, de equilibrio, logrando de esta forma que este sea significativo, es decir, real y
a largo plazo (p. 5).

Para que el aprendizaje significativo se dé, es necesario que el estudiante posea conocimientos previos, los cuales
se relacionan con los nuevos propiciando una mayor retenciéon de informacion, este término fue acuiiado por el
psicélogo David Ausubel.

Urgilés (2014) citaa Mora quien habla de “tres factores claves en el aprendizaje, sin los cuales éste seria practicamente
imposible, ellos son: la imitacion, la aten—cién compartida y la comprension empatica” (p. 224).

La imitacion: Es una caracteristica basica del aprendizaje, es la primer forma que tienen los nifios para conocer.
En esta cualidad participan un modelo a imitar, y un sujeto que realiza dicha imitacion. Es selectiva, se debe imitar
las cosas mas importantes.
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La atenciéon compartida: Surge cuando dos o mas personas mantienen su interés en la misma cosa, lo cual permite
realizar un intercambio de ideas propiciando asi una comunicacion.

La comprension empatica: La empatia consiste en ponerse en el lugar de otro y asi comprenderlo. Cuando existe
un ambiente asi, los alumnos se sienten mas motivados para aprender.

2.2.3.1 Concepto de enseiianza
La enseflanza es un proceso de comunicacion, donde se transmiten conocimientos, técnicas y/o habilidades.
Stenhouse citado por Granata (2000) manifiesta:
Ensefar es un compromiso intencional que se orienta a fines que deben ser claramente planteados. Si el
profesor propone metas precisas y expresa los cambios que espera producir en los alumnos, el camino

hacia la meta puede verse bien definido y ademas comprobar si ha sido logrado (p.42).

Tradicionalmente la ensefianza es la tarea primordial del docente, y se encuentra relacionada al aprendizaje, se
puede decir, que el objetivo de la ensefianza es el aprendizaje.

2.2.3.2 Concepto de aprendizaje

El aprendizaje es un proceso permanente, por medio del cual el ser humano modifica o adquiere conocimientos,
habilidades, valores, etc.

Guido (2012) asegura:
Para utilizar una definicién convencional, se dira que aprendizaje es un cambio relativamente permanente en
el comportamiento, que refleja una adquisicién de conocimientos o habilidades a través de la experiencia 'y
que puede incluir el estudio, la instruccion, la observacion o la practica. Los cambios en el comportamiento
son razonablemente objetivos y, por tanto, pueden ser medidos (p. 44).

2.2.3.3 Tipos de aprendizaje

Segun Guido (2012) el aprendizaje puede ser clasificado de la siguiente manera:

. Aprendizaje receptivo.
. Aprendizaje por descubrimiento.
. Aprendizaje memoristico.
. Aprendizaje significativo (p. 47)
. Aprendizaje receptivo. Este aprendizaje, muestra que el estudiante se limita a recibir informacién que ya ha

sido procesada por el docente,
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. Aprendizaje por descubrimiento. En este tipo de aprendizaje el docente funge como guia para apoyar a los
estudiantes a adquirir sus conocimientos.

. Aprendizaje memoristico. Se basa en retener la informacion de la forma mas exacta posible sin interpretarla
ni ser comprendida, es decir es un aprendizaje mecanico.

. Aprendizaje significativo. Como se mencioné anteriormente, se construye cuando el estudiante asocia sus
conocimientos previos con los nuevos.

2.2.3.4 Teorias de aprendizaje

Las teorias de aprendizaje son sistemas que buscan explicar los procesos mediante los cuales se aprende. Garcia
(2015) considera “la existencia de diversas teorias que han permitido estudiar, comprender e implementar acciones
con el objeto de favorecer aprendizajes” (p. 6).

. Conductismo

El conductismo estudia las conductas y el comportamiento del ser humano, las cuales pueden ser observables y
medibles.

“Hay aprendizaje cuando hay un cambio conductual; en tanto conducta observable e identificable. Este suele
ser un cambio relativamente permanente en el comportamiento, el cual refleja adquisicién de conocimientos o
habilidades y como tal, objetivos potencialmente medibles” (Garcia, 2015, p. 6).

Su fundamento tedrico esta basado en el estimulo - respuesta. Algunos de los exponentes principales de esta teoria
fueron Ivan Petrovich Pavlov, John Broadus Watson y Burrhus Frederic Skinner.

. Cognoscitivismo

El cognoscitivismo esta representada por autores como David Ausubel, Lev Vigotsky y Jean Piaget, este proceso
cognoscitivo utiliza la asimilacion y la acomodacién.

Es una teoria del conocimiento que centra su estudio en la inteligencia, la percepcion, la memoria y el pensamiento,
busca que el estudiante transfiera los aprendizajes aprendidos dentro del salén de clases a su entorno real.

Mayer citado por Garcia (2015) plantea “que el aprendizaje es personal e individual, cada uno construye sus propios
significados; a ritmos diferentes y por medios distintos a lo largo de etapas similares de aprendizajes especificos;
algo activo e integrativo” (p. 7).

. Constructivismo
Esta teoria establece que el conocimiento se encuentra en construccion permanentemente, es decir, es proceso

continuo. El alumno integra su conocimiento seleccionando y organizando la informacién previa con la
informacién nueva.
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El constructivismo proporciona las herramientas para que el alumno sea capaz de construir su propio conocimiento,
asegurando aprendizajes significativos y permanentes.

2.2.3.5 Factores que intervienen en el aprendizaje

Hoy en dia los estudiantes universitarios se enfrentan a diversos factores que afectan su aprendizaje.

Armas (2017) menciona:

Los factores que influyen sobre el ritmo, el progreso, la eficacia y exactitud del aprendizaje, son aquellos
estados, tanto fisiologicos como psicolégicos que favorecen la adquisicién de conocimientos y habilidades
que determinan la clase y cantidad de perfeccionamiento en el aprendizaje (p. 3).

Se puede mencionar la motivacidn y actitud como factores que influyen en el aprendizaje, el entusiasmo que los
estudiantes tienen por aprender es de gran importancia en el aprendizaje.

Otro factor a mencionar es el econémico, estudiar una carrera implica gastos de transporte, materiales escolares,
pagos de inscripciones; comidas, en el caso de alumnos que estudian fuera implica pagar hospedaje; lo cual puede
ser complicado en algunos casos.

El tiempo que invierten en las redes sociales en ocasiones es demasiado lo que provoca que pierdan concentracion
e interés en sus clases.

. Aptitud

La aptitud es uno de los factores que intervienen en el aprendizaje, es la habilidad que tiene el estudiante para
realizar sus actividad escolares, las cuales pueden ser distintas entre una materia y otra.

Cada estudiante posee aptitudes diferentes las cuales desarrollan a través de su vida académica. Uribe (2009) cita
a Snow quien manifiesta:

Las aptitudes se manifiestan en las situaciones para las que son requeridas; ello implica que estas, se definen
en funcién de situaciones especificas. Esto no significa que las aptitudes dependen de las situaciones,
solamente quiere decir que las diversas situaciones de aprendizaje demandan aptitudes distintas unas de
las otras (p. 259).

. Concentracion

La concentracion es una de las capacidades mentales primordiales que tiene el ser humano, gracias a ésta se
desarrolla otra capacidad mental, la memoria. La falta de concentraciéon nos impide analizar, razonar y pensar.
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“La memoria hace referencia a la capacidad de retener, almacenar y recuperar informacion del cerebro” (Raya,
2010, p. 4).

Existen 3 procesos involucrados en la memoria humana: la codificacion, el almacenamiento y la recuperacion.

Codificacion: es el primer proceso que consiste en la transformacion de la informacién, en una forma que pueda
ser entendida y almacenada en la memoria.

Almacenamiento: es el segundo proceso y es el que permite conservar la informacion codificada en la memoria.

“El cerebro humano tiene diversos tipos de memoria, de acuerdo con su duracién y su contenido. Las mas
empleadas son la memoria a corto y a largo plazo” (Raya, 2010, p. 4).

Recuperacion: permite acceder a la informacién pasada que previamente fue codificada y almacenada.
. Actitud

La actitud es el comportamiento personal que tiene el ser humano al realizar actividades, la cual depende de su
experiencia en la vida diaria. Los estudiantes pueden presentar actitudes positivas o negativas hacia el aprendizaje;
pero deben tener en cuenta que estas actitudes pueden afectar o beneficiar sus estudios.

Para Gargallo (2007) la actitud es:

La evaluacion favorable o desfavorable de los resultados de la conducta en cuanto que afectan al propio
sujeto. El elemento especifico de la actitud que la distingue de los otros conceptos analizados es el afectivo
- evaluativo. La evaluacion favorable o desfavorable se concreta en una predisposicion hacia la realizacion
o no de la conducta (p.5).

. Motivacion
“Se hace evidente que la motivacién influye sobre el pensamiento del estudiante y, por ende, en el resultado del
aprendizaje” (Ospina, 2006, p. 159). El estudiante debe tener el deseo de adquirir nuevos conocimientos dia a dia,
si no esta motivado para aprender, es muy probable que su aprendizaje sea complicado.
Pintrich y Schunk citados por Boza (2012) definen la motivacién como:

El proceso que nos dirige hacia el objetivo o la meta de una actividad, que la instiga y la mantiene. Por tanto

es mas un proceso que un producto, implica la existencia de unas metas, requiere cierta actividad (fisica o
mental), y es una actividad decidida y sostenida (p. 126).
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. Contexto Escolar
Mateos (2009) puntualiza que el contexto escolar:

Es el conjunto de factores del entorno escolar que rodean al alumno en su proceso de aprendizaje. La
percepcion que el alumnado posee de la institucion escolar va a influir de forma directa e indirecta en
aspectos significativos de la vida escolar del estudiante como son su rendimiento académico, integracién
escolar, relaciones sociales y, en general, en su socializacion (p. 288).

Dentro del contexto escolar, se incluyen las caracteristicas de la escuela, su infraestructura, los profesores, los
programas académicos, la cantidad de alumnos; en su conjunto este entorno influye en el aprendizaje.

Escobar (2015) considera:
La relevancia del clima motivacional que los profesores crean en el aula es lo que permite a los alumnos
saber qué es lo que importa en las clases, qué es lo que el docente quiere lograr con ellos y qué efectos puede
tener en el aula de clases actuar de un modo u otro (p. 4).

. Entorno Familiar

Las expectativas de la familia respecto al aprendizaje del alumno, asi como la convivencia interna de la familia

influyen claramente en el rendimiento. “Las relaciones familiares, su situacién econémica, la preparacion académica

de sus padres, entre otros, impactan su éxito o fracaso” (Bueno, 2007, p. 30).

Las condiciones en las que vive el estudiante con su familia pueden ejercer influencias tanto positivas como
negativas en el aprendizaje.

Raya (2010) establece:
Aunque la mayoria de los estudiantes concedan muy poca importancia a los factores ambientales, se ha
demostrado, a partir de investigaciones realizadas, que estos factores influyen tanto en el éxito escolar

como en el aprendizaje. Por tanto el lugar donde se estudia requiere de una serie de condiciones que
favorezcan la sesion de estudio (p. 2).

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

A continuacion de definen algunos conceptos basicos que ayudaran a clarificar la presente investigacion:

Actitud: Capacidad propia de los seres humanos con la que enfrentan el mundo y las circunstancias que se
les podrian presentar en la vida real.
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Aprendizaje: Proceso mediante el cual un sujeto adquiere destrezas o habilidades practicas, incorpora
contenidos informativos, o adopta nuevas estrategias de conocimiento y/o accion.

Conocimiento: Proceso en virtud del cual la realidad se refleja y reproduce en el pensamiento humano;
dicho procedimiento esta condicionado por las leyes del cambio social y se halla indisolublemente unido
a la actividad practica.

Docente: Persona que imparte una enseflanza determinada, dirigiendo su actuacion a la formacién de
determinadas aptitudes intelectuales o habilidades profesionales.

Educacion: Es la accién del docente sobre el estudiante que todavia no es un hombre, desde el punto de
vista de la educacion, una accién que es posible debido a la perfectibilidad humana y que, en el lado del
alumno, consiste en la adquisicién de habitos que la asimilaciéon de la cultura le prepara para la vida.

Educacion superior: Se refiere al proceso, los centros y las instituciones educacionales que estan después de
la educacién secundaria o media. En ella se puede obtener una titulacién superior o titulo superior.

Ensefianza: Acto en virtud del cual el docente pone de manifiesto los objetos de conocimiento al estudiante
para que éste los comprenda. La ensefianza se realiza en funcion del que aprende.

Estudiante: Persona que recibe educacién en una institucién escolar. Presupone el concepto de aprendizaje,
a cuyo proceso se somete, participando en él de forma activa, pudiendo llegar a un autoaprendizaje.

Factores de aprendizaje: Son todas aquellas circunstancias, es decir variables, que en mayor o menor
medida, condicionan el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Habilidad: Capacidad de alguien para desempenar de manera correctay con facilidad una tarea o actividad
determinada. De esta manera, se trata de una forma de aptitud especifica para una actividad puntual, sea
de indole fisica, mental o social.

Pensamiento critico: Proceso que ayuda a organizar u ordenar conceptos, ideas y conocimientos. Este tipo
de pensamiento se utiliza para llegar de la forma mas objetiva a la postura correcta que se deberia tener
sobre un tema.

Rendimiento académico: Expresion de capacidades y de caracteristicas psicoldgicas del estudiante,
desarrolladas y actualizadas a través del proceso de ensefianza - aprendizaje que le posibilita obtener un
nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo o semestre, que se sintetiza en un
calificativo final o cuantitativo en la mayoria de los casos.
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CAPITULO III.

Para Salgado (2007):

El término disefio en el marco de una investigacion cualitativa se refiere al abordaje general que se utiliza
en el proceso de investigacion, es mas flexible y abierto, y el curso de las acciones se rige por el campo, los
participantes y la evolucion de los acontecimientos, de este modo, el disefio se va ajustando a las condiciones
del escenario o ambiente (p.72).

3.1 NIVEL DE INVESTIGACION

Dependiendo del grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio es como se obtiene el
nivel de la investigacion.

De acuerdo a los propdsitos que persigue el presente trabajo a desarrollar, el nivel de investigacién empleado serd
el exploratorio, para obtener un panorama general del tema a estudiar. Desde esta perspectiva se busca conocer
e identificar los factores que intervienen el aprendizaje, interpretando la situacion actual de los estudiantes de la
Universidad Pedagégica Nacional Unidad 202 de Tuxtepec, Oax.

Rojas (2013) establece que “el propdsito del disefio exploratorio es recabar informacién para reconocer, ubicar y
definir problemas; fundamentar hipdtesis, recoger ideas o sugerencias que permitan afinar la metodologia, depurar
estrategias, etcétera, para formular con mayor exactitud el esquema de investigacion definitivo” (p.41).

3.1.1 Disefio de la investigacion cualitativa

La presente investigacién tiene un enfoque no experimental, el cual segin Hernandez, se lleva a cabo sin la
manipulacion de sus variables.

El disefio utilizado en la realizacion de este proyecto es la investigacion cualitativa, por lo cual las variables no
recibiran ningun tipo de intervencién, y se tendra un enfoque etnografico a través del cual se conocerd y analizard
a los grupos participantes en su contexto académico.
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Alvarez citado por Salgado (2007), considera:

El propdsito de la investigacion etnografica es describir y analizar lo que las personas de un sitio, estrato
o contexto determinado hacen usualmente; asi como los significados que le dan a ese comportamiento
realizado bajo circunstancias comunes o especiales, y presentan los resultados de manera que se resalten
las regularidades que implica un proceso cultural (p.72).

La investigacion exploratoria utiliza principalmente las técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacién y la
revision documental, las cuales servirdn para poder examinar e identificar los factores que afectan el aprendizaje de
los estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 202 de Tuxtepec, Oax., durante el periodo escolar
2020 - 2021.

Las técnicas que se utilizaran en esta investigacion son:

. La encuesta
. Andlisis documental

Como primer instrumento de investigacion se utilizara la encuesta, la cual esta dirigida a estudiantes y docentes.
La encuesta es un instrumento empleado en la investigacion cualitativa, que se utiliza para recolectar informacion;
es exploratoria y con ella conoceremos a los grupos seleccionados para la muestra, cudl es su actitud ante el
aprendizaje, asi como datos personales y familiares, etc.

Para Garcia (1993), la encuesta es “una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana” (p.147).

Encuesta a estudiantes

Las encuestas estan dirigidas a los estudiantes de las Licenciaturas en Intervenciéon Educativa y Pedagogia, con el
objetivo de conocer las expectativas que tienen estos alumnos sobre su licenciatura, sus maestros, asi como de su
proceso de aprendizaje.

Con este instrumento se pretende recolectar informacion, relacionada con su ambito familiar, como es la
conformacion del hogar, ayuda en la familia, reglas o normas para realizacién de tareas, recursos educativos, su
compromiso hacia la licenciatura, entre otros; y con el contexto escolar, su relacion con el docente y sus compaineros
de clase.

Se realizaron 3 encuestas dirigidas a los alumnos, la encuesta 1 se estructura de 3 secciones que son: datos
personales, datos familiares, y por tltimo las expectativas y valores.

Enla encuesta 2, se obtendra informacion acerca de la aptitud verbal y escrita, asi como la atencién y concentracion
de los estudiantes. Para finalizar la encuesta 3 estd dirigida a la actitud que tienen los estudiantes ante los estudios.
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Encuesta a Docente

Esta encuesta busca recibir informacion relacionada con su quehacer académico, asi como conocer la opinién que
tienen los docentes respecto a los estudiantes de 1°y 7mo. Semestre de las Licenciaturas en Intervencion Educativa
y Pedagogia.

Los asesores a encuestar son los que imparten materias a estas licenciaturas y por lo tanto tienen contacto directo
con estos alumnos.

Andlisis documental

El analisis documental se eligié con la finalidad de seleccionar la informacién que se consideré mas importante para
que formara parte del marco teérico, asi como conocer aspectos contextuales e institucionales de los estudiantes.

El objetivo principal del analisis documental es investigar, examinar, estudiar y analizar documentos y todo tipo de
informacion registrada, desde articulos de paginas web, revista, libros, listas de cotejo y calificaciones.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

El presente capitulo hace referencia a la poblacién y muestra con la que se trabajé en esta investigacion, definiendo
las caracteristicas de dichos grupos.

3.2.1 Poblacién cualitativa

Selltiz citado por Sampieri (2010) sefiala “una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones” (p.174).

Para conocer los factores que intervienen en el aprendizaje de los estudiantes a nivel superior que es el tema central
de esta investigacion, se seleccion6 ala Universidad Pedagégica Nacional Unidad 202 dela ciudad de Tuxtepec, Oax,
la cual cuenta con una poblacion constituida por 346 mujeres y 103 hombres haciendo un total 449 alumnos, de
edades que oscilan entre 18 y 45 afios, pertenecientes a la Licenciatura de Pedagogia, Licenciatura en Intervencion
Educativa, Licenciatura para Preescolar y Primaria para el Medio Indigena y la Maestria en Educacién Basica.

3.2.2 Muestra orientada a la investigaciéon educativa

Sampieri establece que para seleccionar una muestra, primero debemos definir la unidad de analisis, para este
caso seran estudiantes. Una vez definida la unidad de analisis se delimita la poblacidn, es decir, seleccionaremos
la muestra.

La muestra es un “subgrupo de la poblaciéon del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de ésta”
(Sampieri, 2010, p. 173).
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Los alumnos a estudiar para esta investigacion se eligieron de manera no probabilistica, en el cual, los sujetos son
seleccionados al tomar en cuenta la informacion relevante que puedan ofrecer de acuerdo con los indicadores que
se exploran. Utilizando el muestreo por conveniencia, la muestra utilizada esta compuesta por 139 alumnos que
forman parte de los grupos de ler. y 7mo. semestre de las Licenciatura en Intervencién Educativa y Pedagogia, de
los cudles 109 son mujeres y 30 son hombres.

Se escogieron estos grupos, ya que se considera es importante conocer las expectativas que tienen los alumnos al
iniciar y concluir su carrera universitaria.

3.2.3 Operacionalizacion de variables

Una vez identificada la poblacién y muestra, se identificaron las variables, desglosando sus dimensiones, categorias
e indicadores.

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

VARIABLE DIMENSIONES CATEGORIAS INDICADORES

Conocimientos Adquisicion de conocimientos
Factores cognitivos |Capacidades Desamolio de Capacidades
Concentracion

Aptitudes Desarrollo de aptitudes

Variable 1.

Factores que afectan . L,
el aprendizaie Emociones Motivacion
3 = Factores afectivo —
sociales

Comportamientos |Actitud

Factores ambientales

Ambiente escolar

Contexto escolar

Ambiente familiar

Entorno familiar

Variable 1.
El estudiante

Comportamiento ante

el estudio

Actitud
Motivacion
Compromiso

Asistencia
Calificaciones

Fuente: Elaboracién propia

La operacionalizacion de las variables, nos permiti6 tener una visién general del tema que deseamos investigar,
para dar paso al siguiente capitulo que tiene que ver con los resultados obtenidos de esta investigacion.
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CAPITULO 1IV.

4.1 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS CUALITATIVOS
Encuesta 1. Dirigida a los estudiantes

En el analisis de la informacion de la encuesta 1 se tomo en cuenta la informacion brindada por los estudiantes,
desarrollada en dos secciones:

. Datos familiares
. Expectativas y valores

Datos familiares

4%

M Primaria

B Secundaria
m Bachillerato
W Licenciatura
W Maestria

m Doctorado

Figura 2. Ultimo grado de estudios del padre.
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: Se indica que el sélo el 28 % de los padres de familia cuentan con una formacién profesional,
mientras que el 20 % su nivel maximo de estudio es primaria, 28 % secundaria y 24 % bachillerato.

Analizando las listas de calificaciones de los alumnos se pudo observar que la escolaridad del padre no afecta el
aprendizaje, debido a hay alumnos cuyos padres s6lo estudiaron hasta la primaria o secundaria que tienen mejores
calificaciones que los estudiantes donde los padres cuentan con maestria, es decir, la preparacion profesional del
padre no afecta el aprendizaje.
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2% B 4%

m 3

N 15% M Profesor
M Jubilado
B 13% B Comerciante
B 6% " Jornalero

M Soldador

B Conductor

H Obrero

B 15% B Desempleado

B Empleado
B 25% )
B Campesino

4% B Guardia

[ ] 0,
o 29 B Aguad
. oo -, 2% guador
. J
Figura 3. Situacion laboral del padre:

Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: El 25 % de los padres de familia es empleado de alguna empresa, el 15 % trabaja como
profesor, 15 % son comerciantes, el 13 % son campesinos, un 6 % esta jubilado, mientras que otro 6 % esta
desempleado, 4 % de ellos son jornaleros, 4 % mecanicos, 4 % obreros, y por ultimo con un porcentaje de 2 % cada
uno estan, soldadores, repartidores de agua, guardias y conductores.
Las listas de calificaciones muestran que los hijos de padres campesinos son los que tiene mejores calificaciones,
seguido de los hijos de profesores, lo que establece que la situacion laboral del padre de familia no afecta el
aprendizaje de los alumnos.
e a

Licenciatura
16%

Primaria
28%

M Primaria

M Secundaria
M Bachillerato
™ Licenciatura
W Maestria

Bachillerato

28% M Doctorado

Secundaria
28%

Figura 4. Ultimo grado de estudios de la madre.
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: En el caso de las madres de familia, s6lo el 16 % tienen una preparacion profesional, mientras
que el nivel de primaria, de secundaria y de bachillerato cuentan con 28 % cada uno.
Los alumnos con mejores calificaciones son aquellos cuyas madres tienen como estudios maximos el nivel primaria,
corroborando lo dicho en la pregunta 1, que el nivel de estudios de los de los padres no afectan su aprendizaje.
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m 208 2%
" 6%

= Ama de casa

B Codnera
1% m Campesina
= Jubilada
m H Empleada

m Comerciante

m| 4% B Profesora

B Desempleada

u 4% B 63% .

H Labores domésticas
B Enfermera

M Asesor financiero

Figura 5. Situacién laboral de la madre:
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: Como se puede observar 63 % de las madres de familia son amas de casa, el 7 % esta
desempleada, el 6 % realiza trabajos domésticos, con porcentajes de 4 % cada uno son profesoras, comerciantes,
empleadas y jubiladas, por ultimo estan enfermeras, asesoras financieras, cocineras y campesinas, con el 2 % cada
una.
Al igual que en la pregunta 2, la situacion laboral de la madre no afecta el aprendizaje, debido a que las mejores
calificaciones las tienen los alumnos donde sus madres son amas de casa.

( )
4% 4%

® Ninguno

= 1 hermano

2 hermanos
46% ™ 3 hermanos

M 4 hermanos

Figura 6. Niimero de hermanos:
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: De acuerdo a la informacién brindada, el 46 % de los estudiantes sélo tienen un hermano, el
33 % dos hermanos, 13 % tres hermanos, 4 % cuatro hermanos, y también con un 4 % son hijos unicos.
De acuerdo a las listas de cotejo, el nimero de hermanos que tiene cada estudiante no influyen en su aprendizaje.
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Expectativas y valores

7%

28%

\_

2%

63%

M Docentes preparados
profesionalmente

M Un adecuado ambiente escolar entre
los compafieros

M Instalaciones educativas adecuadas

m Disciplina en el aula

J

Figura 7. ;Qué es lo que mds valoras de una institucion educativa?

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: Es notable que lo que mds valoran los estudiantes de una institucién educativas con un 63
% es docentes preparados profesionalmente, el 28 % lo que mas valora es un adecuado ambiente escolar entre los
companeros, el 7 % instalaciones adecuadas y el 2 % la disciplina en el aula.

Se analizd que esta apreciacion hecha por los alumnos hacia la institucién educativa, no afecta su aprendizaje.

6%

4%

B Que mantenga el orden en el salon de
clases

m Que explique daro

W Que sea accesible para preguntar en
clase

m Que fomente el respetoentre el
docentey el estudiante

B Que sea justo

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8. En un docente, lo que mas valoras es:

INTERPRETACION: En el caso de los docentes, el 56 % de los estudiantes lo que més valoran es que expliquen
claro, el 19 % prefieren que fomenten el respeto entre docente y el estudiante, el 15 % quieren que el docente sea
accesible para poder preguntar en clase, el 6 % que sea justo y el 4 % que mantenga el orden en el salén de clases.
Al igual que en la pregunta anterior, se determiné que esta valoracion no influye en el aprendizaje.
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= Sj
M Aveces

m No

Figura 9. ;Los docentes estdn capacitados sobre el tema que imparten?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Los resultados muestran que el 78 % de los estudiantes consideran que los docentes estén
capacitados sobre el tema que imparten, mientras que el 22 % dicen que a veces estan capacitados.
En base a las listas de calificaciones, los alumnos tienen un mejor promedio cuando los docentes estan capacitados
sobre el tema que imparte, por lo que se puede sefialar, que el dominio del tema por parte del docente si influye,
puesto que cuando los maestros no estan capacitados académicamente, se afecta el aprendizaje.

(" )

LN}
M Aveces

m No

Figura 10. ;Los docentes son motivadores y entusiastas?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: El 74 % de los estudiantes sostienen que los docentes son entusiastas y motivadores, mientras
que el 26 % dicen que a veces.
Los alumnos que dicen sentirse motivados por sus maestros tienen mejores calificaciones, mientras tanto, aquellos
que sdlo en ocasiones se sienten motivados, su rendimiento académico es menor, concluyendo que la falta de
motivacion si afecta el aprendizaje.
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57% W Aveces
0

2%

g J
Figura 11. ;Los métodos de aprendizaje de los docentes te ayudan a comprender el tema?

Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Para el 57 % de los estudiantes encuestados, los métodos de aprendizaje de los docentes si le
ayudan a comprender el tema, el 41 % indica que a veces, y el 2 % dice que no le ayudan.
Laslistas de calificaciones indican que la utilizacién de métodos de aprendizaje adecuados, si ayudan a los alumnos
en su proceso de estudio, deduciendo que la carencia de dichos métodos afecta el aprendizaje.

(" )

10%

® Confusas
M Faciles

m Dificiles

Figura 12. ;Cémo consideras las evaluaciones que los docentes aplican?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Sobre las evaluaciones que los docentes aplican, el 62 % de los estudiantes las consideran
faciles, el 28 % confusas y el 10 % dificiles.
De acuerdo a las calificaciones, se refleja que las evaluaciones confusas, si afectan el aprendizaje de los alumnos.
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2%

m Si, vuelve a explicar
M Nunca pregunto

B No, se enoja

- J
Figura 13. ;Preguntas a tus docentes, si no entiendes un tema impartido en la clase?

Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Los estudiantes encuestados en un 83 % indican que si preguntan a sus docentes cuando no
entienden un tema impartido en la clase y ellos les vuelven a explicar, el 15 % nunca pregunta y el 2 % no pregunta,
porque los docentes se enojan.
Analizando las listas de calificaciones los alumnos que preguntan durante clases y aclaran sus dudas, muestran
mejor aprovechamiento que aquellos que no preguntan, lo que indica que no aclarar o despejar dudas en clase, si
afecta su aprendizaje.

4 N
= Positivo
B Normal
m Negativo
. J

Figura 14. ;Como es el ambiente escolar?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Los resultados indican que para el 67 % de los estudiantes el ambiente escolar es normal,
para el 31 % es un ambiente positivo y el 2 % sienten que es un ambiente negativo.
Las listas de calificaciones senialan que el ambiente escolar en el que se desenvuelven los alumnos de la UPN
unidad 202 no influye en su aprendizaje.
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87%

Figura 15. Dentro del salén de clases, stu comportamiento es adecuado?
Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION: El 87 % de los estudiantes considera que dentro del salén de clases su comportamiento es
adecuado, y el 13 % que sélo veces.
De acuerdo a lo analizado la mala actitud de los alumnos dentro del salén de clases si afecta su aprendizaje.

4 )
4%

LN
B Aveces

m No

96%

\

Figura 16. ;Respetas las reglas minimas de convivencia dentro del salon de clases?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: El 96 % establece que si respeta las reglas minimas de convivencia dentro del salén de clases,
mientras que un 4 % dice que a veces.
En base a lo examinado las reglas de convivencia no intervienen en el aprendizaje de los alumnos.
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o, 2% 2%
2% B Me gusta

M Quieren mis padres

ETengo cualidades paraella

" No meinteresan otras

M Es facil

Figura 17. ;Qué motivos tienes para estudiar esta licenciatura?
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: El 64 % de los estudiantes estudian su licenciatura porque les gusta, el 24 % dicen tener
cualidades para estudiarla, el 6 % porque sus padres quieren que la estudien, el 2 % porque es facil, otro 2 % porque
no le interesan otras y finalmente otro 2 % porque fue su ultima opcioén.

Se puede observar que el aprendizaje de los estudiantes es idéneo cuando estudian la licenciatura porque les gusta
y sienten tener cualidades para cursarla, por otra parte estudiarla porque los padres asilo quieren, su aprendizaje
€s menor.

( )

| Si

HNo

100%

Figura 18. ; Aspiras a tener un titulo profesional?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Como se puede observar el 100 % de los estudiantes aspira a tener un titulo profesional.
Sin considerar si su aprendizaje es alto o bajo todos los alumnos aspiran a tener su titulo profesional.
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7%

M Para tener un buen trabajo

M Para tener una mejor calidad de vida

m Ser unagente del cambio; enlo sodal
y lo educativo.

m Para poder ser una gran pedagogo (a)

M Para poder superarme personal y
profesionalmente

M Para tener un ingreso econémico

6%

Figura 19. ;Para qué estudias?
Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION: Sobre la pregunta para qué estudias, el 26 % de los estudiantes lo hace para tener una calidad
de vida mejor, el 24 % lo hace para tener un buen trabajo, el 19 % para poder superarse personal y profesionalmente,
el 18 % para ser un (a) pedagogo (a), el 7 % para tener un ingreso econdmico, mientras que el 6 % para ser un
agente de cambio en lo social y educativo.

De acuerdo a lo estudiado, las razones por las cuales estudian los alumnos no influyen en su aprendizaje.
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Encuesta 2. Dirigida a los estudiantes

En la encuesta 2 los estudiantes proporcionaron informacion acerca de:

. Aptitud verbal y escrita
. Atencioén y concentracion
Aptitud verbal y escrita
s N

= Sj
HNo
W Aveces

59% 20%

Figura 20. ; Tienes facilidad para expresarte tanto de forma oral como escrita?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: El 59 % de los estudiantes consideran que sélo a veces tienen facilidad para expresarse de
forma oral y escrita, el 21 % que si tiene esa facilidad y el 20 % dice que no.
Los estudiantes que tienen facilidad de expresarse de manera oral y escrita, muestra un adecuado aprendizaje, sin
embargo de aquellos que no tienen esa facilidad de expresion, su aprendizaje se ve afectado.

( )

. Sj
H No
W Aveces

63% 13%

Figura 21. ;Posees un amplio vocabulario?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Los resultados indican que el 63 % a veces poseen un amplio vocabulario, el 24 % si lo posee,
mientras que el 13 % no lo tiene.
De acuerdo alas listas de calificaciones, el amplio vocabulario que poseen los alumnos no influye en su aprendizaje.
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Figura 22. ;Comprendes adecuadamente las explicaciones de los docentes?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: El 57 % de los estudiantes expresan que si comprenden adecuadamente las explicaciones de
los docentes, el 41 % a veces comprenden y el 2 % no comprenden bien.
Cuando los estudiantes comprenden las explicaciones de los docentes su aprendizaje es mejor, por lo que se
establece que el aprendizaje se ve afectado cuando los alumnos no comprenden adecuadamente las explicaciones
realizadas por sus maestros.

( )

43% -

52% o
W Aveces

5%
- J
Figura 23. Cuando lees, ;comprendes el significado de la mayoria de las palabras?

Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Cuando leen, el 52 % de los estudiantes encuestados a veces comprenden el significado de la
mayoria de las palabras, el 43 % si las comprenden y el 5 % no las comprenden.
Entender el significado de las palabras influye favorablemente en el aprendizaje, lo cual se ve reflejado en las listas
de calificaciones, es decir, la falta de comprension de las palabras de los textos estudiados, si afecta el aprendizaje.
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Figura 24. ; Te resulta facil realizar el resumen de un libro, articulo o leccién?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Al 59 % de los estudiantes si les resulta fécil realizar el resumen de un libro, articulo o
lecciodn, al 32 % a veces y el 9 % indica que no se les hace facil.
Conforme a lo estudiado, que un alumno no tenga la facilidad para realizar el resumen de un texto, si afecta su
aprendizaje.
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Figura 25. Cuando lees un texto, ;asimilas bien las ideas principales y secundarias?

Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Los estudiantes en un 56 % indican que cuando leen un texto, a veces asimilan bien las ideas
principales y secundarias, el 37 % si las entienden bien y el 7 % no lo hace.
Que los alumnos no perciban las ideas principales y secundarias de un texto leido, si afecta el aprendizaje de los
mismos.
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Figura 26. Cuando piden explicar algun tema, ;lo comprendes adecuadamente?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Sobre cuando piden explicar algtn tema, el 65 % de los estudiantes a veces lo comprenden
adecuadamente, el 21 % si comprenden, mientras que el 9 % no lo hace.
Los alumnos que pueden entender un tema dado, muestran que su aprendizaje es mejor que aquellos que no lo
hacen, por ello se puede establecer que el no comprender los temas a estudiar, si afecta el aprendizaje.

Atencién y concentracion
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Figura 27. Generalmente, jte concentras correctamente cuando estudias?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: El 54 % de los estudiantes manifiestan que si se concentran correctamente cuando estudian,
el 31 % a veces y el 15 % no se concentra.
De acuerdo a lo observado, la falta de concentracién es otro de los factores que si afecta el aprendizaje de los
alumnos.
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Figura 28. ;Escuchas las explicaciones de los docentes, sin distraerte?
Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION: Los estudiantes comunican que el 51 % si escucha las explicaciones de los docentes sin
distraerse, el 37 % a veces lo hace y el 11 % no se distrae.
Poner atencién a las explicaciones de los docentes ayuda a comprender mejor los contenidos, influyendo asi
favorablemente el aprendizaje, por lo contrario la falta de atencién afecta el aprendizaje de los alumnos.
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Figura 29. Cuando estudias, lees o realizas alguna tarea, ;mantienes la atencién en lo que estas haciendo?

Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Cuando estudian, leen o realizan alguna tarea, al 50 % si mantiene la atencién en lo que
estan haciendo, al 35 % a veces y al 15 % no la conserva.
Poner la atencién cuando leen, estudian o realizan una tarea si influye favorablemente en el aprendizaje de los
estudiantes; de acuerdo a lo analizado, el no prestar atencion al realizar una actividad académica si afecta el
aprendizaje.
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En la encuesta 3 se obtuvo informacién de los estudiantes sobre la actitud que ellos tienen ante los estudios.

Encuesta 3. Dirigida a los estudiantes
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M Regular

17% 62%

Figura 30. ;Como consideras ha sido tu rendimiento escolar?
Fuente. Elaboracién propia
INTERPRETACION: El 62 % de los estudiantes considera que su rendimiento escolar ha sido bueno, el 21 % dice
ser regular mientras que el 17 % piensa que es muy bueno.
En base a lo observado, los alumnos no saben realmente cual su rendimiento académico en esta institucion.
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Figura 31. ;Estds interesado en tus estudios?
Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION: El 96 % de los estudiantes si esta interesado en sus estudios mientras que sélo el 4 % no lo
estd.
Los alumnos que estan interesados en sus estudios muestran mejor aprovechamiento académico sobre aquellos
que no lo estan, lo que indica que la falta de interés si afecta el aprendizaje del estudiante.
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Figura 32. ;Eres un alumno estudioso?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: El 50 % de los estudiantes expresa que a veces es estudioso, el 48 % que silo es y el 2 % dice
que no.
Los alumnos estudiosos de acuerdo a las listas de calificaciones muestran una mejor formacién académica,
concluyendo que la carencia de estudio afecta el aprendizaje.
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Figura 33. ;Eres constante y ordenado en tus estudios?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Los resultados indican que el 54 % de los estudiantes son constantes y ordenados en sus
estudios, el 44 % lo es a veces, mientras que el 2 % no lo es.
De acuerdo a lo examinado, que los alumnos sean constantes y ordenados si influyen de manera positiva en el
aprendizaje, mientras que la inconsistencia en el estudio afecta el mismo.
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Figura 34. ;Presentas tus trabajos de manera correcta?

Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: El 83 % de los estudiantes considera que si presenta sus trabajos de manera correctay el 17
% que a veces lo hace.
Se puede sefialar que el presentar los trabajos escolares de manera incorrecta por parte de los alumnos, afecta su

aprendizaje.
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Figura 35. ;Incrementas los contenidos escolares con lecturas extras?

Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Referente a los contenidos escolares, el 61 % de los estudiantes a veces los incrementa con
lecturas extras, el 33 % si amplia los contenidos y el 6 % no lo hace.
En base a lo averiguado, cuando el alumno amplia los contenidos escolares con lecturas extras, se favorece al
aprendizaje, es decir, no investigar acerca de los temas impartidos por los asesores afecta la educacion de los
estudiantes.
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Figura 36. ;Frecuentas alguna biblioteca?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: El 72 % de los estudiantes encuestados no frecuentan las bibliotecas, el 24 % a veces y sélo
el 4 % si lo hace.
El visitar alguna biblioteca no influye de forma considerable en el aprendizaje de los alumnos.
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Figura 37. ;Realizas apuntes en clase?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: El 65 % de los estudiantes indica que si realiza apuntes en clase, el 33 % los toma a veces y el
2 % no lo hace.
Al igual que en la pregunta anterior, realizar apuntes en clase no influye notablemente en el aprendizaje de los
alumnos.

FACTORES QUE AFECTAN EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS



39%
46% s
® No

W Aveces

15%

Figura 38. ; Tus compaiieros te eligen para hacer trabajos de clase?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Al 46 % de los estudiantes sus compafieros si son elegidos para hacer trabajos de clase, 39 %
aveces y al 15 % no los seleccionan.
Que los alumnos sean elegidos o no, por otros compaiieros no influyen en el aprendizaje de ellos.
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Figura 39. ;Estudias periddicamente?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: El 56 % de los estudiantes a veces estudia, el 40 % si lo hace y el 4 % no se prepara.
Estudiar de manera periddica, influyen favorablemente en el aprendizaje de los alumnos, mientras que el estudio
de manera esporadica afecta el mismo.
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Figura 40. ;Estudias sdlo las asignaturas que te gustan?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: El 58 % de los alumnos estudias sélo las asignaturas que te gustan, el 22 % a veces lo hace y
el 20 % estudia todas las materias.
Conbasealaslistas de cotejo la falta de estudio de las asignaturas impartidas en lalicenciatura, afectan el aprendizaje
de los alumnos.
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Figura 41. ;Estudias sélo para acreditar las asignaturas?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: De acuerdo a la informacién el 62 % de los alumnos no estudian sélo para acreditar las
asignaturas, el 26 % lo hace a veces, mientras que el 13 % si lo realiza.
Se considera que estudiar para solo acreditar las asignaturas si afecta el aprendizaje, debido que los alumnos sélo
memorizan ciertos textos pero no comprenden lo estudiado.
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Figura 42. ;Qué tiempo dedicas al estudio?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: El 50 % de los estudiantes estudia mds de media hora, el 38 % de media a una hora, el 6 %
menos de una hora, mientras que al otro 6 % no le gusta estudiar.
De acuerdo a lo analizado el tiempo de estudio no influye en el aprendizaje de los alumnos, esto debido a se que
habla de una calidad de estudio y no una cantidad de horas de estudio.
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Figura 43. ;Qué recursos educativos tienes en casa que te ayudan en tus estudios?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Para ayudar sus estudios el 52 % de los estudiantes cuenta con internet en casa, el 21 % tiene
libros, el 23 se apoya de una computadora, el 2 % de un celular y por tltimo otro 2 % se ayuda de libros, internet
y computadora.
Se puede observar que cuando los alumnos no cuentan con los medios apropiados para sus estudios su aprendizaje
es menor, es decir, la carencia de los recursos educativos afecta dicho aprendizaje.
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Figura 44. ;Qué dificultades encuentras en el estudio?

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: Si se habla de las dificultades que los estudiantes encuentran en el estudio, el 42 % cometan
que se distraen mucho, el 23 % no tiene ninguna dificultad, el 15 % no cuenta con un ambiente adecuado en casa,
el 6 % no tiene el habito de estudio, el 4 % establece que tiene poco tiempo, otro 4 % tiene cosas que hacer, el 2 %
consideran que las asignaturas son dificiles, el siguiente 2 % no cuenta con la tecnologia adecuada y el ultimo 2 %

trabaja.

Las dificultades sefialadas por los estudiantes que afectan el aprendizaje son: no tener un habito de estudio,
distraerse mucho y tener poco tiempo para poder estudiar.
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Figura 45. ;Cuales asignaturas te han resultado mas dificiles durante la carrera universitaria?

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: Sobre las asignaturas que les resultan mas dificiles a los estudiantes durante la carrera
universitaria, el 23 % indica que ninguna, el 17 % inglés, 15 % elementos bésicos de la investigacion cuantitativa, el
9 % las asignaturas que estan relacionadas con la investigacion, el 8 % filosofia de la educacidn, el 8 % introduccién
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a la pedagogia, el 8 % psicologia, 4 % el estado mexicano y sus proyectos educativos, el 4 % ciencia y sociedad, el
2 % estilos de aprendizaje, y el tltimo 2 % las que implican mucha lectura.

Examinando la informacion, las materias que resultan mas dificiles para algunos alumnos son las que tienen
menos nivel de aprovechamiento, es decir, el aprendizaje es afectado de acuerdo a la complejidad de la materia.
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Figura 46. ;Por qué?

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: De acuerdo a la informacién proporcionada las materias se les hacen dificiles, el 20 % declara
porque es muy extensa, para el 18 % ninguna le ha parecido dificil, el 12 % porque no tienen el habito de lectura,
el 10 % porque los maestros son especiales, otro 10 % porque no le entienden a los docentes, el 8 % considera que
los profesores no explican bien, el siguiente 8 % porque se les dificulta la pronunciacion, el préximo 8 % no puede
concentrarse en los temas, y el 6 % porque los temas son complicados.

En este analisis también se tomo en cuenta la informacién brindada por los docentes que tiene contacto directo
con los grupos seleccionados en la muestra.
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Encuesta 1. Dirigida a los docentes
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Figura 47. ;Para usted qué significa ser docente?

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: El 60 % manifesté que ser docente es un guia y facilitador del aprendizaje, el 20 % que es un
compromiso con la formacion del ser humano y el otro 20 % que es una responsabilidad.
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Figura 48. ;Cuales son las caracteristicas que considera debe tener un docente?

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: De los docentes encuestados, el 22 % considera que debe tener conocimientos, el 15 % que
debe mostrar compromiso, el 14 % que debe ser empatico, el préximo 14 % que de ser dedicado a su profesion, el
siguiente 14 % que debe ser innovador, el otro 14 % que debe tener vocacion y por ultimo el 7 % que debe tener

sus objetivos claros.
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Figura 49. ;Cuales son las estrategias pedagdgicas que implementa para apoyar el aprendizaje de los estudiantes?

Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: El 25 % de los docentes manifiestan que implementan el aprendizaje colaborativo para
apoyar el aprendizaje de los estudiantes, el 17 % utilizan el debate, el 17 % se apoyan del aula invertida, el 17 %
aplican la retroalimentacion, el 8 % realizan infografias, el 8 % la exposicion y el ultimo 8 % la sesion de analisis.
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Figura 50. ;Realiza planeaciones didacticas de las asignaturas que imparte?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Los docentes respondieron que el 100 % de ellos realiza planeaciones didacticas de las
asignaturas que imparte.
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Figura 51. ;Las planeaciones didacticas que realiza, consideran las caracteristicas de los estudiantes?

Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: E180 % delos docentes cuando realizan sus planeaciones siempre consideran las caracteristicas
de los estudiantes, mientras que el 20 % casi siempre las tiene en cuenta.
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Figura 52. ; Atiende la diversidad de estudiantes y sus necesidades educativas, tales como: estilos de aprendizaje, problemas de
aprendizaje, etc.?

Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION: Observando los resultados, el 80 % de los docentes siempre atiende la diversidad de
estudiantes y sus necesidades educativas y el 20 % casi siempre lo hace.
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INTERPRETACION: El 100 % de los docentes encuestados expresan que siempre brindan apoyo adicional a los

Figura 53. ;Ofrece apoyo adicional a los estudiantes?

Fuente: Elaboracién propia

estudiantes, lo cual les permite tener un mejor aprendizaje.
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Figura 54. ;Incorpora el uso de la tecnologia en sus planeaciones, para facilitar el aprendizaje de sus estudiantes?

INTERPRETACION: De acuerdo a la informacién brindada, el 80 % de los docentes siempre incorpora el uso de

Fuente: Elaboracién propia

la tecnologia en sus planeaciones, mientras que 20 % pocas veces la integra.
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Figura 55. ;Orienta a sus estudiantes sobre cdmo resolver las actividades asignadas?

INTERPRETACION: El 100 % de los docentes siempre orientan a sus estudiantes sobre cémo resolver las
actividades que les asignan.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 56. ; Verifica que los estudiantes hayan comprendido el tema antes de iniciar uno nuevo?

INTERPRETACION: De acuerdo a lo graficado, el 80 % de los docentes siempre comprueba que los estudiantes

Fuente: Elaboracién propia

hayan comprendido el tema antes de iniciar uno nuevo, y el 20 % restante pocas veces verifica.
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Figura 57. ;Realiza retroalimentacion con sus estudiantes que les permitan mejorar su aprendizaje?

Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: El 100 % de los docentes siempre realiza una retroalimentacién con sus estudiantes que les
permitan mejorar su aprendizaje.
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Figura 58. ;Propone actividades que conserven el interés del estudiante por la asignatura impartida?

Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: La informacién muestra que el 80 % de los docentes siempre proponen actividades que
conserven el interés de sus estudiantes por la asignatura impartida, mientras que el 20 % pocas veces las sugiere.
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Figura 59. ;Propicia un ambiente escolar favorable para el aprendizaje?

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: EI 100 % de los docentes propicia un ambiente escolar favorable para el aprendizaje.
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Figura 60. ;Como considera la relacion entre los estudiantes del grupo?

Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Sobre la relacion entre los estudiantes del grupo, el 100 % de los docentes considera que es
buena.
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Figura 61. ;Cémo considera su relacion con los estudiantes del grupo?

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: El 100 % de los docentes considera que su relacién con los estudiantes del grupo es buena.
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Figura 62. ;Cual es la actitud de los estudiantes respecto a la licenciatura?
Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: De acuerdo a lo observado, el 100 % de los docentes establecen que la actitud de los
estudiantes respecto a la licenciatura es de agrado.
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En este apartado, se analizaran las respuestas proporcionadas por los alumnos de la muestra seleccionada, estas
encuestas fueron aplicadas en 3 momentos y clasificadas en cinco etapas, que son:

a) Datos familiares

b) Expectativas y valores

c) Aptitud verbal y escrita
d) Atencion y concentracion
e) Actitud ante los estudios

Cada etapa incluye una serie de preguntas por parte del alumno y que se analizaron conjuntamente.

a) Datos familiares

Segun los datos obtenidos en la presente investigacion se identifica que el ultimo grado de estudios del padre y
la madre, asi como la situacién laboral de los mismos no producen un efecto negativo en el aprendizaje de los
estudiantes.

Del mismo modo la cantidad de hermanos que tienen los alumnos no es un factor que afecte dicho proceso.

b) Expectativas y valores

En este apartado, se observo que los docentes poco preparados sobre el tema que imparten, que no utilizan los
métodos de aprendizajes adecuados que ayuden a comprender los temas impartidos, asi como la aplicaciéon de
examenes poco entendibles afecta el aprendizaje de los estudiantes.

Por parte de los alumnos, otros factores que afectan el aprendizaje son, la falta de motivacion hacia el estudio,
la mala actitud dentro del salon de clases, no aclarar dudas durante las clases impartidas, ademas de estudiar la
licenciatura porque sus padres se lo impusieron.

c) Aptitud verbal y escrita

Analizando las encuestas, en esta categoria se considera que, la falta de comprension sobre las explicaciones de los
docentes o de textos escritos afecta el aprendizaje.

Del mismo modo, las respuestas obtenidas establecen que no tener la capacidad de identificar ideas principales
y secundarias, no tener la capacidad de razonamiento y no saber hacer resimenes de textos, también afectan el
aprendizaje de los estudiantes de esta institucion.

d) Atencion y concentracion

Se observa que el aprendizaje se afecta por la falta de atencidn y/o concentracion por parte de los estudiantes, la
cual es un factor importante para comprender mejor los contenidos académicos.
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e) Actitud ante los estudios

Otro factor que afecta el aprendizaje de acuerdo a lo estudiado, es la falta de interés en el estudio. De la misma
manera, si el alumno presenta sus trabajos escolares de manera incorrecta, no investiga acerca de los temas vistos
en clase y no estudia de manera periddica también afecta al mismo.

Por otra parte, la falta de los recursos educativos necesarios para el apoyo de sus estudios, como son internet,
computadora, libros o material didactico, son factores importantes que perjudican el aprendizaje.

En este analisis también se tomo en cuenta la informacion proporcionada por los docentes de esta institucion.

Ellos consideran que ser docente es ser un guia y facilitador del aprendizaje, que dentro de las caracteristicas que
ellos deben tener son contar con los conocimientos necesarios y mostrar dedicacién y compromiso hacia a su
profesion, ademas de ser empaticos con sus alumnos y ser innovadores.

Actualmente, los maestros se enfrentan a la diversidad de que cada estudiante, por lo que el 100 % de ellos realizan
sus planeaciones didacticas de las materias impartidas, tomando en cuenta las caracteristicas de sus alumnos,
atendiendo la diversidad y necesidades educativas.

En su totalidad los profesores orientan a los alumnos sobre como resolver las actividades asignadas, brindan
ayuda adicional a quienes asi lo requieran, realizan una retroalimentaciéon que permitan mejorar el aprendizaje,
generando un ambiente favorable para el mismo.

La interpretacion demuestra que la mayoria de los docentes si utiliza la tecnologia para facilitar el aprendizaje,
verifican que sus estudiantes hayan comprendido el tema antes de iniciar uno nuevo, proponiendo actividades que
mantengan el interés de ellos.
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CAPITULO

CONCLUSIONES GENERALES CUALITATIVAS
De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se lograron identificar los factores que

pueden afectar el aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 202, los cuales se
mencionan a continuacion:

Factores personales:

. Falta de motivacion hacia el estudio.

. Mala actitud dentro del salon de clases.
. Estudiar la licenciatura por imposicion.
. Falta de interés en sus estudios.

Factores cognitivos:

. Incomprension de textos escritos.

. Falta de capacidad de identificar ideas principales y secundarias.
. Falta de capacidad de razonamiento.

. Falta de atencion y/o concentracion.

Contexto escolar:

. Docentes poco preparados sobre el tema que imparten.
. Métodos de aprendizajes inadecuados.

. Aplicacion de exdmenes confusos.

. Falta de empatia por parte del docente con los alumnos.
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Factores EconOmicos:
. Falta de los recursos educativos.

El docente es un elemento muy importante en el aprendizaje, debe tener presente que cada alumno es diferente,
por lo tanto sus expectativas, metas, intereses y motivaciones son distintas, por esto es necesario que cuente con
habilidades que le ayuden a tener la atenciéon de sus estudiantes y poseer las actitudes adecuadas para que se
sientan motivados a aprender dia a dia y favorezcan su aprendizaje.

Dentro del salon de clases, el comportamiento del profesor, puede propiciar un factor favorable o negativo hacia el
aprendizaje, por lo cual se hace necesario que el docente genere un ambiente escolar adecuado donde los alumnos
se sientan con la confianza de participar en clases o de preguntar si tiene dudas.

En este sentido, es indispensable que los docentes reflexionen sobre su practica docente, que participen en proyectos
dirigidos a mejorar el aprendizaje y la educacion de nuestro pais. La motivacion por parte del profesor es un factor
que propicia en el estudiante, el interés hacia su aprendizaje.

Por otro lado, los alumnos que poseen cualidades como poder expresarse de forma oral y escrita, que sepan
identificar ideas principales y secundarias; son favorables para alcanzar altos niveles de aprendizaje. Se puede
observar también que los alumnos estudian la carrera por que les gusta y aspiran al concluir sus estudios tener un
buen trabajo y mejorar su calidad de vida.

Para concluir se establece que el aprendizaje no es tarea de una sola persona, sino un trabajo en equipo por
parte del docente, el estudiante, los padres de familia, asi como del personal educativo; y es importante propiciar
factores que lo favorezcan, apoyando a los alumnos a enfrentarse al mundo laboral.
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ANEXOS.

ANEXO A: ENCUESTA 1. REALIZADA A LOS ALUMNOS.

Datos personales:

Nombre completo:
Correo electronico:
Edad:

Institucion educativa:
Licenciatura:
Semestre:

Datos familiares:

Nombre del padre:
Ultimo grado de estudios:
Situacién laboral:

Nombre de la madre:
Ultimo grado de estudios:
Situacion laboral:
Numero de hermanos:

Expectativas y valores

;Qué es lo que mas valoras de una institucion educativa?
Un adecuado ambiente escolar entre los compafieros
Docentes preparados profesionalmente

Instalaciones educativas adecuadas

Disciplina en el aula

FACTORES QUE AFECTAN EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS



En un docente, lo que mas valoras es:

Que explique claro

Que sea justo

Que fomente el respeto entre el docente y el estudiante
Que mantenga el orden en el salon de clases

Que sea accesible para preguntar en clase

;Los docentes estan capacitados sobre el tema que imparten?
a) Si

b) No

) A veces

sLos docentes son motivadores y entusiastas?

a) Si
b) No
) A veces

;Los métodos de aprendizaje de los docentes te ayudan a comprender el tema?
a) Si

b) No

) A veces

;Como consideras las evaluaciones que los docentes aplican?
a) Dificiles

b) Faciles

) Confusas

sPreguntas a tus docentes, si no entiendes un tema impartido en la clase?
a) Si, vuelve a explicar

b) No, se enoja

c) Nunca pregunto

;Como es el ambiente escolar?
a) Muy positivo

b) Positivo

) Normal

d) Negativo

e) Muy negativo
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Dentro del salon de clases, ;tu comportamiento es adecuado?

a) Si
b) No
) A veces

sRespetas las reglas minimas de convivencia dentro del salon de clases?

a) Si
b) No
) A veces

;Qué motivos tienes para estudiar esta licenciatura?

Es facil

Quieren mis padres

Me gusta

No puedo estudiar otra

No me interesan otras

Tengo cualidades para ella

Otros(Especificacuales):
sAspiras a tener un titulo profesional?
a) Si

b) No

;Para qué estudias?
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ANEXO B: ENCUESTA 2. REALIZADA A LOS ALUMNOS.

Aptitud verbal y escrita

s Tienes facilidad para expresarte tanto de forma oral como escrita?

a) Si
b) No
) A veces

sPosees un amplio vocabulario?

a) Si
b) No
) A veces

;Comprendes adecuadamente las explicaciones de los docentes?

a) Si
b) No
) A veces

Cuando lees, ;comprendes el significado de la mayoria de las palabras?

a) Si
b) No
) A veces

s Te resulta facil realizar el resumen de un libro, articulo o leccién?

a) Si
b) No
) A veces

Cuando lees un texto, jasimilas bien las ideas principales y secundarias?

a) Si
b) No
) A veces

Cuando piden explicar algun tema, ;lo comprendes adecuadamente?

a) Si
b) No
) A veces
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.

Atencién y concentracion

Generalmente, ;te concentras correctamente cuando estudias?

a) Si

b) No

) A veces

sEscuchas las explicaciones de los docentes, sin distraerte?
a) Si

b) No

) A veces

Cuando estudias, lees o realizas alguna tarea, jte resulta facil mantener la atencion en lo que estas haciendo?

a) Si
b) No
) A veces
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ANEXO C: ENCUESTA 3. REALIZADA A LOS ALUMNOS.

Actitud ante los estudios

;Como consideras ha sido tu rendimiento escolar?
a) Muy bueno

b) Bueno
c) Regular
d) Malo

e) Muy malo

;Estas interesado en tus estudios?

a) Si
b) No
) A veces

;Eres un alumno estudioso?

a) Si
b) No
) A veces

sEres constante y ordenado en tus estudios?
a) Si

b) No

) A veces

sPresentas tus trabajos de manera correcta?

a) Si
b) No
) A veces

sIncrementas los contenidos escolares con lecturas extras?
a) Si

b) No

) A veces

sFrecuentas alguna biblioteca?

a) Si
b) No
) A veces
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;Realizas apuntes en clase?

a) Si
b) No
) A veces

;Tus compaieros te eligen para hacer trabajos de clase?
a) Si

b) No

) A veces

;Estudias periédicamente?

a) Si
b) No
) A veces

;Estudias sdlo las asignaturas que te gustan?

a) Si
b) No
) A veces

;Estudias sdlo para acreditar las asignaturas?

a) Si
b) No
) A veces

;Qué tiempo dedicas al estudio?

a) Menos de media hora

b) De media hora a una hora
) Mas de una hora

d) No me gusta estudiar

;Qué recursos educativos tienes en casa que te ayudan en tus estudios?
a) Libros
b) Computadora

c) Internet
d) Ninguno
e) Otros
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;Qué dificultades encuentras en el estudio?
Ninguna

No hay un ambiente adecuado en casa

No tengo el habito de estudio

No tengo interés por estudiar

Las asignaturas son dificiles

Me distraigo mucho

Tengo otras cosas que hacer
Tengo poco tiempo

Otras razones ( Especifica cuales):

;Cuales asignaturas te han resultado mas dificiles durante la carrera universitaria?

sPor qué?
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ANEXO D: ENCUESTA REALIZADA A LOS DOCENTES

Datos personales:

Nombre completo:

Correo electronico:

Anos de servicio:

a) Menos de 10 afios
b) 11 - 20 afos

) 21 - 30 afos

d) Mas de 30 afios

Nivel maximo de estudios:

a) Licenciatura
b) Maestria

) Doctorado
d) Otro

Favor de responder la siguiente encuesta, las respuestas seran confidenciales.

;Para usted qué significa ser docente?

;Cuales son las caracteristicas que considera debe tener un docente?

;Cuales son las estrategias pedagdgicas que implementa para apoyar el aprendizaje de los estudiantes?

;Realiza planeaciones didacticas de las asignaturas que imparte?

a) Si
b) No
) A veces
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;Las planeaciones didacticas que realiza, consideran las caracteristicas de los estudiantes?

a) Siempre

b) Casi siempre
) Pocas veces
d) Nunca

;Considera la diversidad de estudiantes y sus necesidades educativas, tales como: estilos de aprendizaje, problemas
de aprendizaje, etc.?

a) Siempre

b) Casi siempre

) Pocas veces

d) Nunca

;Ofrece apoyo adicional a los estudiantes?
a) Siempre

b) Casi siempre

) Pocas veces

d) Nunca

sIncorpora el uso de la tecnologia en sus planeaciones, para facilitar el aprendizaje de sus estudiantes?
a) Siempre

b) Casi siempre

) Pocas veces

d) Nunca

;Orienta a sus estudiantes sobre como resolver las actividades asignadas?

a) Siempre

b) Casi siempre

) Pocas veces

d) Nunca

s Verifica que los estudiantes hayan comprendido el tema antes de iniciar uno nuevo?
a) Siempre

b) Casi siempre

) Pocas veces

d) Nunca

sRealiza retroalimentacion con sus estudiantes que les permitan mejorar su aprendizaje?
a) Siempre

b) Casi siempre

) Pocas veces

d) Nunca
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sPropone actividades que conserve el interés del estudiante por la asignatura impartida?

a) Siempre

b) Casi siempre

) Pocas veces

d) Nunca

;Genera un ambiente escolar favorable para el aprendizaje?
a) Siempre

b) Casi siempre

) Pocas veces

d) Nunca

;Como considera la relacion entre los estudiantes del grupo?
a) Buena

b) Mala

c) Regular

;Como considera su relacion con los estudiantes del grupo?
a) Buena

b) Mala

c) Regular

;Cual es la actitud de los estudiantes respecto a la licenciatura?
a) Agrado

b) Desagrado

c) Desinterés
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ANEXO E: PROPUESTA DOCTORAL 1

Taller: Estrategias para mejorar el aprendizaje

El presente taller tiene el propdsito de facilitar el aprendizaje a los alumnos, donde las estrategias de aprendizaje
son elementos cotidianos de la vida escolar, asi como fomentar el aprendizaje significativo.

Perfil de ingreso

Dirigido a los estudiantes de nivel superior interesados en superarse académicamente.

Perfil de egreso

Se pretende que el egresado integre en su perfil profesional los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos
en este taller, como son:

« Identificar y aplicar diversas estrategias de aprendizaje.
« Compromiso y responsabilidad para el mejoramiento del aprendizaje.
o Permitir el autoaprendizaje permanente a través de la aplicacion de estrategias de estudio.

Objetivos

1. Analizar y aplicar estrategias de aprendizaje para favorecer el mismo.

2. Proporcionar bases teoricas para la realizacion el disefio de mapas mentales, mapas conceptuales, resimenes,
identificacion de ideas principales, para apoyar el aprendizaje.

3. Implementar estrategias de comprension lectora, para fortalecer las habilidades de comunicacion.

Duracidn: 20 horas estructuradas en 4 mddulos.

Modalidad: En linea
Eje tematico

MODULO 1. Estrategia de estudio

1.1  Habitos de estudio.

1.2 Estrategias para el desarrollo de los habitos del estudiante
1.3 Métodos de estudio.

MODULO II. Estrategia de aprendizaje

2.1 Habilidades para la resolucion de problemas.
2.2 Herramientas para la resolucion de problemas.
2.3 Pensamiento critico
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MODULO III. Estrategias para la comprension lectora
3.1 Muestreo

3.2 Prediccion
3.3 Formulacién de inferencias
34 Automonitoreo o autocontrol

MODULO 1V. Estrategias de atencion y concentracion
4.1 Estrategias cognitivas

4.2 Estrategias motivacionales

4.3 Estrategias de atencion
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ANEXO F: PROPUESTA DOCTORAL 2

Taller: Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién como herramientas
de aprendizaje.

El presente taller tiene el proposito de capacitar a los profesores en la utilizacion de las TIC en el ambito educativo,
como herramientas para facilitar la construccion del aprendizaje, transformando asi su practica docente.
Perfil de ingreso

Dirigido a los docentes de nivel superior interesados en capacitarse sobre el uso de las TIC adquiriendo las
competencias necesarias para apoyar su trabajo académico.

Perfil de egreso

Se pretende que el docente planee e imparta sus asignaturas de forma innovadora, integrando los conocimientos
adquiridos en este taller, como son:

. Comprender la importancia del uso de las TIC en la educacion.

. Utilizar diversos recursos educativos y entornos de aprendizaje.

. Desarrollar nuevas estrategias apoyadas de las TIC.

Objetivos

L. Reflexionar sobre la importancia de incluir a las TIC en el aprendizaje de los alumnos.
2. Integrar las TIC en el aprendizaje, promoviendo un curriculo innovador.

3. Elaborar material didactico utilizando las TIC.

Duracion: 20 horas

Modalidad: En linea
Eje tematico

Tema I. Las TIC y la educacion.

Tema II. Las TIC como Herramienta de Apoyo.
Tema III. Integracion de la TIC al Curriculo.
Tema IV. La educacién virtual.

Tema V. Ambientes virtuales de aprendizaje.
Tema VI. Plataformas educativas.

Tema VII. Softwares educativos.

Tema VIII. Plataformas educativas
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RESUMEN

Estudiar una licenciatura no ‘ dying a degree is not 2
considerando que ex 1 di e are various factors intervene in learni




