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PROCESO DE ELABORACION DE COMPOSTA EN FOSA

Luis ALBERTO MONTES GUTIERREZ', JOSE ANTONIO FERNANDEZ VIVEROS?, JESUS HERRERA ALARCON?

RESUMEN

La composta es el proceso de la descomposicion de residuos organicos. Las plantas
se ven beneficiadas con la adicion de composta; esta mejora las caracteristicas
fisicas del suelo, Incrementa la capacidad del suelo de retener agua y nutrientes e
Incrementa la aireacion del suelo. El objetivo de este trabajo fue realizar el proceso
de elaboracion de composta mediante la excavacion de una fosa u hoyo de 1.5
metros de largo y 1.5 metros de ancho con una profundidad de 1 metro. Se realizé
en las instalaciones del Tecnologico Nacional de México Campus Ursulo Galvan,
el cual se encuentra ubicado en las coordenadas 19° 24 48.91” latitud norte y 96°
217 09.10” longitud oeste, a una altura de 9 metros sobre el nivel del mar en el
municipio de Ursulo Galvan, Veracruz de Mayo a Agosto de 2022. Los materiales
utilizados fueron flexbmetro, estacas, machete, pico o talache, pala, cubeta,
hojarasca, estiércol de origen animal, tierra, agua, cubeta, manguera, residuos de
malezas secas, residuos de frutas y residuos de verduras. Se elabor6 la composta
reciclando el material organico que habia disponible en la regiéon se hizo este
proceso durante 4 meses para al final obtener un abono organico que tiene
beneficios para el suelo y plantas.

Palabras clave. Composta. elaboracién, fosa, residuos organicos

ABSTRACT

Composting is the process of decomposing organic waste. Plants benefit from the
addition of compost; This improves the physical characteristics of the soil, increases
the capacity of the soil to retain water and nutrients and increases soil aeration. The
objective of this work was to carry out the composting process by digging a pit or

hole 1.5 meters long and 1.5 meters wide with a depth of 1 meter. It was carried out

! Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Ursulo Galvan. luis.mg@ugalvan.tecnm.mx
2 Tecnolégico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Ursulo Galvan. Jose.fv@ugalvan.tecnm.mx
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at the facilities of the Tecnoloégico Nacional de México Campus Ursulo Galvan, which
is located at coordinates 19° 24 48.91" north latitude and 96° 21' 09.10" west
longitude, at a height of 9 meters above sea level. in the municipality of Ursulo
Galvan, Veracruz from May to August 2022. The materials used were a flexometer,
stakes, machete, pick or talache, shovel, bucket, leaf litter, animal manure, earth,
water, bucket, hose, waste from dried weeds, fruit residues and vegetable residues.
The compost was made by recycling the organic material that was available in the
region. This process was carried out for 4 months to finally obtain an organic fertilizer
that has benefits for the soil and plants.

Keywords: Compost, elaboration, pit, organic waste

INTRODUCCION

El uso de la transformacion de residuos organicos en abono ha sido parte del
hombre desde hace tiempo. Actualmente con el auge que la agricultura organica
estda tomando los abonos y fertilizantes organicos son los insumos de mayor
importancia para la produccidén organica, debido a la importancia que cobra sus
beneficios en la sostenibilidad de los suelos y los beneficios en las plantas. Debido
a lo anterior, el proceso acerca de la elaboracion de composta, las diferentes
metodologias y caracteristicas de residuos organicos 6ptimos para el proceso van
en aumento asi como el estudio de la composta resultante y su uso (Nieto, 2010).
Aspectos como el bajo costo y la sencillez del proceso lo han constituido como una
de las alternativas de mayor aplicacién en paises en desarrollo (Li et al., 2013;
Sundberg y Navia, 2014). El proceso se denomina composta y se caracteriza por
tener materia organica, que ayuda al crecimiento de las plantas (Stentiford y
Bertoldi, 2010). Los materiales vegetales son fuente de N, ayudan a regular la
humedad, mejoran la estructura y aireacién del suelo (Lopez, 2010).

La composta es muy importante para mejorar la sanidad y el crecimiento de las
plantas, también mejora las propiedades fisicas, quimicas y biolégicas del suelo, es
una fuente muy importante de nutrientes para las plantas, aumenta la capacidad de
retencidn de humedad del suelo y la capacidad de intercambio de cationes en el

mismo, es un rico alimento para los microrganismos, amortigua los cambios de pH
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en el suelo, disminuye cambios bruscos en la temperatura, las plantas pueden
absorber mas nitrogeno como consecuencia de la relacion C/N en el suelo.
(Sanchez, 2004).

La necesidad de plantear soluciones para apoyar la gestion integral de los residuos
sélidos biodegradables ha llevado a proponer métodos de tratamiento como el
compostaje, el cual consiste en la transformacion de residuos soélidos por medios
bioldgicos, bajo condiciones controladas, en productos como abono organicos para
la agricultura (Campos et al., 2016).

El uso de subproductos de origen vegetal y desechos agricolas se ha incrementado
de manera exponencial en las ultimas décadas en México. Estos se han depositado
en vertederos o incinerado para transformarse en gases de efecto invernadero como
metano, diéxido de carbono, oxidos de nitrogeno, éxidos de azufre y otros (Raj y
Antil, 2011).

La composta es una alternativa para disminuir peso y volumen de desechos
organicos para la produccion de sustratos en la agricultura mediante la
biodegradacion natural de la materia organica. (Mohee y Mudhoo, 2005).

Es una de las opciones con mayor aplicacion para el aprovechamiento de
biorresiduos (Slater y Frederickson, 2001).

Se realizé la elaboracion de composta para promover el reciclaje de material
organico para el beneficio de nuestro medio ambiente en especial nuestros suelos
obteniendo abono organico que les aporte mayores nutrientes a las plantas. El
objetivo fue conocer en la practica el proceso de la elaboracion de la composta en

fosa u hoyo.

CONTENIDO, MATERIAL Y METODOS

El proceso de elaboracion de composta se realiz6 en las instalaciones del
Tecnologico Nacional de México Campus Ursulo Galvan. Esta actividad se llevo
acabo de Mayo a Agosto de 2022.

Para realizar la composta primeramente se limpioé el terreno manualmente con
machete, después de limpiar el terreno se midio y trazo un area de 1.5 m. de largo

y 1.5 m. de ancho utilizando una cinta métrica y unas estacas, trazada el area se
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hizo la excavacion de la fosa u hoyo con pico o talache y pala, teniendo una
profundidad de 1 m. (Figura 1y 2).

Figura 2. Medicién de profundidad y excavacion de la fosa

Posteriormente se agregaron diferentes capas de residuos organicos
aproximadamente de 10 cm cada una. Para las capas de residuos organicos se
utilizé hojarasca, estiércol de origen animal, residuos de frutas, residuos de
verduras, residuos de maleza seca y agua en cada capa. Primeramente se coloco

una capa de hojarasca (Figura 3).
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Figura 3. Capa de hojarasca

Después se puso una capa de tierra asi como una capa de estiércol de origen animal
(Figura 4).

Figura 4. Capa de estiércol de origen animal

Se continud llenando la fosa u hoyo con los diferentes residuos, se agregé una capa

de maleza seca y/o residuos de jardin (Figura 5).

[ P IR, 7N VRS

Figura 5. Residuos de maleza seca y/o residuos de jardin
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También se colocd una capa de residuos de frutas y verduras. Entre cada capa se
le aplico 5 cm. de tierra asi como se humedecié con abundante agua cada una de

las capas para que fuera mas rapida la descomposicion de la composta (Figura 6).

Figura 6. Aplicacion de capa de tierra

Posteriormente se colocé una capa de hojarasca y se humedecié con abundante

agua (Figura 7).

Figura 7. Capa de hojarasca y riego

Cada semana se aplicaron en ese mismo orden las diferentes capas hasta terminar
de llenar la fosa u hoyo. Después del término de la composta se le aplico agua
semanalmente en la ultima capa para acelerar el proceso de descomposicion de los

residuos organicos (Figura 8).
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Figura 8. Riegos en ultima capa de la composta

Ubicacion del proyecto

El area donde se desarroll este proyecto fue en las instalaciones del Tecnoldgico
Nacional de México Campus Ursulo Galvan (TecNM Campus Ursulo Galvan), el
cual se encuentra ubicado en las coordenadas 19° 24 48.91” latitud norte y 96° 21"
09.10” longitud oeste, a una altura de 9 metros sobre el nivel del mar en el

municipio de Ursulo Galvan, Veracruz.

RESULTADOS

Después de 4 meses estuvo lista la composta con los diferentes residuos
organicos que utilizamos de la region de Ursulo Galvan.

Se observo en la practica que este tipo de composta en fosa u hoyo es de facil
elaboracion, en pocos meses se obtuvo como resultado un abono organico que

tiene beneficios para el suelo y plantas (Figura 9).

Figura 9. Resultado final de la composta
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Al término de este proceso coincidimos con los criterios que considero Oviedo,
2015. Calidad del material este debe contribuir a mejorar las condiciones de
humedad, pH, nutrientes y porosidad, cantidad del material este debe estar
disponible en las cantidades requeridas para emplearse en la composta, costo de
adquisicion del material debe tener un costo minimo, de manera que no genere
mayores costos operativos en la instalacion de compostaje, acceso para
consecucion del material este debe tenerse en cuenta el tipo de via de acceso para
recolectarlo, distancia para recoleccion del material debe considerarse la distancia
desde la instalacion de compostaje hasta el centro de generacion y facilidades de
manejo del material no deben generar mayores cambios operativos en la
elaboracién de la composta.

Se elaboré la composta en tiempo y forma obteniéndose como resultado final un
abono organico que posteriormente se utilizara para sembrar hortalizas en camas
o almacigos se preparara esta superficie de tierra con este abono organico para que
tengan un buen desarrollo estas hortalizas.

En las diferentes comunidades del Municipio de Ursulo Galvan, Veracruz la mayoria
de las personas no tienen la cultura de realizar compostas con los residuos
organicos que diariamente obtienen en sus casas (jardin, cocina, patio, etc). Es
importante que se difunda esta actividad como es la elaboracion de composta en
fosa u hoyo para que las personas de estas comunidades conozcan en la practica
el poco tiempo que se lleva el proceso asi como los bajos costos para realizar
este tipo de composta y los beneficios e importancia de la elaboracion y obtengan
un aprovechamiento de los residuos organicos para el beneficio del medio ambiente
especialmente en los suelos y plantas de su localidad o region.

Todavia falta mucho por hacer con el fin de incrementar el abanico de posibilidades
para que la elaboracion de este tipo de compostas se incremente a nivel local y/o

regional.




PROYECTA REVISTA CIENTIFICA NUMERO ESPECIAL
INNOVACION SOCIAL

REFERENCIAS

Campos-Rodriguez, Rooel, Brenes-Peralta, Laura, & Jiménez-Morales, Maria
Fernanda. (2016). Evaluacion técnica de dos métodos de compostaje para el
tratamiento de residuos solidos biodegradables domiciliarios y su uso en

huertas caseras. Revista Tecnologia en Marcha, 29(Suppl. 5), 25-32.

Li Z., Lu H., Ren L., He L. (2013). Experimental and modeling approaches for food
waste composting: A review. Chemosphere, volume 93 (numero 7), 1247-
1257.

Lépez M., Soliva M., Martinez-Farré F.X., Fernandez M., Huerta Pujol O. (2010).
Evaluation of MSW organic fraction for composting: Separate collection or
mechanical sorting. Resources, Conservation and Recycling, volumen 45
(numero 4), 222.

Mohee, R. y Mudhoo, A. (2005). Analysis of the physical properties of an in-vessel
composting matrix. Powder Technology, 155: 92-99.

Nieto-Garibay, A., Murillo-Amador, B., Troyo-Diéguez, E., Beltran-Morales, A., Ruiz-
Espinoza, F. H., & Garcia-Hernandez, J. L. (2010). Aprovechamiento de
residuos organicos de origen animal, vegetal y doméstico para la elaboracion

y uso de composta en la agricultura organica. Agricultura Organica, 69.

Oviedo-Ocana E.R. (2015). Estrategias para la optimizacion del proceso y la calidad
del producto del compostaje de biorresiduos en municipios menores de
paises en desarrollo, (tesis doctorado en ingenieria), Colombia, Universidad
del Valle, 141.

Raj, D. y Antil, R. S. (2011). Evaluation of maturity and stability parameters of
compost prepared from agro-industrial wastes. Bioresource Technology,
102:2868-2873.




PROYECTA REVISTA CIENTIFICA NUMERO ESPECIAL
INNOVACION SOCIAL

Sanchez, j. e., harwood, r. r. willson, t. c, kizilkaya, k, smeenk, j., parker, e., paul,
e.a. knezek, b.d., robertson, g.p. (2004). Managing soil carbon and nitrogen

for productivity and environmental quality. Agron. J. 96:769-775.

Slater, R. A., & Frederickson, J. (2001). Composting municipal waste in the UK:
some lessons from Europe. Resources, Conservation and Recycling, 32(3-
4), 359-374.

Stentiford E., De Bertoldi M. (2010). Composting process, en: Christensen T., Solid
Waste Technology & Management, 1ra ed., United Kingdom, Blackwell
Publishing Ltd, 515-532.

Sundberg, C., & Navia, R. (2014). Is there still a role for composting?. Waste
Management & Research, 32(6), 459-460.

10




PROYECTA REVISTA CIENTIFICA NUMERO ESPECIAL
INNOVACION SOCIAL

ASEGURAMIENTO DE LA CADENA VERDE A TRAVES DE
LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
CASO GRUPO CHEDRAUI

EMILIO HUGO MORALES AVENDARO', MARIA ISABEL GARCIA PAVONZ, JESUS ARMANDO PECH GUZMANS,
ANTONIO HUERTA ESTEVEZ*

RESUMEN

El presente articulo de estudio de caso analiza en especifico el caso de la empresa
Grupo Chedraui y el como interactua con sus diferentes proveedores los cuales
cumplen con sus politicas de Responsabilidad Social, para dar soporte a la cadena
de valor y por ende den paso a la cadena verde, siendo congruentes en la manera
de como abordan la problematica actual en cuestiones de sostenibilidad e impacto
al medio ambiente, especificamente los objetivos de desarrollo sostenible de la
Agenda 2030, establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas, esto con el
objetivo de hacer un analisis en retrospectiva, mediante la metodologia de analisis
de contenido , dicha informacion fue recopilada mediante una categorizacién y
analisis en extenso de distintas fuentes bibliograficas generadas por organizaciones
y autores dedicados a la gestion medioambiental, y del mismo modo empresas que
estan generando estrategias de utilizacion de la cadena de suministros verde.
Principalmente dicha literatura esta relacionada con una de las empresas
mexicanas mas importantes que tiene presencia, no solo en el Pais, sino en el
extranjero, observando su nivel de compromiso y el de sus proveedores, estan
alineados con la implementacion de la cadena verde en sus procesos de
comercializacién y la reduccion del impacto medioambiental generado por sus
operaciones de negocio cotidianas.

Palabras clave: Cadena de Suministro, Cadena Verde, Agenda 2030,

Responsabilidad Social empresarial

! Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Veracruz. m22020009@veracruz.tecnm.mx
2 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Veracruz. m22020008 @veracruz.tecnm.mx
3 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Veracruz. M22020012@veracruz.tecnm.mx
4 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnolégico de Veracruz. antonio.he@veracruz.tecnm.mx
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ABSTRACT

This case study article specifically analyzes the case of the Grupo Chedraui
company and how it interacts with its different suppliers who comply with its Social
Responsibility policies, to support the value chain and therefore give way to the
green chain, being consistent in the way in which they address the current problems
in matters of sustainability and impact on the environment, specifically the
sustainable development objectives of the 2030 Agenda, established by the United
Nations Organization, this with the objective of making a retrospective analysis,
through the content analysis methodology, said information was compiled through
extensive categorization and analysis of different bibliographic sources generated
by organizations and authors dedicated to environmental management, and in the
same way companies that are generating utilization strategies of the green supply
chain. Mainly said literature is related to one of the most important Mexican
companies that has a presence, not only in the country, but abroad, observing their
level of commitment and that of their suppliers, they are aligned with the
implementation of the green chain in their marketing processes and the reduction of
the environmental impact generated by its daily business operations.

Keywords: Supply Chain, Green Chain, 2030 Agenda, Corporate Social
Responsibility

INTRODUCCION

Es indudable que toda empresa de cualquier giro hace uso de la cadena de
suministro, en recientes estudios, como menciona (Mol, 2016), se ha incrementado
el uso de la cadena de suministro por parte de las companias que buscan tener
beneficios de las ventajas estratégicas y competitivas que ello representa derivado
de la correcta gestion de procesos, finanzas y recursos humanos, todo esto para el
logro de sus objetivos y ahorro de capital, sin embargo es importante notar de
acuerdo con que no solo en la actualidad (2022), se deben de cuidar los recursos
mencionados, sino ademas de gran manera los recursos naturales y por ende el
medio ambiente, por cuestiones del deterioro que se ha incrementado desde la

época de la Revolucion Industrial hasta fechas actuales en donde ya es muy notorio
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el deterioro causado por actividades antropogénicas a favor del desarrollo
tecnoldgico para satisfacer las necesidades del ser humano.

Es por ello que uno de los grandes retos de las compafiias, no solo es solucionar
econodmicamente sus problematicas derivadas de su correcto funcionamiento al
satisfacer las necesidades de sus clientes, sino que, ademas de esto, sus
proveedores deben de cumplir del mismo modo, regulaciones de seguridad, salud
y medioambientales, de tal forma que cuenten con certificaciones que estén
alineadas a los procesos internos y externos con los que cuenten, asi como sus
proveedores de materias primas, materiales y herramientas industriales de
conversion de materia en productos terminados (Mihelmic & Zimmerman, 2012)
Como menciona (Salazar, 2014) Una cadena de suministro esta formada por las
partes involucradas en la satisfaccion de la solicitud de un cliente. Incluye no
solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los transportistas,
almacenistas, vendedores al detalle e incluso a los mismos clientes. Sin embargo,
un detalle importante a considerar de acuerdo con los antecedentes presentados es
la huella ecolégica, la cual es un aspecto que las empresas actualmente deben
medir no solo en cuanto a sus procesos, sino a sus proveedores, ya que para decir
que realmente se estan encargando de evitar un impacto ambiental negativo, es
preciso compartir estas ideas y trabajar en conjunto para tener un medio ambiente
sostenible contribuyendo de esta forma al cuidado tanto de la flora, fauna y en
algunos casos de los ecosistemas y agroecosistemas de los que depende el ser
humano, ya que no debemos dejar de lado que la agricultura al ser un conjunto de
técnicas y actividades econdmicas representa consumo energético pero a la vez
necesario para la obtencion de alimentos tanto para el ser humano como para
ganado de diferentes tipos ya se bovino, porcino, etc.

Es por lo mencionado anteriormente la importancia de que las companiias crean y
generen relaciones sostenibles con sus proveedores y que derivado de estas
actividades en conjunto se pueda fomentar el uso de la cadena de suministro verde
que como menciona (Arizpe, 2019), “ representa una estrategia contemporanea y
frecuente que promueve a que las organizaciones busquen optar por un modelo

mucho mas esbelto que les permita formar una cadena sustentable dentro de sus
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procesos operativos”, y también menciona (Harms, 2013) “Los investigadores han
examinado varios temas independientes en la administracion de la cadena de
suministro relacionados con la sustentabilidad, por ejemplo:

o Estrategias de logistica verde

e Compras verdes.

e Utilizacion de material ecologico”

La cadena de suministro verde al tomar en cuenta los aspectos anteriores
promueven que las compafias cumplan con objetivos socioecondmicos,
ambientales y de organizaciones que estan a favor del medioambiente tanto
gubernamentales como no gubernamentales, esto sin perder la visidbn empresarial,
que en algunos casos es modificada para mostrar a las personas interesadas el
compromiso con el medioambiente y por ende con la sociedad al establecer
alternativas de mejora.
De acuerdo con (Rameshwar, 2016) mencionan que los procesos o areas que sirven
como disparadores para una cadena de suministro verde son:

e Bodegas o almacenes sustentables

e Colaboracion estratégica con proveedores

e Conservacion del medio ambiente

e Mejora continua

e Optimizacion de procesos logisticos

e Presiones Sociales

e Presiones Internas

e Valores sociales y éticos

e Estabilidad econdmica

Actualmente los principales y mas notorios indicadores de las afectaciones
medioambientales producidas por actividades antropogénicas son el cambio
climatico y el calentamiento global, todo ello derivado de la contaminacion del aire,
agua y suelos, la deforestacion causa por la tala inmoderada de arboles y la

contaminacion de zonas costeras por las descargas incontroladas de aguas
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residuales domesticas e industriales, emisiones de CO2 y residuos solidos
(Mihelmic & Zimmerman, 2012) todo ello esta concatenado con la parte industrial y
por lo tanto la cadena de suministro convencional, es por esto la importancia de la
implantacion de la cadenas de suministro verdes.

Las compaiias tienen como objetivos de sustentabilidad hacer énfasis en la
cuestidon favorecedora de la integracion, colaboracion y mejora continua, ante esto,
las organizacionalmente se ha optado por introducir una cadena de suministro
verde. (Arizpe, 2019). En México una de las grandes compaiias es Grupo
Comercial Chedraui, se analiza entonces su nivel de compromiso y el de sus
proveedores en la conservacion del medio ambiente estableciendo programas que

favorezcan el uso de una cadena de suministro verde.

ANTECEDENTES

En general, los principales promotores de las mejoras ambientales en la industria
son: la presion por parte de autoridades ambientales y la exigencia por parte de los
clientes, (Ban, 2005) esto conlleva a que las compafias estén alineadas tanto de
manera local, como de manera internacional por medio de la trazabilidad a
estandares internacionales en cuanto a sus procesos de administraciéon de cadena
de suministro y por ende los de sus proveedores, ya que juntos crean un nivel de
coexistencia sustentable que promueve la conservacion medio ambiental.

Un primer trabajo analizado de acuerdo con (Mutingi, 2013), mencioné que la
sustentabilidad verde se refiere a una vision holistica de los impactos ambientales,
sociales y econdmicos, que inevitablemente se ha convertido en un determinante
de los cambios de paradigma y, a su vez, impulsa efectivamente el tema de la
sustentabilidad a nivel social y organizacional. La cadena de suministro verde en las
organizaciones se refiere a un fendmeno en el que las innovaciones ambientales se
propagan de la empresal/cliente a la empresa/proveedores, la innovacion ambiental
se define como un producto, un proceso, una tecnologia o una técnica desarrollada
para reducir los riesgos ambientales, econdmicos y sociales y también para

garantizar un nivel justo de trato humano dentro y fuera de cualquier organizacion.
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En segunda instancia, el siguiente antecedente donde, se tiene que de acuerdo con
(Romero,2010), con la utilizacién de una cadena de suministros verde y usando la
ayuda de un Optimo proceso automatizado, las compafias se beneficiaran
obteniendo un mejor control y visibilidad de las operaciones de compras.

En tercera instancia, la definicion mas citada de cadena de suministro verde es la
de (Srivastava, 2007) que habla de la unificacion de practicas medio del medio
ambiente, durante los procesos (disefio, proveeduria, construccion, entregas al
comprador final), y por consiguiente de los miembros de la cadena, tomando en
cuenta ademas un cierre, que es la disposicion final del producto y que posibilita
reconocer a una cadena de valor verde como un proceso de periodo cerrado, donde
tedricamente se regresa el producto finalmente de su ciclo de vida a los procesos
de construccion donde se reprocesa: ciertos elementos se reciclan, otros se
remanufacturan, otros se reusan, y ciertos, se espera que sean los menos, se
desperdician y generan merma.

Se puede mencionar, considerando entonces que las diferentes practicas verdes
que se realizan en las cadenas de suministro es tan extenso como las definiciones
de cadenas de suministro verdes existentes e incluyen, de acuerdo con (Her),
Compra Verde + Fabricacion Verde / Gestion de Materiales + Distribucion Verde /
Mercadotecnia + Logistica Inversa. (El Saadany, 2011), contempla la reduccion de
energia, del uso de material bruto y de la generacién de residuos, y el aumento de
las opciones de recuperacion del producto.

Tomando en cuenta lo anterior muchas practicas para el reverdecimiento de la
cadena de suministro son: de administracion interna (incluye el compromiso de los
directivos y las certificaciones), de compra verde (cooperacion con los proveedores),
de eco-disefio (disefio de productos con consumos reducidos de material y energia,
reutilizacion y reciclaje, entre otros), de cooperacion con los clientes (para el eco-
disefio, la produccion mas limpia y el empaque verde) y de recuperacion de la
inversion (venta de exceso de inventario, chatarra y maquinaria en desuso).

Ahora se mencionan las caracteristicas principales de grupo Chedraui partiendo de

su misién, vision y valores, esto para dar paso al analisis de su propuesta de cadena
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verde, la de sus proveedores y su impacto en los ODS de la Agenda 2030 de la
ONU.

Empresa: CHEDRAUI

“En México, la presencia de Chedraui se extiende por 25 estados mediante cuatro
formatos de tiendas de autoservicio: Tienda Chedraui, Super Chedraui, Super Che
y Supercito, asi como el concepto “Selecto”, que ofrece productos dirigidos a un
publico con mayor poder adquisitivo. De esta manera, la Compafia atiende a los
segmentos de la poblacion a través de diferentes formatos, que abarcan desde
hipermercados hasta tiendas de proximidad.” (Grupo Chedraui, 2020).

“Mision

Llevar a todos los lugares posibles los productos que los clientes prefieren al mejor
precio

Vision

Empresa institucional lider en su ramo, que mantiene vigente, en el tiempo y a través
de las personas, los valores fundamentales con los cuales se creo la primera tienda.
Valores:

Honestidad: Nos conducimos siempre con la verdad y rectitud dentro y fuera de la
Empresa, para mantener la confianza y credibilidad de nuestros clientes,
proveedores, accionistas y companeros de trabajo.

Compromiso: Asumimos con lealtad y responsabilidad la mision de la Empresa:
“Llevar a todos los lugares posibles los productos que los clientes prefieren al mejor
precio”.

Respeto: Tratamos a nuestros colaboradores, clientes y proveedores con dignidad
y justicia, sin abusar de nuestro nivel de autoridad.

Orientacién a resultados: Todas nuestras acciones estan encaminadas a trabajar
con rentabilidad y eficiencia para garantizar la permanencia de la Empresa,
mediante el logro de los objetivos establecidos y el aprovechamiento al maximo de
los recursos con los que contamos, sin desperdicio alguno.” (Grupo Chedraui,
2020).
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Estrategias corporativas y de mercado de Chedraui

“Chedraui fundamenta su estrategia en 3 pilares que la diferencian de los demas
competidores y le permiten brindar experiencia integral para la satisfaccion de todos
sus clientes:

El precio mas bajo: Chedraui ejecuta un constante monitoreo de mercado en las
tiendas de la competencia, tanto a nivel central como local, y ajusta sus precios en
funcidn de los resultados, garantizando con ello ser la mejor opcion para sus
clientes.

El mejor surtido tienda por tienda: Se realiza un analisis permanente de los
productos disponibles en cada tienda, en pro de adaptar gradualmente la oferta de
cada sucursal para satisfacer las preferencias de los clientes que las visitan, segun
la region y el nivel socioecondmico al que pertenecen. Por ello, los formatos mas
pequefos ofrecen en promedio 2,000 SKU'’s (cddigos de productos); mientras que
los mas grandes brindan acceso a alrededor de 86,000 SKU'’s.

Optima experiencia de compra: Chedraui procura que todas y cada una de sus
instalaciones se adhieran a los mas estrictos estandares en materia de higiene y
sanitizacion, los cuales fueron reforzados a raiz de la pandemia de COVID-19, a la
par de continuar ofreciendo una experiencia de compra comoda y de primer nivel
mediante la adecuada iluminacion y sefalizacion de sus sucursales, junto con un
amplio espacio de estacionamiento.” (Grupo Chedraui, 2020)

Al realizar investigaciéon documental de acuerdo con la pagina corporativa (Grupo
Chedraui, 2020), se encontr6é que Grupo Comercial Chedraui es una empresa con
tres segmentos de negocio, los cuales son: Autoservicio en México, Autoservicios
en Estados Unidos y una Divisién Inmobiliaria.

Al 1 de enero de 2022, contamos con 338 sucursales en México, de las cuales 203
son Tienda Chedraui, 66 Super Chedraui, 11 Super Che y 58 Supercitos; dentro de
ellas, se cuenta en formato selecto con 21 Tiendas Chedraui y 7 Super Chedraui.
En Estados Unidos, especificamente en los Estados de California, Texas, Nevada,
Arizona y Nuevo Meéxico, operamos una red de 377 Supermercados de los
cuales 254 operan bajo el nombre de Smart & Final, 64 bajo el nombre El

Super, y 59 como Fiesta.
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m TIENDA CHEDRAUI

11 [ i SUPER CHEDRAUI

1 SUPER CHE
SUPERCITOS

m FORMATO SELECTO

Figura 1.- Segmentos de negocio de Grupo Chedraui

Se realiz6 el andlisis de contenido de la relacion entre Chedraui, y algunas de sus
acciones en favor de los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 de la
ONU.

A continuacion, se muestran los resultados.

Tabla 1.- Andlisis de las acciones reales de Chedraui alineadas con la agenda 2030. (resultados

acciones o programas) Chedraui. (2021).

N[o} Objetivos de Acciones reales sustentables y sostenibles con la

desarrollo agenda 2030 que lleva a cabo la empresa Nestlé
sostenible
AGENDA 20230

12 o e Entregamos 73,288 despensas (equivalente a

L mas de 16 millones) a colaboradores, becarios y
La pobreza empacadores voluntarios, asi como 8,142
monederos electronicos (equivalentes a mas de

42 millones) a empacadores voluntarios.
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Hambre cero

Fundacién Chedraui, se invirtieron mas de 350
millones. Estos esfuerzos estuvieron destinados
a: i) la donacién de alimento a la poblacion
general a través de 82 bancos de alimentos e
instituciones; las alianzas alcanzadas con otras 5
fundaciones y asociaciones para apoyar a grupos
vulnerables afectados por la contingencia, con las

cuales se logré beneficiar a 36,473 familias.

3 Tt

Saludy el

Bienestar

Durante 2020 se donaron a 5 hospitales ubicados
en Xalapa, Veracruz y su zona conurbana, 196
equipos meédicos con un valor equivalente a
9,613,414, de los cuales 2,039,558 fueron 4
ventiladores que se emplean para pacientes
graves con enfermedades respiratorias (como el
Covid-19).

Monitoreo diario de la salud del equipo de
colaboradores, a los cuales, en caso de presentar
algun sintoma, se les solicita regresar a sus
domicilios para su pronta recuperacion y posterior

reincorporacion al trabajo.

4 EDUCACION

DECALIDAD

Educacion BLL
y Calidad

En la educacién, Grupo Chedraui y Fundacién
Chedraui siguieron promoviendo los programas
del Liceo de Artes y Oficios de Veracruz,
Villahermosa y Xalapa a través de cursos en linea,
con los cuales se graduaron 4,078 alumnos de
todas las edades de carreras técnicas y cursos
intensivos, un 30.7% mas que en 2019.

Sistema de becas a los exalumnos con mejores

promedios para continuar sus estudios.
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Becas a los estudiantes destacados en la
Universidad Veracruzana, por medio de la
Fundacién UV.

Como empresa lider en el ramo, creemos en el

b e
Igualdad @' respeto a la diversidad, la equidad de género y los
De Genero derechos humanos, por eso hemos creado el
Comité Ejecutivo de Diversidad e Inclusion.
Campanas de educacioén hidrica para impulsar a
Agua limpia sus colaboradores a ahorrar la maxima cantidad

Saneamiento

de agua posible, acciones que complementa con
la optimizacion de su uso mediante la instalacion
y cambios de mingitorios con fluxdmetro por secos
y con las plantas de tratamiento de agua. Lo
anterior nos permitié ahorrar mas de 363 millones

de litros de agua en 2020.

Energia
Esquiable
Y No

Contaminante

190,578.46 Ton de CO2 gracias al uso de energia
eolica y 1,330.56 Ton de CO2 por el uso de
energia solar (que empezo a finales del afo
2019), sumando 191,909.02 Ton de CO2 =
379,780.51 MWh, esto equivale a plantar
9,595,451 arboles, o a que dejen de circular
79,962 automoviles, o bien, dejar de utilizar
93,614 barriles de petroleo.

T ra b aJ (o] § Dasueine

YCREGIMIENTO
ECONONIGO

Decente ﬁ/i
Y Crecimiento

Econdmico.

Los Centros de Distribucion de la Empresa se
manejan bajo operaciones de tipo cross-docking
para realizar la distribucion del: 82.12% de la
mercancia seca, 55.40% de los productos
perecederos, 68.25% de las frutas y verduras.

De los siguientes estados, Estado de Meéxico,
Tabasco, Nuevo Leon, California Sur, Quintana
Roo, Veracruz.
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e Comprometidos con las obras de mejoramiento

urbano con un impacto favorable para la sociedad,
a lo largo del 2020 se invirtid en diversas obras,
representando un total de 16,974,586.

e Colaboramos con la Fundacién Pro-Empleo
Xalapa en la creacion de nuevas micro y

pequefias empresas en la region.

9 Industria, e Las ventas en linea en 2020 se han triplicado en

Innovacion e %! comparacion con el 2019, alcanzando para el afio
Infraestructura el 3.6% de las ventas en nuestra operacion en

México. (innovacion)

10 | Reduccion e ¢ No distinguimos a ningun cliente o colaborador
-~

de las = por su carrera, raza, género, religion, edad,

Desigualdades orientacidn sexual, capacidades y nacionalidad,

en linea con lo establecido en el Pacto Mundial de

la Naciones Unidas (Global Compact).

11 | Ciudades y N/A
Comunidade
Sostenibles

12 | Produccion =) e Programa de ticket electronico o “e-ticket”, con el
Y consumo ' cual logré un ahorro de 1,148,136.12 metros de
Responsable papel, al enviar por correo electronico a sus

clientes los tickets y promociones en vez de
imprimirlos.

e En 2020 reciclamos 36,346 toneladas de cartén y
4,089 toneladas de plastico playo, que en
conjunto equivale a sembrar 618,000 arboles,
dejar de consumir mas de 145 millones de litros

de agua, ahorrar 85,869 barriles de petroleo o

dejar de utilizar 20 millones de KW/h de energia.
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13 | Accién 130 Durante el 2020, se introdujo la utilizacion de
por el energia solar para complementar el uso de la
clima energia edlica, junto con la inversion de Ps.40

millones para la instalacion de luminarias
ahorradoras de energia en las tiendas de la
Compaiiia, reduciendo la emision de carbono.

14 | Vida m Objetivo de contribuir a la conservacion de los

Submarina % mares y cuerpos de agua mediante sus
decisiones de compra, Grupo Chedraui anuncio el
pasado mes de octubre, en el marco del Summit
Latinoamericano de Pesca y Acuicultura
Sustentables, su politica de compra para
productos pesqueros sustentables,
convirtiéndose con ello en la primera cadena de
supermercados en América Latina en sumarse a
este movimiento.

15 | Vida de Gracias a la dispersion de semillas realizada
Ecosistema mediante drones durante 2019, la zona
Terrestres reforestada en Veracruz tiene este ano 1,100

pinos nuevos por hectarea. Y durante 2020, se dio
seguimiento a las mas de 100 hectareas
reforestadas con Drones en los estados de
Veracruz y Oaxaca en el 2019.

16 | Paz, Justicia ) N/A
E Instituciong i
Solidas

17 | Alianzas paragymmm N/A
Lograr el
Objetivo
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Derivado de la recopilacion de la informacion se encontré6 que Chedraui realiza
programas y acciones que dan soporte a algunos de los ODS de la Agenda 2030
de la ONU. Observando que la ODS 16 y ODS 17 por la naturaleza de su giro
comercial no aplica acciones a estos objetivos y por supuesto a las metas.

Aunado a ello se realizdé el analisis de contenido de diferentes proveedores de
productos de la canasta basica de Chedraui. Se presenta a continuacion la
informacion encontrada.

En Chedraui consciente poder mantener estrategias de ofertar siempre los precios
mas bajos y contar con productos de calidad, es fundamental tener una relacion de
excelencia con mas de los 2,200 proveedores, cuya accesibilidad y eficiencia en la
entrega, representa uno de los principales pilares de la Compainia.

De acuerdo con (Ruiz Becerra, 2018), la Canasta Basica Alimentaria (CBA) es un
instrumento de politica social, consensuada internacionalmente como indicador de
una dieta estandar, que deriva del patron de consumo de un pais. Se considera una
herramienta de utilidad practica que mide, de manera directa, los requerimientos
minimos de alimentos y nutrimentos necesarios para la subsistencia, determinados
por el nivel de ingreso de los hogares; y de manera indirecta, los niveles de pobreza
y desigualdad social.

En México dicho instrumento se aplica de manera oficial desde 1982, aunque a
partir del 2009 su elaboracién y eficacia han sido responsabilidad del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), institucion
descentralizada y autobnoma que se encarga de medir la pobreza

La canasta basica alimentaria implica un minimo de alimentos, es lo basico que
necesita un grupo familiar para no caer en la necesidad alimentaria. Los grupos de
productos que integran la Canasta Basica son:

Granos Basicos (Maiz, frijol, avena, arroz, café, etcétera), Carne, pescado, huevos,
leche y productos derivados, Higiene personal (Papel higiénico, pafales
desechables, pasta dental, entre otros), Farmaceéuticos (agua oxigenada, banditas
adhesivas, algododn, preservativos, y demas), Productos de limpieza (detergente,
jabdn, etcétera), Frutas y verduras. (Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural,
2020)
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Tabla 2.- Analisis de proveedores de Chedraui de la canasta basica de México.
(Expansion S.A. de C.V., 2022)

INNOVACION SOCIAL

NUMERO ESPECIAL

Aceite Empresa NUTRIOLI 3 salud y bienestar
vegetal Mexicana 8 trabajo docente y crecimiento
comestible | RAGASA econémico
15 vida de ecosistemas terrestre
Arroz en Empresa Arroz Verde 3 salud y bienestar
grano Mexicana Valle 15 vida de ecosistemas terrestre
Verde Valle
Atun en Empresa Atun Herdez 2 hambre cero
aceite en Mexicana 5 igualdad de genero
hojuela Herdez 6 agua limpia y saneamiento
7 energia asequible y no
contaminante
8 trabajo decente y crecimiento
economico
12  produccion 'y consumo
responsable
13 accién por el clima
Azucar Empresa Azucar Zulkar | 2 hambre cero
estandar Mexicana 4 educacion de calidad
Zucarmex 8 trabajo decente y crecimiento

econdémico
9 industria, innovacion e

infraestructura
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11 ciudades y comunidades

sostenibles
5 Carne de Empresa Carne de res En la pagina oficial de la empresa
res Mexicana (albondigas) no expone ninguna relacién con
Practi Rico Practi Rico la ODS de la agenda 2030.
6 Carne de Empresa Carne de 1 fin de la pobreza
cerdo SuKarne cerdo SuKarne | 2 hambre cero

3 salud y bienestar
4 educacion de calidad

5 igualdad de genero

Empresa 6 agua limpia y saneamiento
hermana 8 trabajo decente y crecimiento
Salud digna economico

9 industria, innovacion e
infraestructura

11 ciudades y comunidades
sostenibles

12  produccion 'y consumo

responsable

7 Frijol negro | Empresa Frijoles 1 fin de la pobreza

Mexicana La | enlatados La 2 hambre cero

costefa costefa 4 educacion de calidad

6 agua limpia y saneamiento

8 trabajo decente y crecimiento
economico

9 industria  innovacién e
infraestructura

11 ciudades y comunidades
sostenibles

13 accién por el clima
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8 Huevo de Empresa Huevo de 2 hambre cero
gallina Mexicana El gallina 3 salud y bienestar
Calvario 4 educacion de calidad

6 agua limpia y saneamiento
7 energia asequible y no
contaminante

9 industria innovacion e

infraestructura
9 Jabon de Empresa Jabon Reconocimiento en 2021 en los
tocador Colgate- Palmolive indices de sostenibilidad Dow
palmolive Jones por quinto aflo consecutivo

y la distincion Gold Class en la
industria de productos para el
hogar en el Anuario de
sostenibilidad 2022 publicado por
S&P Global. También nombrados
Socio del Afo de ENERGY
STAR® de la EPA de EE. UU. por
undécimo afo consecutivo y
recibimos el Premio a Ila
Excelencia Sostenida por nuestro
liderazgo continuo y

contribuciones  superiores a

ENERGY STAR
Cumple con las ODS de la
agenda 2030
10 | Leche Empresa Leche Lala Se Observa que cumple con 16
Mexicana de los 17 ODS agenda 2030,
Lala donde el ODS 14 Vida submarina

no se aprecia en su pagina

ninguna estrategia.
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11 | Manzana Empresa Manzanas 1 fin de la pobreza
Mexicana 2 hambre cero
Agroparque 3 salud y bienestar
Esperanza 4 educacion de calidad
6 agua limpia y saneamiento
7 energia asequible y no
contaminante
8 trabajo decente y crecimiento
economico
9 industria  innovacién e
infraestructura
11 ciudades y comunidades
sostenibles
12  produccion 'y consumo
responsable
15 vida de ecosistemas terrestres
12 | Pan blanco | Empresa Pan blanco Cuenta con acciones y
de caja Mexicana Bimbo programas que cubren los 17
Bimbo ODS de la agenda 2030 de la
ONU
13 | Papel Empresa USA | Papel Charmin | De acuerdo con su reporte anual
higiénico Procter and realiza acciones y programas de
Gamble sustentabilidad que cubren los
ODS de la ONU
14 | Pastapara | Empresa Sopa de pasta | De acuerdo con su informe anual
sopa Mexica La La Moderna realiza acciones y programas de
Moderna sustentabilidad que cubren los
ODS de la ONU
15 | Carne de Empresa Pollo Bachoco | 2 hambre cero
Pollo Mexicana 3 salud y bienestar
Bachoco 4 educacion de calidad
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6 aguas limpia y saneamiento
7 energia asequible y no
contaminante

9 industria innovacion e

infraestructura

16 | Sardinaen | Empresa Sardina en De acuerdo con su reporte anual
tomate en Mexica latada realiza acciones y programas de
lata Guaymex Guaymex sustentabilidad que cubren los

ODS de la ONU
17 | Zanahoria Empresa Bolsa de De acuerdo con su reporte anual
Mexicana Zanahorias realiza acciones y programas de
Campo Vivo Organica sustentabilidad que cubren los

ODS de la ONU

Se resume la informacién anterior en la siguiente grafica, la cual nos muestra de

manera visual cuales son los ODS

Cumplimiento por parte de empresas de los ODS de Ia
Agenda 2030 de la ONU

Zanahoria Campo vivo

Carne de Pollo Bachoco

Papel Higiénico PG

Manzanas Agroparque Esperanza
Jabén de tocador Colgate - Palmolive
Frijol negro La Costefia

Carne de Res Practirico

Atun en aceite Herdez

Aceite Vegetal RAGASA
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Figura 2. Numero de ODS de la agenda 2030 de la ONU que cumplen las empresas proveedoras

de Grupo Chedraui.
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Se realizd una revision de las paginas oficiales de cada uno de los proveedores
elegidos que surten de productos al Grupo Chedraui. el analisis de contenido se
basa en el paradigma cualitativo y consiste en investigar a través de la oferta y
produccion de cada proveedor. en esta revision, se buscd primeramente los
productos de mayor consumo para las familias, lo cual permitié identificar el numero
de los principales insumos de la canasta basica, establecidos por el gobierno, por
lo tanto, se recopilo la informacion mediante una revision de los sitios web
mostrados en la tabla, buscando también su interaccion de los ODS de la agenda
2030 de la ONU.

Tabla 3.- Tabla de proveedores y sus sitios web

No. Proveedor PAGINA DE INTERNET
1 Empresa Mexicana 1.- https://www.ragasa.com.mx/quienes-
RAGASA somos/#:~:text=Prote%C3%ADnas%20Naturales%20S.
A.%20de%20C.V.,una%?20capacidad%20de%20600%20
TPD.
2 Empresa Mexicana https://www.verdevalle.com/conocenos
Verde Valle
3 Empresa Mexicana https://grupoherdez.com.mx/estrategia-de-
Herdez sustentabilidad/
4 Empresa Mexicana https://www.zucarmex.com/
Zucarmex
5 Empresa Mexicana https://www.practirico.com/donde-comprar.html
Practi Rico
6 Empresa SuKarne https://www.sukarne.com/

Empresa hermana

Salud digna
7 Empresa Mexicana La | https://www.lacostena.com.mx
costefa
8 Empresa Mexicana El https://www.elcalvario.com.mx/
Calvario
9 Empresa Colgate- https://www.colgatepalmolive.com.mx/
palmolive
10 Empresa Mexicana https://www.lala.com.mx/nuestra-historia
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Lala

11 Empresa Mexicana https://agroparqueesperanza.com/quienes-somos/

Agroparque Esperanza

12 Empresa Mexicana https://www.grupobimbo.com
Bimbo

13 Empresa USA Procter | https://latam.pg.com/
and Gamble

14 Empresa Mexica La https://www.lamoderna.com.mx/
Moderna

15 Empresa Mexicana https://corporativo.bachoco.com.mx/wp-
Bachoco content/uploads/2022/04/Informe_Sustentabilidad 2021.

pdf

16 Empresa Mexica https://www.guaymex.com/
Guaymex

17 Empresa Mexicana https://campovivo.com.mx/
Campo Vivo

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El Grupo Comercial Chedraui, S.A.B. de C.V., es la tercera cadena mas importante
en el sector de tiendas de autoservicio en México, en el cual participa, por medio de
diversos formatos, y unidades de negocio e incluso teniendo ya participacion en
Estados Unidos a partir del 2010. Grupo Comercial Chedraui es una de las
empresas que estan generando estrategias de comercializacion dentro de la cadena
de suministros verde cuidando de gran manera los recursos naturales y por ende el
medio ambiente teniendo como principal objetivo la satisfaccion de los clientes, lo
cual le permite formar una cadena sustentable dentro de sus procesos operativos.
Con lafinalidad de reducir los riesgos ambientales, econdmicos y sociales y también
para garantizar un nivel justo de trato humano dentro y fuera de su organizacion.
Chedraui cuenta con ODS ligados junto con sus proveedores, por ejemplo, con
Nestlé tienen bien desarrollado los ODS que se refieren a 1 referido a eliminar la
pobreza en todas sus formas, 2 el cual es referido al hambre cero, 3 de salud y

bienestar, 8 el cual habla de trabajo decente y crecimiento econémico, 12 el cual
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habla de produccion y consumo responsable con el objetivo de fomentar
comunidades justas y alianzas en la unién mundial para el desarrollo sustentable.
En Chedraui se oferta siempre los precios mas bajos con productos de calidad, con
una relacion de excelencia con mas de los 2,200 proveedores, cuya accesibilidad y
eficiencia en la entrega, representa uno de los principales pilares de la Compaiiia.
Los programas y acciones encontrados muestran que en su mayoria los
proveedores de Chedraui estan alineados a la sustentabilidad medioambiental, si
bien la cadena de suministro busca entregar el mejor servicio al menor costo
posible, completar el concepto a “cadena verde”, implica hacerlo reduciendo el
impacto medioambiental y asegurarse que se hace un impacto social positivo.

Del mismo modo el reverdecimiento de la cadena de suministro es una contribucion
empresarial a las comunidades, al mundo es por esto por o que una cadena de
suministro verde también puede representar oportunidades de negocio.

Algunos puntos son los siguientes:

e Genera y consume de manera eficiente sus sistemas energéticos.

e Realiza operaciones de optimizacion de activos logisticos, por ejemplo,
almacenes, inventarios.

e El disefio de producto es sustentable al ser analizado el ciclo de vida
completo, verificando el impacto ambiental a generar cuando el producto es
consumido por el usuario final.

e Establece compromisos con sus proveedores y clientes para tener objetivos

en comun en cuanto a la mejora en producto, calidad y servicio.

Los aspectos anteriores crean un impacto ecologico positivo en el éxito del negocio,
convirtiendo a la cadena de suministro convencional en verde generando ideas que
poco a poco cambian hacen reflexionar acerca de la conservacion medioambiental
a los clientes y personas en general. (Sistemas Interactivos de Consultoria S.A. de
C.V., 2013)
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ACOSO SEXUAL CALLEJERO EN MUJERES ADULTAS
DE CAMPECHE.

GABRIELA ISABEL PEREZ ARANDA', SINUHE ESTRADA CARMONA?, LILIANA GARCIA REYES?®

RESUMEN

La violencia contra las mujeres es un tema vigente que ha tenido gran impacto en
la cotidianidad, lo que ha llevado a su normalizacion tanto en esfera privada como
en la publica; en diversos paises de América Latina existen observatorios de acoso
sexual callejero, no asi en México, lo que resulta en poca informacion con respecto
a otros paises. El objetivo del estudio fue analizar el acoso sexual callejero (ASC)
en mujeres jovenes de Campeche. La muestra se conformo por 635 mujeres entre
18 y 62 afios (M=22.68). La variable fue medida mediante la Escala de Acoso Sexual
Callejero (EASC) misma que obtuvo una confiabilidad de .931. Se encontr6 que el
99.7% de las mujeres han experimentado acoso sexual callejero; el 38.7% reporta
un ASC constante. No se encontraron relaciones estadisticamente significativas
(p>0.05) entre la edad y el nivel de ACS lo que indica que mujeres viven este tipo
de acoso por igual sin distincion de edad.

Palabras clave: Acoso Sexual, Acoso Sexual Callejero, Violencia contra las

mujeres.

ABSTRACT

Violence against women is a current issue that has had a great impact on daily life,
which has led to its normalization both in the private and public spheres; In several
Latin American countries there are observatories of street sexual harassment, but
not in Mexico, which results in little information regarding other countries. The
objective of the study was to analyze street sexual harassment (SSH) in young

women from Campeche. The sample consisted of 635 women between 18 and 62

! Universidad Auténoma de Campeche. gaiperez@uacam.mx
2 Universidad Auténoma de Campeche. sestrada@uacam.mx
% Universidad Auténoma de Campeche. ligarcia@uacam.mx
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years old (M=22.68). The variable was measured using the Street Sexual
Harassment Scale (EASC), which obtained a reliability of .931. It was found that
99.7% of women have experienced street sexual harassment; 38.7% report a
constant SSH. No statistically significant relationships (p>0.05) were found between
age and the level of SSH, which indicates that women experience this type of
harassment equally regardless of age.

Keywords: Sexual Harassment, Street Sexual Harassment, Violence against

women

INTRODUCCION

La violencia contra las mujeres se entiende como cualquier acto de violencia dirigido
a mujeres que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico, asi como también las amenazas de tales actos, la coaccion o
la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como
privada (Porter & Loépez-Angulo, 2022).

Esta problematica continta siendo grave y generalizada, segun datos de la OMS
(2021) alrededor de 736 millones de mujeres (una de cada tres) son receptoras de
violencia fisica o sexual, cifra que se ha mantenido relativamente estable en los
ultimos diez afios. Cada vez mas mujeres jovenes y nifias reciben algun tipo de
violencia.

La importancia de la definicidn expuesta con anterioridad radica en la visibilizacién
de la vivencia de violencia tanto en esferas privadas como publicas, es en esta
ultima donde se da el acoso sexual callejero, un problema social que hasta hace
algunas décadas no se le tomaba tanta importancia por la normalizacion de estas
conductas o bien por la justificacion de éstas a través del cortejo (Mallco, 2022).

El acoso sexual es cualquier comportamiento ya sea fisico o verbal de naturaleza
sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de
una persona; se considera una forma de violencia que conlleva un ejercicio abusivo
de poder, aunque no haya subordinacién de la victima; la coloca en un estado de
indefensidon o de riesgo; y se concreta en uno o varios eventos (CNDH México,

2017), en la modalidad de acoso sexual callejero, suele manifestarse a través de
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miradas, sonidos, bocinazos, gestos, palabras vulgares, insinuaciones sexuales o
insultos ofensivos en sentido sexual (Garcia & Santos, 2021) en todo tipo de
espacios donde la mujer se desenvuelva (Arteaga & Diaz, 2021).

El Acoso Sexual Callejero (ASC) fue definido en la década de los noventa por
Cynthia Bowman (1993) como acciones, gestos y manifestaciones de naturalezas
sexuales y misoginas, no consentidas y habituales que hombres desconocidos
dirigen hacia las mujeres en los espacios publicos y tienen como efecto anular a la
mujer como sujeto de derechos al situarla como objeto sexual a través de la
humillacion, el miedo y la intimidacion. Mas recientemente se entiende el ASC como
cualquier practica de connotacidén sexual (sea explicita o implicita) que es ejercida
en espacios publicos principalmente por un desconocido para la receptora; estos
actos de violencia en ocasiones son “pasivos” y en otras mas evidentes, no
obstante, debido a la normalizacion de éstos, en la mayoria de los casos no hay
repercusiones de ninguna indole para los agresores (Echavarria, 2021), ademas
tiene una funcién de control social difuso sobre los cuerpos de las mujeres pues
limita la autonomia (Zuluaga, 2022).

Para Gonzalez, Persingola, Zanotti y Bagnoli (2020) las definiciones actuales no
distan de la expuesta por Bowman en tanto comparten como caracteristicas que las
mujeres son las principales victimas de este fendmeno y que los hombres son sus
principales actores, sin embargo, agregan que aquellos hombres que expresan su
identidad de género no concorde a su sexo asignado también suelen ser receptores
de acoso sexual callejero. En México, el INEGI (2021) a través de la Encuesta
Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) define
como “violencia comunitaria” a todo acto individual o colectivo que transgrede
derechos fundamentales de las mujeres y propician su denigracion, discriminacion,
marginacion o exclusion, ejercido por personas de la comunidad.

Tal como menciona Claudia Hernandez (2022) en México, el 71% de las mujeres
mayores de 18 afos perciben inseguridad publica, solo el 36% refiere sentirse
segura en las calles que transita con regularmente, solo el 23% mencionan sentirse
seguras en el transporte publico. A nivel mundial, un estudio realizado por Ceccato

y Laokaitou (2021) en distintos continentes revel6 que la movilidad estudiantil se
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afecta debido a las estrategias de evasion que jovenes implementan para no hacer
uso del transporte publico en horarios que perciben como riesgosos; ONU Mujeres
(2019) refiere que a nivel internacional la prevalencia del acoso sexual en espacios
publicos es generalizada. Por otra parte, la Ciudad de México se encuentra entre
las tres ciudades con mayor tasa de victimizacion por acoso sexual callejero siendo
las mujeres de bajos ingresos quienes refieren mayor acoso debido a no contar con
trasportes particulares (Ceccato & Loukaitou, 2021), algunos datos mencionan que
nueve de cada diez mujeres han sido victimas de algun tipo de violencia sexual en
sus recorridos cotidianos (ONU Mujeres México, 2019).

Este tipo de violencia se puede clasificar en cinco grupos (Medina & Zapana, 2016):
acoso expresivo entendido como el uso del cuerpo para transmitir o agregar énfasis
a un mensaje verbal utilizando asi gestos, miradas, ademanes, sonidos, gemidos,
silbidos, etc.; acoso verbal en donde se usan palabras para transmitir mensajes
sexuales no solicitados, comunmente estos son descritos como “piropos” (Zuluaga,
2022); acoso fisico en donde se envuelven todos los tocamientos no autorizados,
incluido aquellos realizados mediante el uso de objetos; persecuciones accion que
consiste en seguir permanentemente a una mujer y, por ultimo; exhibicionismo
caracterizado por mostrar los genitales a una persona en via publica, en algunas
ocasiones acompafnado de masturbacion.

Las consecuencias del acoso sexual callejero son diversas; Garcia y Santos (2021)
refieren cambio de residencias, cambio de trabajos, reduccion de la frecuencia de
salir de casa y la suspension de actividades cotidianas dentro de las consecuencias
mas comunes; estas autoras encontraron en su investigacion una asociacion de
bienestar psicolégico bajo y una frecuencia elevada de experimentar acoso
callejero, principalmente relacionado a expresiones de contenido sexual. Por otra
parte, Arteaga y Diaz (2021) a través de un analisis de factores concluyeron que el
acoso sexual callejero afecta de manera negativa a los niveles de autoestima de las
mujeres que lo experimentan; Zuluaga (2022) describe cambios conductuales como
“vestir mal”, evitar por completo lugares especificos en horas determinadas o buscar
la compania de un hombre a manera de “escudo” para transitar en la via publica

mientras que ONU Mujeres México (2019) refiere aislamiento, inseguridad
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aprendida y transmision del sentimiento de inseguridad a otras mujeres y nifias,
sentimientos de responsabilidad como parte de las consecuencias del ASC.

En cuestiones legales ONU Mujeres México (2019) refiere que la suprema Corte de
Justicia de la Nacién no ha desarrollado criterio en cuanto al acoso sexual que se
suscita en espacios publicos; aun cuando la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia establece obligaciones y principios relacionados a
distintos tipos de violencia contra las mujeres, no existen disposiciones especificas
para prevenir y sancionar el acoso sexual en espacios publicos, lo que deriva en la
imposibilidad de las mujeres para denunciar al no existir tipificacion o procedimiento
especifico y, por ende, no existe sancion a la conducta ni acceso a una reparacion
integral, eliminando asi cualquier garantia de no repeticion.

El panorama descrito con anterioridad amerita la realizacién de investigacion sobre
el ASC con la finalidad de visibilizar la problematica y conocerla para generar datos
utiles en miras del desarrollo de modelos de intervencion o politicas publicas
destinadas a contrarrestarlo; es por ello por lo que el objetivo del presente estudio
fue analizar el Acoso Sexual Callejero en mujeres adultas de la ciudad de

Campeche.

CONTENIDO, MATERIAL Y METODOS

Diseno

Se tratoé de un estudio cuantitativo, de alcance descriptivo dado que su objetivo fue
analizar el acoso sexual callejero en mujeres de Campeche; de disefio no
experimental transversal puesto que la recoleccion de los datos se llevo a cabo de
un unico momento.

Participantes

Se utilizé una muestra no probabilistica con la técnica de bola de nieve, logrando un
total de 635 mujeres entre los 18 y 62 afios (M=22.68); el 92.9% de ellas refiri6 ser
soltera, el 6.5% casada y el 0.6% divorciada.

Instrumentos

La variable fue medida por medio de la Escala de Acoso Sexual Callejero (EASC)

misma que se compone de 30 items enfocados a explorar la vivencia de acoso
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sexual callejero en mujeres. Al analizar la confiabilidad del instrumento con Alfa de
Cronbach se obtuvo un coeficiente de .931.
Los resultados del instrumento se distribuyeron en cuatro categorias segun se

muestra a continuacion:

Tabla 1. Distribucion de categorias de Acoso Sexual Callejero

Categoria Rango percentil Rango de puntaje

Sin acoso - 30 puntos
Acoso esporadico 1-30 31-58
Acoso frecuente 31-60 59-71
Acoso constante 61-99 72-150

1. Sin acoso: Bajo el criterio de cero tolerancia, en esta categoria se ubican
aquellas mujeres que contestaron “nunca” a todos los items de la escala,
obteniendo asi el puntaje mas bajo posible. Esta categoria hace referencia a
las mujeres que, desde su percepcion, nunca han experimentado situaciones
de acoso sexual callejero.

2. Acoso esporadico: Los puntajes ubicados entre el percentil 1 y 30, se refiere
a las mujeres que reportan experimentar ASC de manera poco frecuente en
su cotidianidad.

3. Acoso frecuente: Los puntajes ubicados en el percentil 31 y 60. En esta
categoria se ubican las mujeres que refieren experimentar ASC
frecuentemente.

4. Acoso constante: Los puntajes ubicados por encima del percentil 60. En esta
categoria se encuentran todas aquellas mujeres que reportaron experimentar
ASC la mayoria del tiempo que se encuentran en las calles.

Procedimiento

Debido a las condiciones sanitarias derivadas de la pandemia por COVID-19 el
instrumento de medicién fue distribuido a la poblacién a través de la plataforma
Google Forms; el instrumento en su version digitalizada fue compartido con la
intencion de llegar a la mayor cantidad de mujeres posibles bajo la técnica de bola

de nieve, el proceso de recoleccion de datos durd aproximadamente un mes.
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Posterior a la obtencion de datos, se disend una base de datos haciendo uso del

software SPSS en su version 25, mismo donde los resultados fueron procesados.
Para el analisis de los datos se utilizo estadistica descriptiva y pruebas de hipotesis
como la R de Pearson y la prueba ANOVA de un factor.

Consideraciones éticas

Todas las mujeres que participaron en este estudio dieron su consentimiento
informado previo a la recoleccion de datos. La investigacion se llevd a cabo de
acuerdo con la Declaraciéon de Helsinki de 1975 revisada en 2000, bajo las normas
del codigo nacional de ética para la investigacion psicoldgica y la ley de salud
nacional y local.

En ninguna fase del estudio se recolectaron datos personales que permitieran la

identificacion de las mujeres que accedieron a participar.

RESULTADOS
Tabla 2. Distribucion de frecuencia de niveles de Acoso Sexual Callejero
Nivel de acoso Frecuencia Porcentaje
Sin acoso 2 3

Acoso esporadico 192 30.2
Acoso frecuente 195 30.7
Acoso constante 246 38.7

Total 635 100.0

El 99.6% de las mujeres que participaron en el estudio reportan recibir acoso
sexual callejero de manera, esporadica, frecuente o constante. Mas de una tercera
parte (38.7%) de ellas refiere recibir este tipo de acoso de manera constante en su

vida. Sélo el 0.3% menciona no haber experimentado acoso sexual en calle.

Tabla 3. Analisis correlacional entre la edad y el acoso sexual callejero

Edad ASC
Edad Correlallcién.de Pearson 1 -.042
Sig. (bilateral) 295
ASC Correlallcién.de Pearson -.042 1
Sig. (bilateral) .295

No se encontraron relaciones estadisticamente significativas entre la edad de las
mujeres y la frecuencia de la vivencia de ACS (p>0.05), lo cual indica que, sin
importa el rango de edad al que pertenezcan, las mujeres que participaron

experimentan ACS en, relativamente, la misma medida. Aunque los grupos de
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edades no se encuentran equilibrados, en la siguiente tabla se expone informacion

mas detallada.

Tabla 4. Distribucién de niveles de acoso sexual callejero segun rango de edad
ASC categoria

Sin Acoso Acoso Acoso
Rango de edad 1
acoso esporadico frecuente constante
Recuento Recuento Recuento Recuento
Adultas jovenes o o o o
(N=601) 0.3% 29.3% 30.6% 39.8%
Adultas 0 0 )
(N=32) 0 50% 31.2% 18.8%
Adultas mayores o o
(N=2) 0 0 50% 50%

Las mujeres adultas jévenes (18-30 afios) y adultas mayores (mas de 55 afnos) son
quienes reportan mayor frecuencia de ASC. Las mujeres adultas (31-55 afios) se
ubican, en su mayoria, en acoso sexual esporadico, esto puede deberse a
diferentes motivos, probablemente vinculados principalmente al tiempo efectivo que
se encuentran en las calles. El 0.3% de las mujeres que reportaron no haber

experimentado ACS fueron adultas jovenes.

Tabla 5. Comparacion de medias de acoso sexual callejero segun el estado civil.

N Media DE Prueba ANOVA
F Sig
Soltera 590 68.6390 17.65045
Casada 41 64.6098 17.12145 1.549 213
Divorciada 4 77.7500 31.57399
Total 635 68.4362 17.72486

No se encontraron diferencias estadisticamente significativas (p>0.05) respecto al
acoso sexual callejero en funcion del estado civil, recibiendo asi ACS sin

distincion.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la investigacion se formulé como objetivo analizar el Acoso Sexual Callejero en
mujeres adultas de Campeche; uno de los resultados mas relevantes y alarmantes
del estudio fue una prevalencia del 96% de Acoso Sexual Callejero en las mujeres
que participaron, este resultado coincide con datos a nivel global; se estima que
alrededor del 80 y 90% de mujeres han experimentado ASC (Hollaback!; Cornell
University, 2015).
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Referente al contexto latinoamericano Contreras y Barboza (2022) en un estudio
realizado en Lima (Peru) encontraron indices mas bajos de ASC pues el 52.5% de
las mujeres que participaron en su estudio se ubico en niveles bajos de violencia;
so6lo un 6.4% se ubico en un nivel alto, contrastando asi con los datos obtenidos en
la investigacion que reportaron un 38.7% de mujeres que experimentan ACS
constantemente, no obstante, Aranda y Espinoza (2021) también en Peru, pero en
la ciudad de Chiclayo encontraron un 82.3% de mujeres que reportan ASC en
niveles altos, datos que coinciden en mayor grado con los de este estudio. Los datos
de prevalencia por encima del 90% coinciden también con lo senalado por el
Observatorio de Acoso Sexual Callejero de Chile (2015) y el Observatorio contra el
Acoso Callejero de Guatemala (2022).

En México, la ENDIREH (2021) reporta una prevalencia del 12.7% de violencia
comunitaria (en espacios publicos) en zonas rurales y de 25.3% en zonas urbanas;
en el Estado de Campeche, se reporta una prevalencia del 40.8%, siendo el 23.7%
de este total, violencia de tipo sexual.

En términos generales, encontrar datos sobre el ASC en relacién con la edad y
estado civil es complicado puesto que la gran parte de los estudios cuantitativos
ofrecen datos de prevalencia o bien, del ASC en relacién con otras variables como
el bienestar psicolégico o autoestima. No obstante, La ENDIREH (2021) ofrece
datos de prevalencia de violencia general en contra de mujeres de 15 afios o0 mas;
respecto al estado civil, aquellas personas que reportan mayor porcentaje de
violencia son las solteras (28.1%), mientras que las personas separadas,
divorciadas o viudas comparten porcentaje con las casadas o unidas (17.2%); los
resultado obtenidos por la investigacion no encontraron diferencias
estadisticamente significativas entre las mujeres de diversos estados civiles,
concluyendo asi que el ASC se ejerce contra mujeres sin importar su estado civil.
En cuanto a la edad tampoco se encontraron diferencias entre los rangos de edad,
sin embargo, datos expuestos en la ENDIREH (2021) hacen notar que, en cuando
a violencia general, son las mujeres mas jovenes quienes son receptoras con mayor

frecuencia.
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Tras el analisis de resultados se concluye que el Acoso Sexual Callejero es comun
en las mujeres que participaron en el estudio, lo que denota la importancia y
urgencia de la atencién al tema. Este tipo de violencia es ejercida de manera general
sin distinguir estado civil ni edad, se enfatiza la necesidad de incluir en otras
investigaciones la exploracién de otras variables sociodemograficas para obtener
datos que permitan ampliar el conocimiento acerca del fenémeno.

Se hace notar también la importancia del disefio de modelos de intervencion y la
necesidad de legislar entorno al Acoso Sexual Callejero puesto que de los espacios

publicos es el que menos regulaciones y sanciones tiene al respecto.
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EL TESTAMENTO EN MEXICO Y SU ESCENARIO
GLOBAL

ANA PATRICIA RICARDEZ ESPINOSA, ALICIA AXLE RICARDEZ2, JHOSEL RAMSES ORTEGA VARGAS®

RESUMEN

El otorgar testamento constituye la toma de decisiones por parte del testador
respecto de la forma en la que quiere disponer de sus bienes al momento de su
fallecimiento, y también es la anticipacion de las consecuencias que se generarian
si no se dictara, tanto morales, legales y econdmicas, hacia los herederos que éste
designe. En un escenario global, la existencia de este documento implica la legal
proyeccion del deseo del otorgante ante el reparto de sus pertenencias y, en
consecuencia, la certeza juridica que tiene él mismo al asentarlo debidamente por
escrito para que asi su voluntad se cumpla al momento de su deceso; Sin embargo,
a pesar de la importancia y beneficios de dictarlo, y las consecuencias que se
generan al no hacerlo, en México, culturalmente existe una falta de conciencia de la
importancia de otorgar testamento y desinformacion en el tratamiento de temas
relacionados con el deceso de una persona, ocasionando prejuicios y dudas, las
cuales pueden ser explicadas por un asesor juridico, para informarle al testador
acertadamente el proceso, los beneficios y cuales son las consecuencias en la
esfera juridica de sus bienes con respecto de sus herederos designados, y también
la seguridad juridica que les brinda en el momento que ocurra el deceso de su
otorgante.

Palabras clave: Testamento, Cultura, Decisién, Escenario Global, Seguridad

Juridica

1 Universidad Veracruzana. aricardez@uv.mx
2 Universidad del Valle de Mexico. alicia.axle@gmail.com
3 Universidad Veracruzana. zc20010866 @estudiantes.uv.mx
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ABSTRACT

The granting of a will constitutes the decision taking act by the testator regarding the
way in which he wants to dispose of his assets at the time of his death, and is also
to see through the consecuences that would follow in case of the lack of one, in the
moral, legal an economic aspecto, for his designates heirs. In a Global Scenario, the
existance of this document implies the legal proyection of the testator’'s wishes on
his belongings, this meaning, the legal certainty that this gives to him by putting it in
writting for when the time of his passing comes; Regarthless of the importance and
benefits that comes by making a will, and the consecuenses that come by not having
one, in Mexico, the culture lacks of concience of the importance of leaving a will and
has desinformation on threating themes that involves the passing of a person,
generating prejudices and doubt, that can be explained by a legal expert, that will
give the testator the information necesary regarding the process, benefits and the
consecuences in his patrimony’s legal status concerning the heirs he designated in
his will, an also the legal certainty that it brings to them when the time of his passing
comes.

Keywords: (inglés): Will, Culture, Decision, Global Scenario, legal certainty

INTRODUCCION

El testamento es una figura juridica contemplada en el cédigo civil de cada Entidad
Federativa en México, cuya finalidad es que el testador, que es el autor de los bienes
y de la herencia, disponga del destino de su patrimonio, tanto bienes como cargas
o condiciones, y decida quien sera aquella persona que, de aceptarlo, pase a ser el
propietario, de lo contrario la misma ley contiene disposiciones sobre quiénes seran
los sujetos con derecho a dar apertura a la sucesion, ponerse de acuerdo sobre la
misma y repartirla. Por lo que la esfera juridica que envuelve los bienes que pasan
a formar parte de la masa hereditaria, de la cual si no dispone de ellos su propietario
lo decidira la autoridad jurisdiccional con base a lo establecido en la ley, trascienden
el ambito legal para permear en el moral y econdémico de aquellos que fueran

instituidos como herederos; sin embargo, puede tener un impacto menor en estos
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aspectos si el que es el autor de la herencia deja testamento para que este se
perfeccione al momento de su fallecimiento.

El presente articulo expone el reciente indice de participacion en el otorgamiento
del testamento en México, por parte de la poblacibn mexicana que tiene la
capacidad legal, cifras que son computadas cada afo por la Secretaria de Gobierno
(SEGOB) en colaboracién con el Colegio Nacional del Notariado Mexicano (CNNM),
las cuales no son de libre acceso al publico, pero que se han dado a conocer a
través de los afos.

Se exponen las que pueden ser las principales causas por las cuales el remanente
poblacional no lo ha hecho, puntualizando cual es la importancia y los beneficios de
dictar uno, razones por las que el Gobierno Federal lo promueve cada afio, incluso
sobre los demas tipos de testamento permitidos por la ley, es el testamento publico
abierto el cual se otorga ante la fe de un notario publico, y es incluso objeto de una
campafa en septiembre, promovido por la misma SEGOB, donde realiza campana
promoviendo la importancia de dictar uno y las consecuencias que puede tener en
el patrimonio de una persona cuando este fallezca.

También se observa una exposicion al panorama global en el aspecto de la
densidad de poblacion y de la forma en que se ha otorgado en otros paises del
mundo que también cuentan con la figura juridica del testamento, y que acciones
toma su pais para promoverlo. De dichos puntos se realiza un analisis comparativo
para exponer las diferencias que tiene la figura del testamento en México, con su

escenario global, con otros paises.

CONTENIDO, MATERIAL Y METODOS

En toda la codificacién civil alrededor de México esta contemplado el testamento en
sus diferentes modalidades, siendo la del estudio en cuestion la mas comun, que
es el testamento publico abierto, que debe de ser otorgado ante la fe de un notario
publico. La Secretaria del Gobierno junto con el Colegio Nacional del Notariado
Mexicano recopilan los resultados estadisticos de la densidad de poblacidon que
otorga su testamento a través de los afios, la cual es mencionada en ocasiones por

el CNNM en su revista especializada “Escribano”, dicha cifra la maneja oficialmente
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la SEGOB, no el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), porque solo
se puede obtener esta cifra a través del Registro Nacional de Testamentos
(RENAT), cuyo banco de datos es llenado por los Notarios Publicos del pais al dar
el aviso de testamento cuando una persona lo ha otorgado ante su fe.

El enfoque global es tomado de los enlaces encontrados en la pagina oficial de
internet de la Unidn Internacional del Notariado Latino (UINL), los cuales hacen
referencia a los datos otorgados por algunos de sus paises miembros en torno a la
situacion que guarda la figura del testamento en dichos paises. Por lo que, tomando
en cuenta los datos reflejados, se puede hacer un analisis comparativo de estos
paises con México, quien también es miembro de la UINL.

Dicho analisis expondra las diferencias en la forma en que es otorgado el
testamento en algunos paises miembros del UINL, asi como de México, para
contrastar la formalidad y técnica juridica utilizada y los resultados que muestra
enfocado en la respuesta de la poblacion para otorgar su testamento. Se
contrastaran los esfuerzos realizados por el Gobierno para la promocion de la
cultura de otorgar testamento, si la hubiere, y la respuesta de la poblacion ante ella.
Por lo que la investigacion sera expositiva de informacion publicada por el CNNM,
y por los enlaces encontrados en la pagina oficial de la UINL, y también de
presentacion de analisis comparativo de dicha informacion.

Se observaran los resultados que los esfuerzos de promocidn, en su caso, han dado
en sus respectivos paises de una década a la fecha, siendo este el alcance

cronologico de la investigacion.

RESULTADOS

En el articulo 1228 del Codigo Civil para el Estado de Veracruz, se estipula que el
“Testamento es un acto personalisimo, revocable y libre, por el cual una persona
capaz dispone de sus bienes y derechos, y declara o cumple deberes para después
de su muerte.” * Siendo una “persona capaz”, y en este caso para el otorgamiento
de un testamento, refiriéndose a la “capacidad de ejercicio” o “capacidad de actuar”,

siendo esta ultima el termino empleado por el licenciado Efrain Moto Salazar (2016),

4 Cédigo Civil para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
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quien se refiere a dicha capacidad como “...la aptitud del individuo para realizar
actos juridicos, ejercer derechos y contraer obligaciones.” ° El término
“personalisimo” se refiere al caracter de no poder delegar en ningun tipo de
representacion, la facultad de otorgar dicho acto juridico para que un tercero realice
actos a nombre y por cuenta del titular del derecho. “Revocable” que se puede
sustituir por un acto posterior dejando el actual sin valor ni fuerza legal alguno y
“libre” porque debe de otorgarlo el titular sin estar bajo ningun tipo de coaccion y
decidir lo que quiere por voluntad propia. Todas estas caracteristicas son aplicadas
al momento de otorgar el testamento, pero la parte final del articulo del Cédigo Civil
del referido Estado, recalca el elemento mediante el cual, se caracteriza esta figura
juridica y que siempre se actualizara pues es la razén para la que fue creada la
figura del testamento, es decir, que este es otorgado para que sea abierto solo al
momento del deceso de su otorgante.

En un intento por promover e incentivar que la poblacion que ya se encuentra en
posibilidad de otorgar su testamento, es decir, de hacer uso de su “capacidad de
ejercicio” en consecuencia de haber cumplido la edad requerida por la Ley para ello,
la SEGOB en conjunto con el CNNM, desde el afio 2001 ha implementado la
campafa de “Septiembre, mes del Testamento”, en la cual los Titulares de la
Notarias Publicas alrededor de todo el pais, en coordinacion con los Colegios
Estatales de notarios y el Gobierno, acuerdan reducir los costos de sus honorarios
y la autoridad recaudadora, en ocasiones, otorga reducciones en los montos del
pago de derechos por inscripcion de testamentos, para que de esta forma mas
personas puedan otorgar “Testamento Publico Abierto” en la notaria de su
preferencia y que la esfera juridica de sus bienes obtenga certeza juridica al
momento del fallecimiento de su propietario, también se han realizado, a través de
los afos, campafas de promocion con asesorias para los interesados, incluso a
través de concursos universitarios de promocion de la cultura de otorgar testamento
y su importancia, o a través de la conmemoracion de este movimiento en el billete

de loteria nacional.

5> Moto Salazar y otro, (2016), “Elementos de derecho”, 52° Edicién, Editorial Porria, México, p. 139
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En 2016 el licenciado Joan Lanzagorta, columnista en El Economista, cita a la
Secretaria de Gobierno que brinda el dato de que “...existen sblo 4.8 millones de
avisos de testamento registrados en México, menos del 4% de la poblacién.” ® Dado
que cuando se otorga Testamento Publico Abierto ante Notario Publico, este debe
de dar aviso de que dicho instrumento fue otorgado ante su fe al Gobierno del
Estado al cual pertenece, y ellos a su vez dan aviso al Registro Nacional de
Testamentos (RENAT), para que quede registrada la existencia de dicho testamento
en la base de datos que podra ser consultada una vez que la sucesion del de cujus
tenga la intencién de abrirla y acuda ante la autoridad para aperturarla, quien
solicitara la consulta al RENAT para tener noticia de la existencia o no del
testamento del autor de la sucesién. En 2018, en ese entonces, el presidente del
CNNM, Notario José Antonio Manzanero Escutia (2018), en la carta editorial de la
Revista Escribano, dirigida a los miembros del Colegio Nacional del Notariado
Mexicano y donde hace referencia al Mes del Testamento, dio a conocer que “Con
17 afos de la camparia, el Registro Nacional de Avisos de Testamento (RENAT)
cuenta con alrededor de 5 millones y medio de testamentos, a pesar de que este
numero representa un avance, falta mucho por hacer, pues solo un poco mas del
5% de los mexicanos que estan en edad para otorgar testamento lo han hecho.”
Este porcentaje se ha logrado conjuntando los esfuerzos del CNNM, con la SEGOB,
los gobiernos estatales y organismos como la Loteria Nacional, siendo entre ellos
la promocion de las ventajas, beneficios e importancia del otorgar un testamento.
Sin embargo, después de 17 afos, sigue siendo un porcentaje de un digito sobre el
total de poblacién con capacidad para otorgar testamento en México, por lo que las
personas no han respondido a las campanas de forma masiva, que es como se han
hecho las campaias de fomento, dado que es mayor el arraigo cultural alrededor
del acto de otorgar el testamento y las implicaciones emocionales que tiene en las
personas, con temas relacionados con la muerte, que a través de las campanas

buscan concientizar a la poblacion de que son temas que deben de ser tratados y

6 Lanzagorta, J. (2016) “El testamento y la cultura? de previsién en México (1)”, El Economista, Recuperado el
dia 26 de octubre de 2022, de https://bit.ly/3NhZCKv
7 Manzanero Escutia, J.A. (Tercer Trimestre del 2018) “Carta Editorial”, Escribano, No. 83, afio XX, p. 01
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formalizados para poder otorgar certeza juridica a sus patrimonios, como lo explico
el Notario Armando Javier Prado Delgado (2019) y que se relata en la Revista
Escribano, que dice “Con el firme propoésito de promover el campafia nacional
“Septiembre, mes del Testamento” y crear conciencia en la ciudadania de que en
la vida tomamos decisiones relevantes...pero pocas veces consideramos otras que
también impactan en la vida familiar como es el destino de nuestros bienes tras
nuestro fallecimiento...la necesidad de plasmar las decisiones de quien recibira
nuestro patrimonio tras nuestra muerte. Es un tema necesario, no solo por la
seguridad legal que otorga a los beneficiados, sino porque también incide en la
armonia familiar, ya que garantiza heredar de manera ordenada y pacifica.”® Dichos
mensajes se dieron a conocer a la poblacion en el programa de radio “La Hora
Nacional”, al que fue invitado a hablar del tema. De igual forma se dio a conocer “e/
Convenio de colaboracion...con la finalidad de establecer mecanismos para otorgar
testamentos gratuitos a las personas que realizan labores de seguridad publica y/o
nacional.” ® Posteriormente en el afio 2020, ante la Contingencia Sanitaria causada
por el COVID 19, el presidente Prado Delgado del CNNM exhorté a que “...los
notarios otorguen testamento gratuito al personal del sector salud.”® Ese mismo
afio recalco que la campania, junto con el Gobierno, tienen como objetivo realizarse
“...afin de crear una cultura de prevencion y abatir con ello la pasividad de nuestra
sociedad...a partir de tal iniciativa, se ha incrementado gradualmente el tramite del
testamento en nuestro pais, sin embargo, falta camino por recorrer, ya que al dia de
hoy, solo uno de cada veinte mexicanos en edad de testar tienen Testamento.”

De acuerdo con la columnista Gisela Rosales (2022) de la Revista Real State Market
and Life Style, resulto de una encuesta sobre el testamento aplicada a clientes de

la empresa, cuyos datos indicaban que “...el 90% de los encuestados considera que

& Colegio Nacional del Notariado Mexicano, (Tercer Trimestre 2019) “Se transmite en el Programa La Hora
Nacional la promocién de septiembre, mes del testamento.”, Escribano, No. 87, afio XXI, p. 24

% Prado Delgado, A. J., (Tercer Trimestre 2019) “Mensaje del Presidente”, Escribano, No. 87, afio XXI, p. 4

10 Colegio Nacional del Notariado Mexicano, (Tercer Trimestre 2020), “Arranca la campafia nacional
septiembre, mes del Testamento, en evento encabezado por la Secretaria de Gobernacién, Olga Sanchez
Cordero Davila.” Escribano, No. 91, afio XXI, p. 19

11 Colegio Nacional del Notariado Mexicano, (Tercer Trimestre 2020), “Arranca la campafia nacional
septiembre, mes del Testamento, en evento encabezado por la Secretaria de Gobernaciéon, Olga Sanchez
Cordero Davila.” Escribano, No. 91, afio XXI, p. 19
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es muy importante tener un testamento y aunque sabe con qué profesional acudir
para que lo tramiten, el 70% no lo ha realizado por desidia y el 44% considera que
tramitarlo es costoso.” '? Lo que se traduce en la desinformacion de un segmento
de la poblacién mexicana que, aun después de las campafias de “Septiembre, mes
del testamento”, todavia consideran no tener la informacidn necesario o0 no se
deciden a hacerlo; razon por la cual el Gobierno de México sigue trabajando en la
promocién del otorgamiento del Testamento, tanto en septiembre como en cualquier
mes del afio, recalcando los beneficios y la necesidad de que las personas otorguen
testamento.

En el ambito internacional, con algunos paises miembros de la UINL, siendo
Espafa, Hungria, y Bélgica, han reportado un aumento en el numero de
testamentos otorgados afio tras afio, pero no siendo considerable el crecimiento a
causa de creencias en la poblacion.

Este afio en Espaia, especificamente en la region de Galicia, el corresponsal del
periodico La Voz de Galicia, José Manuel Pan (2022) reporté que el Colexio Notarial
de Galicia comentd que “Los testamentos y las herencias han alcanzado cifras
histéricas a consecuencia de la pandemia de coronavirus...los actos notariales
relacionados con la muerte experimentaron un fuerte aumento en Galicia...” '3 El
Colegio realizé un analisis del afio 2019 al 2021 donde resultaron que “...en el 2021
se consignaron 51.677 testamentos en las notarias de la comunidad, que es la cifra
mas alta desde que en el 2007 se inici6 la serie del Centro de Informacion
Estadistica del Notariado. El incremento registrado supone un 11,2 % respecto a los
46.462 testamentos del 2020...Este ario también registro un aumento, en este caso
del 6,4 %, sobre los testamentos contabilizados en Galicia en el 2019.” ** El articulo

12 Rosales, G. (2022) “El 70% de los mexicanos no hace testamento”, Revista Real State Market and Lyfe Style,
Recuperado el 26 de octubre de 2022 de https://bit.ly/3sEvD50

13 pan, J.M. (2022) “La pandemia eleva a cifras histdricas los testamentos y las herencias en Galicia.” La Voz
de Galicia, Recuperado el 26 de octubre de 2022 de https://bit.ly/3Nei5Yy

14 pan, J.M. (2022) “La pandemia eleva a cifras histdricas los testamentos y las herencias en Galicia.” La Voz
de Galicia, Recuperado el 26 de octubre de 2022 de https://bit.ly/3Nei5Yy
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relata que los Notarios de esa regién justifican dicho incremento®...al miedo a la
muerte y a la incertidumbre sobre el futuro...” '5.

En Hungria, el portal de noticias ORIGO (2021) sefala que “Casi un 10 por ciento
mas de personas realizaron tramites ante notario hasta mediados de noviembre de
este ario que en todo el ario pasado. Al mismo tiempo, la mayoria de la poblacion
aun no dispone de sus bienes en caso de fallecimiento...Una encuesta reciente de
la Camara Nacional de Notarios de Hungria (MOKK) también mostré6 que hay
muchos conceptos erroneos entre los hungaros acerca de hacer un testamento...EIl
aumento actual no puede atribuirse a la epidemia, sino a una tendencia que se
observa desde hace mucho tiempo” '® De igual forma, el presidente de la MOKK, el
Dr. Adam Téth, compartié con ORIGO que “El aumento del nimero de testamentos
publicos demuestra que cada vez mas personas planifican el destino de sus bienes
con responsabilidad y prevision. De esta forma, evitan que se dejen atras relaciones
patrimoniales inestables que supongan una grave carga para la familia o provoquen
disputas entre los herederos, y ellos mismos deciden quién hereda y cuanto de su
herencia.”"

En Bélgica, la Federacion del Notariado (FEDNOT) en 2020, sefialé que “El numero
de testamentos y mandatos de proteccion extrajudicial aumento significativamente
en 2021 en Bélgica: un 11,2 % mas que en 2020.”'® Razén por la cual la Notario
Sylvain Bavier atribuye a que “...cada vez mas personas quieren mantener el control

sobre lo que sucede con su herencia.”®

15 pan, J.M. (2022) “La pandemia eleva a cifras histdricas los testamentos y las herencias en Galicia.” La Voz
de Galicia, Recuperado el 26 de octubre de 2022 de https://bit.ly/3Nei5Yy

16 ORIGO (2021) “El nimero de testamentos siguid aumentando este afio”. ORIGO de MEDIAWORKS
HUNGARY ZRT, Recuperado el 26 de octubre de 2022 de https://bit.ly/3FillyD

17 ORIGO (2021) “El nimero de testamentos siguié aumentando este afio”. ORIGO de MEDIAWORKS
HUNGARY ZRT, Recuperado de https://bit.ly/3Fi11yD

18 FEDNOT (2022) “Los belgas escriben mas testamentos y mandatos de proteccidn extrajudicial.” Notarire.be
de FEDNOT, Recuperado de https://bit.ly/3gKN1DB

19 FEDNOT (2022) “Los belgas escriben mas testamentos y mandatos de proteccidn extrajudicial.” Notarire.be
de FEDNOT, Recuperado de https://bit.ly/3gKN1DB
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

La figura juridica del testamento es conocida y utilizada en México y en el mundo
para el mismo fin, el de decidir el destino de los bienes del que el titular del
testamento es propietario, incluso el dejarlo condicionados, dentro de lo que la ley
permita.

En los ultimos seis afos se ha observado un incremento gradual en todos los paises
objeto del estudio, en unos mas que en otros, donde el incremento ha sido maximo
de un digito porcentual sobre el indice de poblacién que es capaz de dejar un
testamento.

En un escenario global, la desinformacién sobre los efectos del testamento y sobre
quiénes pueden otorgarlo han sido un factor para aquellos ciudadanos que se han
abstenido de hacerlo; mientras que “la incertidumbre al futuro y a la muerte” y “la
planificacion, responsabilidad y control sobre sus bienes” han sido los factores por
los cuales han tomado la decisioén de dictar su voluntad. Se observo un incremento
en los registros de testamentos a raiz de la contingencia sanitaria ocasionada por
el COVID19, sin embargo, le atribuyen mas a la concientizacién de la poblacién
sobre el tema que a que sea una consecuencia de este evento.

Mientras que en México si se ha observado un incremento gradual, pero no el
esperado a raiz de todas las campanfas realizadas, ya que ha sido menos de un
punto porcentual por afio y bajo en relacion con la densidad de poblacion. La
campafna lleva mas de una década en vigencia en la que el Gobierno realiza
Convenios para otorgar incentivos monetarios en los costos del testamento e
informacion a la poblacion para motivarla a dictarlo y, aun asi, el desconocimiento
de sus efectos y requisitos y la falta de decision son los factores que evitan que la
persona se decida a otorgarlo, incluso promoviendo las asesorias con el Notario
para disipar sus dudas. Sin embargo, aquel porcentaje de la poblaciéon que si lo ha
otorgado se atribuye a la labor conjunta de las campafas de concientizacion
realizadas por la SEGOB y el CNNM, y las asesorias brindadas durante todo el afio
a los clientes de los Notarios, sobre la importancia y beneficios del testamento,

donde el testador es el que decide sobre el destino de sus bienes al momento de
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su fallecimiento, evita confrontaciones y problemas entre sus herederos y amortigua

el costo que pudiese resultar si no lo deja.
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DIAGNOSTICO SOBRE ANSIEDAD Y DEPRESION
ENTRE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE URSULO GALVAN

LEIRA CAROL ESCUDERO RAMIREZ!, JESUS HERRERA ALARCONZ, JOSSELYN RAMIREZ REYES?

RESUMEN

La pandemia de COVID-19 ha dejado secuelas profundas en materia de salud
mental. El confinamiento domiciliario de la poblacién, las pérdidas de familiares y
amigos, se asocian a un aumento de la sintomatologia ansiosa, depresiva y
postraumatica en la poblacion juvenil. Las actitudes y comportamientos entre los
jévenes han sufrido cambios que ponen en riesgo su estabilidad emocional y su
conducta en la vida cotidiana. Es importante resaltar que los indices de desercion
se incrementaron considerablemente. Las clases en linea afectaron en gran medida
su salud emocional de los estudiantes. La Depresion y la ansiedad en los jévenes
se manifestd con sintomas de cansancio, dificultad para respirar, desgano
generalizado, falta de motivacion o interés. El aislamiento social altero la vida del
joven. En México, murieron alrededor de 450 mil personas por Covid-19, ocupando
el quinto lugar e nivel mundial.

El objetivo del proyecto fue diagnosticar sintomas de ansiedad y depresion entre
los estudiantes del Tecnoldgico de Ursulo Galvan. Se aplicé un instrumento que
evalua la ansiedad y depresion, obteniendo como resultado que mas del cincuenta
por ciento de los 300 estudiantes encuestados, presentaron sintomas de ansiedad
y depresion, lo que nos indica que en algun momento de la pandemia su salud
mental se vio comprometida.

Palabras clave: Salud Mental, Ansiedad, Depresion y Covid 19.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has left profound consequences in terms of mental health.
The home confinement of the population, the loss of family and friends, are
associated with an increase in anxious, depressive and post-traumatic symptoms in
the youth population. Attitudes and behaviors among young people have undergone
changes that put their emotional stability and behavior in daily life at risk. It is
important to note that the dropout rates increased considerably. Online classes
greatly affected their emotional health of students. Depression and anxiety in young
people manifested with symptoms of tiredness, shortness of breath, generalized
reluctance, lack of motivation or interest. Social isolation altered the young man's
life. In Mexico, around 450 thousand people died from Covid-19, ranking fifth in the
world.

The objective of the project was to diagnose symptoms of anxiety and depression
among the students of the Ursulo Galvan Technological Institute. The scale
questionnaire that evaluates anxiety and depression was applied, obtaining as a
result that more than fifty percent of the 300 students surveyed presented symptoms
of anxiety and depression, which indicates that at some point in the pandemic their
mental health was compromised.

Keywords: Mental Health, Anxiety, Depression and Covid 19.

INTRODUCCION

La pandemia del covid 19 provocd una crisis en materia de salud mental a nivel
mundial. Las pérdidas de familiares y amigos han traido consecuencias
emocionales muy significativas en las personas, sobre todo por la forma en que han
ocurrido los decesos. La separacion de los seres queridos que enfermaban de covid
vivieron experiencias sin precedentes para nuestra época, siendo casi una
sentencia el no volver a verlos jamas una vez que ingresaban a los hospitales, no
poder despedirse de ellos, nifios que quedaron huérfanos, solos frente a un mundo
lleno de incertidumbre y otras situaciones que sin duda alteraron la normalidad de
la vida humana. Algunos especialistas han equiparado los efectos de la pandemia,
a lo acontecido durante la Segunda Guerra Mundial. Los sintomas de depresion y
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Ansiedad se incrementaron considerablemente. La tristeza se ha manifestado de
manera constante entre la sociedad, pero mas aun la ansiedad, causando un
desgaste en la vida cotidiana, interfiriendo con las actividades normales.

Sin duda, en la educacion ocurrieron grandes cambios que afectaron a los jévenes,
tomar las clases de manera presencial ya no se pudo mas, siendo la Unica opcion
el uso de las tecnologias para las clases en linea, como alternativa para avanzar en
el area educativa, lo que ocasion6 considerables indices de desercidn y ausentismo
en los estudiantes. Era cotidiano escucharlos decir que no entendian la clase, que
se les dificultaba el aprendizaje, etc. La falta de sociabilizacion con sus
companeros de grupo, los aislé. Todo se enlazé, las dificultades familiares, la
situacion econdémica, el miedo al contagio, la pérdida de familiares, etc. Segun
estudios el divorcio, la violencia intrafamilar se incrementaron. Estas circunstancias
han deteriorado la vida de los jovenes y de la sociedad en general. El presente
estudio se llevd a cabo entre los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Ursulo
Galvan, con la finalidad de identificar si los jévenes presentaban sintomas de

Depresion y Ansiedad.

CONTENIDO

Covid 19

El origen de esta enfermedad que aparecio a finales del 2019 en China. Aun es
controversial. Sin embargo, la realidad es que a lo largo de la historia siempre han
existido distintas epidemias que han causado muchas pérdidas humanas. Hay
publicaciones que precisan que cada siglo aparecen epidemias que han cobrado
millones de vidas. En 1320, la peste negra; en 1520, la viruela; 1720, la plaga de
Marsella; en 1820, la Cdlera; y antes del Covid 19, otra epidemia que surgio6 fue la
gripe espafola que azotd entre 1918 y 1920 matando alrededor de 40 millones de
personas en todo el mundo. El coronavirus, hasta ultimas fechas ha cobrado la vida
de alrededor de 6 millones de personas a nivel mundial. Las personas cambiaron
radicalmente su rutina cotidiana. Los cambios en el trabajo, el desempleo, la

ensefanza en casa, la falta de contacto fisico con familiares, amigos y colegas
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causaron estragos en las relaciones personales, el temor de contraer el COVID-19,
ha resultado muy dificil para las personas que padecen trastornos de salud mental.
Salud Mental

Hoy en dia es mas frecuente hablar sobre la salud mental y el deterioro que ha
sufrido en la sociedad, esta problematica se acentué desde el 2019 debido al
covid hasta la actualidad, dejando una situacién grave.

Si bien es cierto que anterior a esa fecha, en México, se habian incrementado los
casos de trastornos graves de la personalidad, siendo la violencia la manifestacion
mas clara de que la sociedad esta en crisis . La situacion con la pandemia se
agudizé. El nucleo familiar y social se expusd a situaciones delicadas que
deterioraron su convivencia, ocasionando que los miembros de la familia amigos,
comparieros , etc., manifestaran un decremento en la salud fisica y emocional,
causando efectos graves en el comportamiento del individuo, tales como la
depresion, sintomas de ansiedad, angustia y panico generalizado. Los eventos
traumaticos que ha dejado el coronavirus ha alcanzado cifras alarmantes. No hay
un estado de equilibrio entre la persona y su entorno y esto ha afectado su salud
mental por la pérdida de familiares y amigos, por la inseguridad, la violencia y la
desesperanza, han hecho vivir experiencias complejas. “La salud mental se asocia
a la vivencia de satisfaccion tanto material como simbdlica, y se evidencia en la
construccion de vinculos sanos, creativos y solidarios; en la participacion real en las
decisiones que afectan la vida cotidiana de los sujetos; en la posibilidad de
pertenencia, integracion y construccion de sus proyectos.”Custo, (2008).
Depresion

Con la pandemia de COVID-19 se tomaron medidas de salud publica tales como el
cierre de los centros educativos y confinamiento domiciliario de la poblacion, lo que
elevo los factores de riesgo psicosociales, por el aislamiento , por la problematica
familiar , la pobreza, el hacinamiento y el abuso de nuevas tecnologias, lo que se
asocian a un aumento de sintomas de Ansiedad por eventos postraumaticos en la
poblacion. El confinamiento tiene repercusiones negativas sobre la salud mental y
fisica. La pandemia del COVID-19 se asocia con un incremento de factores de

riesgo psicosociales, como son el aislamiento y la violencia intrafamiliar, la pobreza,
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el hacinamiento y el abuso de nuevas tecnologias. Es por esta razon que se realizé
un diagndstico en donde se podra detectar si los estudiantes presentan sintomas
de depresion y ansiedad. ElI DSM-V (2014) describe que: “la Depresion es un
trastorno frecuente que implica un estado de animo deprimido y/o la pérdida
completa de interés o placer en actividades que antes se disfrutaban; son frecuentes
las manifestaciones somaticas. Los sintomas que se presentan son la fatiga o
pérdida de energia. Sentimientos de inutilidad o de culpa excesiva o inapropiada
capacidad disminuida para pensar o concentrarse, o indecision Pensamientos
recurrentes de muerte o suicidio, intento de suicidio o un plan especifico para
suicidarse”. El cuestionario aplicado mide los sintomas que se presentan cuando
las personas estan deprimidas.

Muchas personas que tienen depresidén también tienen otras afecciones mentales.
Los trastornos de ansiedad van de la mano de la depresidn. Estos sentimientos
influyen en la vida cotidiana. Los tratamientos mas frecuentes para mejor el estado
de animo son asistir a terapia especialista en salud mental y tomar medicamentos
que puedan ayudar a mejorar el estado de animo de las personas y acortar los
efectos de este trastorno.

Ansiedad

El trastorno de Ansiedad es considerado como el mal del siglo, los consultorios de
médicos psiquiatras y terapeutas estan atendiendo en su mayoria estos casos.
Las personas con trastornos de ansiedad enfrentan sentimientos intensos que no
pueden controlar con facilidad, son sentimientos de temor generalizado, de que algo
pueda ocurrir, de temor a morir. Se presentan sensaciones de falta de aire,
sudoracion excesiva, temblores, vision borrosa.

“‘En la ansiedad aparecen diferentes sintomas: preocupacién, sensacién de
inseguridad, dificultad o incapacidad para tomar decisiones, imposibilidad de
concentrarse, confusién, desorientacion, olvidos frecuentes. La ansiedad que se ve
acompafada de inquietud tanto fisica como psicoemocional, nos hace encoger,
disminuir la respiracion, acorazar el cuerpo y endurecerlo en general, desde la

cabeza hasta los pies.” Bizkarra (2008).
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Los sintomas de ansiedad pueden empezar en la infancia o la adolescencia y
continuar hasta la edad adulta. Algunos ejemplos del trastorno de ansiedad son:
trastorno de ansiedad generalizada, trastorno de ansiedad social (fobia social),
fobias especificas y trastorno de ansiedad por separacion. Puedes tener mas de un
trastorno de ansiedad. A veces, la ansiedad surge de una enfermedad que requiere

tratamiento.

METODO

Se aplico una encuesta utilizando la aplicacion Google Forms, a una muestra de
350 alumnos de distintas carreras y semestres del Tecnolégico campus Ursulo
Galvan, contenia preguntas que determinarian si en algun momento durante la
pandemia padecieron sintomas de Depresion y Ansiedad. La encuesta se aplico de
manera libre, a todos los que quisieron responder. Contenia respuestas de opcién
tales como: siempre, a veces, casi siempre, nunca. Una vez respondido el
instrumento, la informacién fue graficada por la misma aplicacion de Google y de
esta manera se pudo conocer cual era el comportamiento que los estudiantes tenian

respecto a estas variables de depresion y ansiedad.
RESULTADOS
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Figura 1. Tristeza
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En esta figura, se muestra que los jévenes en su mayoria han tenido sentimientos

de tristeza en un alto porcentaje.
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Figura 2. Sentimientos de culpa
En esta figura podemos determinar que los jovenes en su mayoria manifestaron
sentimientos de culpa, siendo un sintoma caracteristico de la depresion y del estrés

postraumatico como lo vivido tras la Pandemia.
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Figura 3. Frustracién
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Observamos en esta figura que en un porcentaje mayor contestan no sentirse
frustrados, pero en un 29 por ciento que puede ser considerable manifiestan que

poco se sienten frustrado e irritable.
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Figura 4. Cansancio

El cansancio y decaimiento, es otro sintoma caracteristico de la Depresion, en este
apartado los jévenes contestaron en su mayoria, poco, regular, mucho y que si se
sienten decaidos. En un menor porcentaje respondieron que no.
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Figura 5. Ideas muerte
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Los estudiantes del Tecnoldgico respondieron en menor porcentaje a sentir ideas
sobre morir o suicidarse con un 60 por ciento, no es menos importante el resto de
los porcentajes. Pues el 15 por ciento si ha pensado en desear morir y el 13 por
ciento en si. El 8 por ciento lo ha pensado mucho y el 4 por ciento regular. Si
sumamos estas cifras tendriamos que el 40 por ciento al menos ha pensado en
suicidarse alguna vez. Siendo un porcentaje muy elevado.
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Figura 6. Aumento del ritmo cardiaco

Las causas mas comunes de las palpitaciones o aumento del ritmo cardiaco son la
ansiedad y el estrés. Como podemos observar en esta grafica el 59 por ciento de
los jovenes no reconocen haber padecido este sintoma. En un 20 por ciento dijo
que algunas veces y en un 11 por ciento dijo que bastantes veces. En un 6 por

ciento lo han padecido casi siempre y en un 4 por ciento siempre.
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Figura 7. Sensacion de peligro
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Como podemos observar en esta grafica el 36 por ciento de los jévenes, algunas
veces han tenido sensacion de peligro inminente. Siendo una cifra considerable. En
un 19 por ciento lo han sentido bastantes veces, en un 17 por ciento nunca, en otro
17 por ciento casi siempre y en otro 17 por ciento siempre.
40%
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mS(15% ®NO 35% POCO 23% REGULAR 15% ® MUCHO 12%

Figura 8. Angustia
Los jévenes no identifican haber sentido nerviosismo en un 35 por ciento. En un 23
por ciento manifiesta que han sentido poco, en un 15 por ciento lo han sentido

regular, el 15 por ciento contesto que siy en un 12 por ciento respondié que mucho.
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Figura 9. Preocupacion excesiva
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La preocupacion excesiva es otro sintoma de la ansiedad y los jovenes en un 27
por ciento si reconocieron tener dificultad para controlar sus preocupaciones, en otro
27 por ciento registraron no tener dificultad para controlarlas, en un 22 por ciento
tener poco control de preocupaciones, en 14 por ciento tener mucho, y en un 10
regular. Este rubro llama la atencion que hayan manifestado de manera abierta las

dificultades para el control de preocupaciones.
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Figura 10. Suefio
Respecto a si los jévenes han presentado trastorno de suefio, las respuestas fueron
en un 38 por ciento que nunca lo han sentido, en un 32 por ciento que algunas
veces, en un 14 por ciento dicen haberlo sentido bastantes veces. En un porcentaje

del 11 manifiestan que siempre y en un 6 por ciento que casi siempre.

DISCUSION

Los impactos que ha tenido el COVID-19 en la vida de los jovenes universitarios
han sido relevantes, dejando efectos importante en su vida. Con la pandemia se
tomaron medidas de salud publica tales como el cierre de los centros educativos y
confinamiento domiciliario de la poblacion, lo que elevé los factores de riesgo
psicosociales, por el aislamiento, la pérdida de familiares que influyé en el estado
de animo de los estudiantes. La Doctora Maria Elizabeth De Los Rios, Profesora
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Investigadora de la Facultad de Bioética de la Universidad Anahuac realizé un
analisis comparativo sobre la tristeza que se vivio durante la pandemia y dijo que
la nostalgia se apodero de la vida de las personas.

Con el contagio y muerte de las personas por el coronavirus, muchos se
preguntaron y reprocharon las situaciones que ocurrian en el interior de sus familias.
Detonando conflictos que en ocasiones terminaban por romper el vinculo familiar,
siendo los mas afectados los hijos, provocando sentimientos de desvalorizacion y
reproches..

Sin duda la depresion se vuelve grave cuando uno de sus sintomas es tener ideas
de muerte y suicidio. Cuando una persona vive una situacién asi, considera que lo
que vive no tiene solucién, sintiéndose abrumado por pensamientos de no querer
sequir viviendo.

Las ideas de morir o suicidas tienen distintas causas y son el resultado de
situaciones que no se pueden manejar en la vida cotidiana. El coronavirus ha sido
un factor de riesgo para pensar en el suicidio debido al aislamiento social y la
violencia intrafamiliar que aumento por el encierro. En un articulo escrito por la
Clinica Mayo menciona que los problemas personales y familiares pueden ser el
detonante de la situacion suicida, sentir dolor por el fallecimiento de un ser querido
debido al COVID 19 u otra enfermedad, el aislamiento social sobre todo cuando uno
vive solo, el confinamiento dentro de un espacio pequefio conviviendo con otros
familiares en casa, puede aumentar el riesgo de abuso. El inicio en el consumo de
alcohol o drogas y la presencia de otros trastornos mentales como depresion mayor,
trastorno bipolar, trastorno por estrés postraumatico y trastorno de ansiedad.

En un articulo escrito por el BlueNetHOSPITALS hace referencia a que el
distanciamiento con tus seres queridos, la incertidumbre sobre el estado de
enfermedad, los cambios en la rutina, el aburrimiento, suponen un problema de
salud mental aumentando los casos de angustia y ansiedad.

La sensacién de peligro es un sintoma relevante en la ansiedad y ataque de panico
como lo explica un articulo escrito por the National Institute of mental Health en el
que dice que los ataques de sentir peligro inminente pueden disminuir la calidad de

vida y ocasionar dificultades en el trabajo o escuela, y que se caracterizan por una

72




PROYECTA REVISTA CIENTIFICA NUMERO ESPECIAL
INNOVACION SOCIAL

ola repentina de temor. A menudo estos van acompanados de sintomas fisicos
como temblores, hormigueo o latidos rapidos.

El nerviosismo es un sintoma caracteristico de la ansiedad. El Manual Diagndstico
y estadistico de los trastornos mentales (DSM-5) hace referencia a la presencia de
crisis de angustia inesperadas recurrentes. Al menos una de ellas va seguida
durante un minimo de un mes de inquietud o preocupacion persistente por la
aparicion de nuevas crisis 0 sus consecuencias, y/o por un cambio significativo y
desadaptativo en el comportamiento que se relacione con las crisis de angustia. La
preocupacion excesiva y constante sobre un evento en particular es otro sintoma
de la ansiedad.

Las alteraciones del suefio se presentan cuando hay ansiedad. No poder conciliarlo
mas de un mes, puede dar indicios de que la persona esta viviendo una situacién
que le esta causando un desequilibrio emocional por diferentes razones. Durante
la pandemia el hecho de que muchos de nosotros experimentemos insomnio se
debe a la actual configuracién de dificiles circunstancias, "casi biblicas", dice el Dr.
Steven Altchuler, psiquiatra y neurélogo que se especializa en medicina del suefio
en la Clinica Mayo, una de las organizaciones de investigacion médica mas grandes
de EE.UU.

La ansiedad es una reaccién emocional que se manifiesta cuando vive o percibe
situaciones amenazantes, de peligro. La mayoria de las personas que la sufren no
pueden darse cuenta si el peligro es real o imaginario. Es un sobresalto subito que
aparece de repente, teniendo o no una razén aparente. La ansiedad es considerada
como un trastorno mental si se cumplen con ciertos sintomas. En la ansiedad nos
anticipamos a una situacion futura. La ansiedad siempre va unida con la

preocupacion. Biskarra (2008)

CONCLUSIONES

Los impactos que ha tenido el COVID-19 en la vida de los jovenes universitarios
han sido alarmantes. Los eventos traumaticos del coronavirus han dejado huella
en su salud fisica y mental. El estudio demuestra que alrededor de un 50 por ciento

no se encuentran en un estado de equilibrio entre ellos y su entorno, viéndose
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afectada su salud. “La salud mental se asocia a la vivencia de satisfaccion tanto
material como simbolica, y se evidencia en la construccion de vinculos sanos,
creativos y solidarios; en la participacién real en las decisiones que afectan la vida
cotidiana de los sujetos; en la posibilidad de pertenencia, integracion y construccion
de sus proyectos.”Custo, (2008).

Es importante enfocarse en la salud mental de los estudiantes del Tecnoldgico de
Ursulo Galvan, debido a que el mundo ha sufrido y vive diariamente situaciones
cadticas y traumaticas. Hoy en dia escuchamos hablar sobre casos de depresion y
ansiedad de manera mas recurrente. El presente estudio nos permitié detectar que
en su mayoria los jovenes han experimentado sintomas de ansiedad y depresion,
tales como: sentimientos de culpa, preocupaciones constantes, temor, dificultad
para concentrarse, tristeza, aunque en su mayoria no reconocen haber pensado en
el suicidio. Los sintomas que la mayoria de los encuestados manifestaron fueron,
los sentimiento de culpa y la tristeza permanente, que pueden derivar en una
depresion de severa a grave, asi como también en su mayoria presentan sintomas
como preocupacion excesiva Yy sensacion de peligro inminente siendo estos
caracteristicos de la ansiedad. Estos resultados sirven de base para conocer el
estado de animo que los jévenes del Tecnoldgico de Ursulo Galvan presentan y
buscar alternativas que apoyen una solucion a esta problematica. Por ejemplo,
celebrar jornadas de salud mental, en las que participen los estudiantes, talleres
grupales para atender la ansiedad. Asi como, es de suma importancia contar con
servicios meédicos especializados en psiquiatria que puedan abordar trastornos mas
graves de comportamiento.

Este proyecto tuvo como finalidad realizar un diagndstico clinico sobre la ansiedad
y depresion de manera general. Es importante hacer un proyecto posterior a este,
para conocer queé areas de la vida del estudiante han sido afectadas por la ansiedad
y depresion, y sobre todo conocer las causas de tales sintomas, una vez pasada la

pandemia.
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Hemos salido adelante de la pandemia, hay un retorno aparente a la vida normal,
pero sin duda la ansiedad afecta dia a dia a nifios, adolescentes y jovenes de
manera mas frecuente. La depresion grave, ha elevado las cifras de suicidio. Un
nuevo virus esta afectando la salud de las personas en general, el virus de la

ansiedad y depresion.
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HABITABILIDAD EN LA PRODUCCION SOCIAL DE
VIVIENDA

MARTHA DEL CARMEN LOPEZ RuIZ', JOSEFINA CUEVAS RODRIGUEZ2, FRANCISCO JAVIER FINO MORALES?

RESUMEN

Habitar es una necesidad compleja, puesto que, tiene implicitas diversas
necesidades basicas en las acciones que realizan humanos en su dia a dia y no
siempre se pueden satisfacer en la vivienda producida socialmente. El habitar
propuesto por Heiddeger, desde una mirada filosofica, es un acto o accién
profundamente simbdlica que simultaneamente exige un sentido de residencia y se
encuentra asociado con otras acciones como la de construir y la de abrigar,
refiriéendose esta ultima a la accidén de cuidar. El habitar también esta relacionado al
lugar como un acto que se lleva a cabo en un sitio determinado, estableciendo dos
fronteras: la espacial y la humana en su ser y estar. Este aporte filosofico
compromete una reflexion desde la disciplina arquitecténica y un pensamiento
previo para idear y construir espacios que resulten habitables, que cuiden y protejan
al hombre de manera integral. Y si bien es cierto que el acto de habitar no es
exclusivo del ser humano, es éste quien establece la medida de su habitat.
Partiendo de esta perspectiva, es de suma importancia valorar el concepto de
habitar la vivienda.

La produccion social de la vivienda es realizada por particulares y adolece identidad
y pertenencia para los moradores, por lo que, no cubre sus necesidades
habitacionales. En suma, el abordar el concepto desde una perspectiva tedrica
permitira valorar los diferentes enfoques, actualizar la informacion y con ello,
construir un nuevo concepto sobre el acto de habitar.

Palabras clave: habitabilidad, espacio habitable, produccion social de la vivienda.

! Universidad Veracruzana. martha_c90@hotmail.com
2 Universidad Veracruzana. jerfauv@gmail.com
3 Universidad Veracruzana. ffino@uv.mx
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ABSTRACT

Nowadays, inhabiting is a quite complex necessity, since there are several basic
needs implied within the actions that humans carry out in their day to day.
Heidegger's proposed inhabiting, which simultaneously demands a sense of
residency, from a philosophical standpoint, is a deeply symbolic act or action
associated with other actions such as building and sheltering, in the sense of care
giving. Inhabiting is also related to the place as an act that takes place in a
determined area, which establishes two borders: a spatial one and a human one in
its itself. This philosophical contribution entails a reflection from the architectural
discipline and a preceding thought to come up with and build spaces that are livable,
that care for and protect people integrally. And granted, inhabiting itself is not
exclusive to humans, yet it is they who gradually establishes their habitat.

Housing social production is carried out by individuals and yearns identity and
belonging to the inhabitants, which is why it doesn’t satisfy its inhabiting needs. In
summary, boarding the concept from a theoretical perspective will allow us to assess
the different outlooks, to update the information and, because of this, to build a new
concept of the act of inhabiting.

Keywords: inhabiting act, livable space, housing social production.

INTRODUCCION

En la actualidad se ha repetido un patrén entre los desarrolladores inmobiliarios a
gran escala, construyendo viviendas en serie que ocupan la mayor parte del terreno
en construccién, situacidn que es posible observar en las ciudades, derivando en
cajas de concreto completamente impersonales que no guardan relacion directa con
quien las habita. La industrializacion, funcionalismo y los modos de habitar de las
personas transforman el espacio doméstico, representado un escenario conductual
de como el individuo se proyecta al exterior, de acuerdo a su identidad vy

personalidad.
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Predomina una vivienda de interés social con medidas minimas, por lo que, es
importante tener presente que es posible mejorar la habitabilidad de los espacios
que la configuran, puesto que, las condiciones o caracteristicas de habitabilidad que

se presenten influiran directamente en quien la habita.

DESARROLLO

Los desarrollos habitacionales forman parte de la morfologia urbana (Moreno, 2008)
y se construyen por la oferta y demanda que existe en relacion a la vivienda, y en
su mayoria se encuentran en la periferia de la ciudad ocasionando que los traslados
hasta los centros de trabajo generen un gasto excesivo. La expansion de las
ciudades en el siglo XX genera gran concentracion de personas en la periferia,
congestion de trafico y contaminacion, entre otros aspectos, lo que las ha convertido
en espacios poco habitables. Por lo anterior, resulta necesario analizar qué sucede
desde los desarrollos habitacionales y sus viviendas, pues hacen evidente un
fendmeno que incide directamente sobre la morfologia urbana de la ciudad.

Un espacio habitable es un sitio que se ubica tanto en el interior como en el exterior

de la vivienda, construido a partir de necesidades, actividades y satisfactores:

La vivienda debe concebirse como un elemento multisectorial que defina la
satisfaccion a partir de la respuesta que muestran los residentes. El habitat
se desarrolla a partir de la visién fisicogeografica donde la vivienda se
constituye como eje articulador, donde el habitat incluye a la vivienda y al
entorno; por otro lado, se desarrolla desde la forma social y personal de

producirlo, apreciarlo y apropiarlo (Salazar, 2015, p. 35).
El concepto: calidad de vida esta relacionado con la satisfaccion y el bienestar del
ser humano, y corresponde al grado de habitabilidad que puede tener la vivienda.

(Moreno, 2008). Como antecedente, Pérez define la calidad de vida como:

El conjunto de unas condiciones optimas que se conjugan y determinan

sensaciones de confort en lo bioldgico y psicosocial dentro del espacio donde
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el hombre habita y actua (...) vinculadas a un determinado grado de
satisfaccion y a la percepcion del espacio habitable como sano, seguro y

grato visualmente (1999, p.40).

La habitabilidad se refiere a la relacion de los seres humanos con la vivienda, siendo
el primer escenario de interaccion, tanto en lo individual como en lo colectivo. Su
importancia se encuentra directamente vinculada al valor de satisfaccién de las
necesidades objetivas y subjetivas de los usuarios, permitiendo el sano desarrollo
fisico, bioldgico, psicologico y social de la persona (Landazuri y Mercado, 2004).
La habitabilidad, entendida desde lo perceptivo, implica una interpretacion de la
interrelacion entre lo psicofisico y lo social por parte del habitante, con el objeto
arquitectonico como espacio habitable. Esta adicion lleva a una expresion formal
para manifestar dialécticamente el modo de habitar (Enciso, 2005).

Ahora bien, la habitabilidad tiene su origen desde la percepcion de quien lo vive, en
este sentido se suman la eleccion de los materiales, la luz y sus diferentes
temperaturas de color, e incluso la relacién que existe entre el exterior e interior; y
ello es necesario considerarlo para poder brindar una herramienta mas para el
desarrollo habitacional que sirva como parte de la generacion de ambientes
propicios para el desarrollo de actividades, en especifico en un espacio en la
vivienda de interés social. Asimismo, los espacios al interior de la vivienda tienen
mas de un uso con respecto al destino original para el cual fueron concebidos,
donde el crear atmosferas arquitecténicas tiene un lado unico, como lo menciona
Zumthor: “En mi trabajo tiene que haber un procedimiento, unos intereses, unos
instrumentos, unas herramientas” (2006, p.21).

Alcala (2007) conceptualiza la habitabilidad en el espacio urbano como una
condicion habitacional donde la vivienda esta integrada fisicamente a la ciudad, con
buena accesibilidad a servicios y equipamiento, rodeada de un espacio publico de
calidad, y que carece de habitabilidad cuando, aun estando en buenas condiciones,
se encuentra emplazada en un area vulnerable, marginal y de dificil acceso. Un nivel
basico de habitabilidad seria una manera de resolver la precariedad de los sectores

de bajos recursos para que accedan a una mejor condicién de vida de manera
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progresiva y se crea a través del cumplimiento de estandares relacionados a las
condiciones acusticas, térmicas y de salubridad. Y para lograrla se deben sumar
diferentes factores que encuentren las condiciones optimas para que el usuario
pueda realizar sus actividades; por lo que, sin esta condicién no es posible que
exista calidad de vida dentro del espacio urbano; pudiendo variar por caracteristicas
culturales locales y modos de habitar (Moreno, 2008).

El bienestar es la satisfaccion de un conjunto de necesidades (Delgado et al, 1993),
si los satisfactores son distintos el grado de bienestar es diverso y por lo tanto dificil
de estandarizar, por esta razén, las viviendas son modificadas durante el paso del
tiempo. El concepto de bienestar habitacional es entendido como la percepcion y
valoracion que diversos observadores y los participantes le asignan a una vivienda,
sumando todas las propiedades o atributo, en sus interacciones mutuas, y con el
contexto en el cual se inserta y estableciendo distintas jerarquizaciones de acuerdo
a variables de orden fisiolégico, psicosocial, cultural, econémico y politico
(Haramoto Cit. Pos. Moreno, 2008).

Por tanto, la habitabilidad se ve determinada por un conjunto de atributos que deben
estar presentes en los espacios habitables para que su integracion resulte util,
funcional, inteligible y significativa (Gomez, 2011). Este concepto tambien se define
como: “El grado en que las cualidades y atributos de los espacios y sus continentes
se ajusta a las expectativas, necesidades, patrones de vida y preferencias de los
habitantes” (Luna et al, 2016, p.93). Otro punto a considerar es que incluya
propuestas habitacionales que incorporen elementos que vuelvan la vivienda
flexible y adaptable al envejecimiento activo de los seres humanos. (Salazar, 2015).
Una definicion del concepto de habitar se atribuye a los espacios construidos que
satisfacen las necesidades objetivas y subjetivas de quienes los ocupan, que
pueden equipararse a las cualidades medioambientales que permiten el sano
desarrollo fisico, bioldgico, psicolégico y social de la persona (Castro,1999). El
habitar, a pesar de ser un término que se relaciona con la vivienda, no es lo unico
que debemos tomar en cuenta y supone tanto un acontecimiento y una cualidad

mental y experiencial como un escenario material, funcional y técnico, pues es la
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expresion de la personalidad del habitante y de sus patrones de vida unicos
(Pallasmaa, 2016).

VIVIENDA
Después de la Segunda Guerra Mundial se establecio la vivienda como tema central
de la arquitectura y se cuestion6 en qué medida debe ser reflejo de quien la habita

(Luna et al, 2016). En palabras de Liernur:

Con el acelerado crecimiento de la ciudad, la vivienda paso6 de ser un bien
constituido de manera lenta, expresion fuerte de las raices, a considerarse
una mercancia abstracta, fugaz y anénima. (...) Estas viviendas no han sido
creadas para alguien en particular, por el contrario, es la desaparicion de todo
rasgo fuerte lo que la define y ademas permite la movilidad de ocupantes
(2006, pp.51-52).

La vivienda digna se puede definir como el espacio construido, donde un grupo
familiar puede concretar la vida de interrelacion con sus miembros, para el
desarrollo de las actividades personales. Actualmente en México la vivienda de
interés social es desarrollada por el sector privado (De los Rios, 2016). Asi mismo
Kuri (2006) menciona que “La vivienda de interés social se encuentra definida
mayoritariamente por modelos rigidos, para familias tipo, estaticas, actualmente no
representativas” (p. 75).

Las funciones de los espacios en la vivienda moderna se establecen desde el
disefo, utilizando dimensiones minimas, haciendo dificil la adaptacién de dichos
espacios para otros usos (Ettinger, 2010). Por su parte Galeana (2008) menciona

que:

Los espacios interiores en la vivienda de interés social no resuelven el
problema de habitar ni en sus aspectos mas basicos, ya que los materiales y
sistemas constructivos son se baja calidad por ser elegidos en funcién del

costo minimo y no de sus cualidades.
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El actual sistema de produccion de vivienda de interés social, otorgado a
promotores que especulan con esta problematica, produce viviendas en
condicione infrahumanas que generan problemas de salud y riesgo, y traen

consigo profundos problemas sociales (p.781).

La vivienda colectiva como re densificacion, vector de innovaciéon y lugar de
consumo -en donde la practicidad, ahorro de tiempo eran reflejadas al realizar la
mayoria de las actividades- se convirti6 en un escenario de confort, no solo
cualitativo y subjetivo, sino objetivo, cuantitativo y medible como idea de progreso
(Cruz-Petit, 2019). Un ejemplo de vivienda colectiva en México es el Conjunto
Urbano presidente Miguel Aleman (CUPA), conocido como el conjunto con mayor
éxito y logro para su época, fue construido en el afio de 1947 y disefiado por el
arquitecto Mario Pani. Representd un cambio de paradigma para vivir la
modernidad, con una diversidad habitacional significativa (48, 57, 61, 70 y 76 metros
cuadrados), densidad y un vasto equipamiento urbano: dispensario, zona comercial,
lavanderia, supermercado, guarderia, club deportivo, teatro, biblioteca, alberca,
administracion, iglesia, jardin de nifios, guarderia y hospital. Y este conjunto no solo
se proyecto para generar vivienda sino también ir generando ciudad (Kochen, 2017),
por lo que resulta un referente obligado.

Cada entorno arquitectdnico se relaciona con patrones de conducta, es decir, puede
actuar como potenciador o inhibidor, siendo los ambientes inhibidores los que
presentan un efecto mas pronunciado (Holahan, 2009). Para un habitante el valor
de su casa va mas alla de lo material, que se refleja en el significado que él le otorga.
La relacion existente entre espacio y habitante convierte a la vivienda en el espacio
que expresa el modo de habitar de sus usuarios (Luna et al, 2016). La construccion
de vivienda satisface la mayor parte de las necesidades fisicas, pero que no pueden

albergan la identidad que so6lo da el ser humano (Pallasmaa,2016).
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Describir la vivienda a partir la fenomenologia* lleva a comprender el sentido del ser
y pertenencia considerando los aspectos domésticos, intimos y poéticos. Despliega
un espacio de apropiacion, alineacién, deseos y miedos a través de la experiencia
del habitante. Adquiere un valor simbdlico en tanto se vive, experimenta y se
percibe diariamente, puesto que el ser humano involucra suefios, deseos y
memorias. Analizar la vivienda desde parametros fenomenoldgicos plantea un
analisis multidisciplinario, desde ambitos como la psicologia, geografia humana,
antropologia o sociologia (Gutiérrez,2016) que requiere la intervencion de varios
expertos para que infieran los parametros minimos necesarios que orienten el

desarrollo de conjuntos habitacionales.

REFLEXIONES

La vivienda de interés social suele destinarse a un usuario genérico o estandar y no
esta dirigida a alguien en especifico. Por lo que, es necesario recuperar la calidad
de vida del habitante y no solo es tarea de la arquitectura sino de expertos de otras
disciplinas (Castro,1999 y Gutiérrez, 2016). El mejorar la calidad de vida por medio
de la integridad de barrio es crecer como ciudad. Ya que, retomando a Alcala (2007)
el concepto de habitabilidad no se debe ver aislado puesto que no solo es habitar la
vivienda, sino también ser parte de la ciudad, en este caso “el barrio”, para sentirse
identificado apropiandose de la vivienda. En este orden de ideas, la vivienda
corresponde a una necesidad mientras que el habitar es un producto, por lo que el
funcionamiento de las ciudades se determina por la dinamica que se generan a
partir de la vivienda, entendiendo la vivienda como un todo (Garcilaso, 2007; Juarez,
2016).

4 El concepto de fenomenologia, a partir de La poética del espacio (1958) de Gastén Bachelard, explora el
argumento tedrico en lugares intimos y como ha permeado en el estudio tedrico de la arquitectura. El
entendimiento del espacio doméstico, mas alld de sus cualidades espaciales ,puede propiciar un
acercamiento transdisciplinario a través de la arquitectura.
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Entender el concepto de habitabilidad, desde lo planteado por Moreno (2008), lleva
a considerarla como una condicion intangible, casi cualitativa, en donde la relacion
que tiene el hombre con el espacio se vuelve intima, y de igual forma se encuentra
directamente relacionada con la calidad de vida. Y de forma analoga, usa el término:
confort para evaluar las condiciones en que es habitado un espacio. Sin embargo,
este enfoque pretende que todos los usuarios vivan de la misma manera teniendo
las mismas necesidades y ello es imposible. Por ultimo, este autor refiere que este
concepto se entiende como un acto perceptivo, haciendo énfasis en que el objeto
arquitectonico lleva implicado un significado, el cual produce una expresion en el
modo de habitar.

El crear espacios que sean habitables va en concordancia con la calidad de vida, el
incluir el concepto como parte del proyecto arquitecténico puede producir
resultados favorables para quien los habitara, puesto que, no solo se trata de buscar
que se cumplan las necesidades basicas, como las condiciones de temperatura,
ventilacién, iluminacion dimensiones Optimas para el desempefo de actividades,
sino complementar -desde lo experimental y sensorial- para producir una
experiencia favorable en sus futuros moradores.

Hablando de la habitabilidad aplicada a la vivienda de interés social y haciendo
enfasis en lo planteado por Zumthor (2006), el crear ambientes que favorezcan la
vida de quien habita esta tipologia de vivienda estimula el grado de satisfaccion en
sus habitantes, situacion que concierne a la percepcion de cada persona, sin
embargo, esta tiene variaciones de acuerdo a las actividades que se realizan en el
espacio.

Hasta aqui podriamos decir que la habitabilidad esta determinada por la relacion y
adecuacion entre el hombre y su entorno, y se refiere a como cada una de las
escalas territoriales es evaluada segun su capacidad de satisfacer las necesidades
humanas

Al hablar del habitat, a partir del espacio arquitecténico, es pertinente considerar el
mayor numero de variables posibles para lograr un bienestar en beneficio del
usuario para acertar con sus necesidades sin trabajar en la especulacion, tomando

en cuenta diferentes consideraciones que pudiesen surgir en un futuro, para
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complementar el concepto de habitabilidad planteado por Salazar (2015) puesto
que, la vivienda debe de ser flexible y adaptable al envejecimiento del ser humano
Como lo manifiesta Luna (2016) la vivienda tiene una importancia que va mas alla
del valor material pues el significado que se le otorga -como una organizacion
espacial- es dado por los habitantes, quienes forjan sus anhelos y materializan sus
aspiraciones.

El habitar, como resultado de la habitabilidad, no es solo una tarea sino una serie
de acontecimientos que incluyen experiencias donde intervienen diversos
elementos. Desde la perspectiva de Pallasmaa el hogar es una vivienda
individualizada, y el significado de esa sutil personalizacion parece hallarse fuera de
nuestro concepto de arquitectura (2016). Dicho lo anterior, se entiende a la casa
como un cascaron mientras que el usuario es quien da vida y sentido a lo que pasa
en el interior, a lo que Pallasmaa denominara hogar.

Lo abordado plantea, en primera instancia, las consideraciones para la produccién
de vivienda para hablar de habitabilidad como caracteristica principal para el
bienestar del ser humano. A partir de la revision y propuesta de los autores se
resalta la importancia de considerar el concepto de habitar en la produccién social
de la vivienda, puesto que, su valor reside en la experiencia diaria, la apropiacion e
identidad, mas alla de sus cualidades espaciales.

Asimismo, se expuso que la vivienda debe incluir cualidades y atributos que se
ajusten a las expectativas, necesidades, patrones de vida y preferencia de quienes
la habiten porque es el espacio donde se concreta la interrelacién con sus
miembros. De esta manera, a pesar de las dimensiones minimas en su
espacialidad, el considerar espacios que sean adaptables para su uso resolverian
la habitabilidad en un primer nivel.

Adicionalmente, esta revision plantea que la vivienda de interés social, al destinarse
a un usuario estandar, descuida la habitabilidad. Este concepto surge desde el
bienestar habitacional pues es entendido como el valor que le dan sus habitantes

desde lo fisioldgico, psicosocial cultural y econémico como condicion intangible.

87




PROYECTA REVISTA CIENTIFICA NUMERO ESPECIAL
INNOVACION SOCIAL

En suma, el concepto de habitabilidad implica considerar acercamientos
interdisciplinarios que permitan redefinir concepciones arquitectonicas hacia la
produccion social de la vivienda. El tener una diversidad habitacional permite
mejorar las condiciones de habitabilidad, ademas de que los futuros habitantes
puedan escoger la que mejor se adapte a su forma de habitar en concordancia de
sus necesidades objetivas y subjetivas. Trascender a una oferta de vivienda mas
personalizada implica aplicar las investigaciones que muchos tedricos han
desarrollado y es sin duda un reto para los proyectistas, que en lugar de establecer
un solo tipo tengan una oferta variada y adaptable. Si el foco de atencion de los
desarrolladores habitacionales deja de ser prioritariamente econémico y considera
la habitabilidad estaremos transitando a una evolucién de la produccién social de la

vivienda.
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ACTITUD HACIA LA INTENCION DE COMPRA VERDE
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RESUMEN

El consumo de productos amigables con el medio ambiente como un estilo de vida
es importante dado el actual fendmeno de la contaminacién, de ahi, la pertinencia
de medir el comportamiento de los jévenes hacia un consumo sustentable, por tanto,
el objetivo de este estudio es aplicar un método cuantitativo para proponer un
modelo de ecuaciones estructurales aplicando el modelo estadistico multivariante
no parameétrico, PLS, mediante el programa SmartPLS 4, basados en una encuesta
aplicada a jovenes que estudian o que estudian y trabajan ubicados en la ciudad de
San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca, con el objetivo de pronosticar la actitud hacia
la intencion de compra de productos ecolégicos, asi también, proponer un modelo
conceptual que considera las variables: Conocimiento, Preocupacion, Altruismo y
Escepticismo para establecer su relacién con el comportamiento medioambiental,
y encontrar el principal predictor de dicho comportamiento. Los resultados
demuestran que las variables “conocimiento y altruismo medioambiental” fueron las
que influyen positivamente en la actitud de compra de los consumidores, mientras
que la actitud de compra de productos ecoldgicos es predictora de la intencion de
compra de estos productos, con lo cual se espera aportar conocimiento sobre el
tema que motive a los consumidores la compra verde.

Palabras clave: Intencibn de compra de productos ecoldgicos, variables del

comportamiento medioambiental, ecuaciones estructurales.
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ABSTRACT

The consumption of environmentally friendly products as a lifestyle is important given
the current phenomenon of pollution, hence the relevance of measuring the behavior
of young people towards sustainable consumption, therefore, the objective of this
study is to apply a quantitative method to propose a model of structural equations
applying the non-parametric multivariate statistical model, PLS, through the
SmartPLS 4 program, based on a survey applied to young people who study or who
study and work located in the city of San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca, with the
aim of forecasting the attitude towards the intention of buying ecological products,
as well as, propose a conceptual model that considers the variables: Knowledge,
Concern, Altruism and Skepticism to establish their relationship with environmental
behavior, and find the main predictor of such behavior. The results show that the
variables "knowledge and environmental altruism" were those that positively
influence the purchasing attitude of consumers, while the attitude of purchase of
ecological products is a predictor of the intention to buy these products, which is
expected to contribute knowledge on the subject that motivates consumers green
purchase.

Keywords: Intention to purchase ecological products, environmental behavior

variables, structural equations.

INTRODUCCION

Hoy en dia, existe una emergencia ambiental a nivel mundial, esto, ha sido
reconocido por la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas), quienes iniciaron el
tema sobre el cuidado de los ecosistemas del planeta desde 1972, en la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano en Estocolmo, este dio la pauta
para colocar el medio ambiente como una prioridad global (United Nations, 1972).
Un resultado importante derivado de la conferencia fue la creacion del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), ahora, cincuenta afos
después, (junio, 2022) Suecia promueve una Asamblea General de las Naciones

Unidas, para revisar los esfuerzos realizados a la fecha, y comprometer a las
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naciones participantes a adoptar los principios sobre el medio ambiente, a través de
la Declaracion de Estocolmo y el Plan de Accién para el Medio Ambiente Humano.
En 1999, Kofi Annan (secretario general de las Naciones Unidas) propone el Pacto
Mundial de valores y principios en pro de un mercado global mas humano, el cual
fue formalizado en el afio 2000 y donde el tema medio ambiente formo parte de
dicho Pacto. México cre6 en 2005, la Red Mexicana del Pacto Mundial como una
Plataforma de Servicios para que el empresario cuente con herramientas,
capacitacidén y acceso a la red internacional de conocimientos y buenas practicas
de Responsabilidad Social Corporativa (Mundial, 2000).

Dentro de los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas se
encuentran tres relacionados con el medio ambiente; el principio 7 establece: Las
empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el Medio
Ambiente; el principio 8 establece: Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental; el principio 9 establece: Las
empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el Medio Ambiente.

Esta preocupacion a nivel mundial sobre la afectacion al medio ambiente pone de
manifiesto la importancia del tema, cualquier esfuerzo que se realice hacia el
consumo sustentable debe ser avalado desde todos los ambitos posibles, para ello,
se requiere conocer cuales son las variables que lo promueven. En el caso particular
de México, es visible su preocupacion por los problemas ambientales, que lo coloca
en tercer lugar en la encuesta (Greendex, 2014), y en sexto lugar en la clasificacion

general en el tema.

REVISION DE LA LITERATURA

Estudios relacionados con la compra de productos ecologicos, han manifestado sus
conclusiones respecto a los factores que promueven la compra verde, el
posicionamiento, la marca, el precio, el conocimiento, el altruismo, el eco etiquetado,
(Bucio, Jiménez, Azuela. 2020; Llamas 2016; Trujillo, Vera. 2011) son algunos de
los factores abordados y que dan cuenta del interés, sobre todo de los jovenes por

adoptarlos, y el seguimiento en este tema es importante por dos razones; en primer
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lugar se debe crear conciencia en la adopcidén de una cultura que promueva el
consumo de estos productos, las empresas deberan adoptar una exigencia del
consumidor sobre la produccidén cada vez mas natural, para crear el ciclo ecolégico,
de nada serviria la exigencia del consumidor de productos ecolégicos si su
existencia en el mercado es escasa. Por otra parte, es necesario el conocimiento
verdadero sobre el impacto de estos productos en la salud y en el ambiente, el
engano de las marcas sobre el tipo de producto que ofrecen es una realidad
conocida, y si las autoridades no tienen o no pueden frenar este tipo de publicidad
que engaia al consumidor, la salida viable es el conocimiento, y esto solo puede
lograrse mediante la investigacion,

Por otra parte, sigue en debate la idea de que la actitud no aterriza precisamente en
la intencion de compra, se debe seguir en la investigacion, estudios previos llevan
al conocimiento del comportamiento de consumidor, siendo este el interés que guia
esta investigacion, donde también se aborda la actitud como un factor que

promueve la compra verde

CONTENIDO, MATERIAL Y METODOS

Se aplica en esta investigacion el PLS-SEM como técnica estadistica multivariante
no parameétrica, que pretende analizar la variable latente “Intencion de compra
verde” como resultado del comportamiento medioambiental representado por las
relaciones que se dan en el conocimiento, preocupacion, altruismo y escepticismo
de los productos ecoldgicos. Para ello se aplicd una encuesta a consumidores de
estos productos, preferentemente jovenes universitarios, aun cuando no estuvo

limitada solo a esta poblacion.

POBLACION Y MUESTRA

Se consideran jovenes de 18 afios en adelante, universitarios que trabajan vy
estudian. que solo estudian o solo trabajan, y de los cuales se tiene una muestra de
187 encuestas contestadas, incluyendo como unidad de analisis, hombres y
mujeres de la ciudad de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca, El instrumento de

datos consta de 18 items distribuidos en primer lugar en cuatro variables: 1.
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Conocimiento medioambiental; 2. Preocupacion medioambiental; 3. Altruismo
medioambiental y 4. Escepticismo medioambiental. Adicionalmente se incluyen
items para analizar dos dimensiones: Actitud de compra verde e Intencion de
compra verde.

La escala de medicion que se aplica es la de tipo Likert, la cual consta de 5 puntos
a calificar, se asigna a la respuesta Totalmente en desacuerdo (1); En desacuerdo
(2); Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3); De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo

(5). Los items se configuran en las siguientes variables tomadas de los autores que

se mencionan en la misma.

TABLA 1 ITEM Y VARIABLES DE ESTUDIO.

AUTOR QUE
VARIABLE ITEM LAS
PROPONE
Compro productos y empaques que sean amigables con el
medioambiente. CMA
Conocimiento Sé mas sobre el reciclaje que la persona promedio. CMA (Ellen, Eroglu,

medioambiental

Sé coémo seleccionar productos y empaques que reducen la
cantidad de residuos que acaban en vertederos. CMA

Estoy muy bien informado sobre cuestiones ambientales CMA

& Webb, 1997)

Preocupacion
medioambiental

Nos estamos acercando al limite de la cantidad de personas que
la tierra puede soportar. PMA

La tierra tiene muchos recursos naturales sélo debemos aprender
a desarrollarlos. PMA

La tierra es como una nave espacial con una unica habitacion
limitada en recursos. PMA

Los seres humanos tienen derecho a modificar el entorno. PMA

El equilibrio de la naturaleza es muy delicado y facilmente
alterable. PMA

El ingenio humano se asegurara de no hacer a la tierra
inhabitable. PMA

(Dunlap, Van
Liere, Mertig,
& Jones,
2000)

Altruismo
medioambiental

NO necesitamos preocuparnos mucho por el medioambiente,
porque las generaciones futuras estaran en mejores condiciones
que nosotros para hacer frente a estos problemas. ALT

Los efectos de la contaminacion sobre la salud publica son
peores de lo que nos damos cuenta. ALT

La contaminacidon generada en este lugar perjudica a personas
de todo el mundo. ALT

(Stern, Dietz,
& Kalof, 1993)

Escepticismo
medioambiental

La mayoria de las frases ambientales plasmadas en las etiquetas
de los empaques o en la publicidad son verdaderas. EMA

Las frases ambientales son exageradas en los productos, seria
mejor si tales afirmaciones en las etiquetas de los empaques o
en la publicidad fueran eliminadas. EMA

La mayoria de las frases ambientales en las etiquetas de los
empaques o en la publicidad pretenden engafarnos en lugar de
informar a los consumidores. EMA

(Mohr, Eroglu,
& Ellen, 1998)
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NO creo en la mayoria de las frases ambientales plasmadas en
las etiquetas de los empaques o en la publicidad eco-amigable.
EMA.
A mi me gusta la idea de comprar productos ecoldgicos o
sustentables. ACV.
Actitud de compra | Comprar productos ecoldégicos o sustentables es buena idea.

verde ACV
Tengo una actitud favorable hacia la compra de productos en su
version ecoldgica o sustentable. ACV .

o - (Li, 1997).

Durante el proximo mes, voy a considerar la compra de productos
ecoldgicos o sustentables, ya que son menos contaminantes ICV
Intencion de Durante el proximo mes, voy a considerar el cambio a otras
compra verde marcas por razones ecoldgicas o sustentables ICV
Durante el proximo mes, me propongo cambiar a una version
ecolégica o sustentable de un producto. ICV

Elaboracion propia

El método propuesto para esta investigacion (PSL- Minimos Cuadrados Parciales),
tiene como objetivo examinar las relaciones causales de dependencia que se dan
entre las variables dependientes e independientes relacionadas con la actitud e
intencion de compra de productos ecolégicos. Este método basado en la varianza
no exige supuestos paramétricos, (supuestos de normalidad, colinealidad, etc.),
como por ejemplo los métodos de regresion lineal, el de analisis factorial, o el
método de ecuaciones estructurales basado en la covarianza (CB-SEM) por tal
motivo, este método (PLS), suele clasificarse como técnica no paramétrica. De
conformidad con el objetivo planteado en esta investigacidn, y dada la caracteristica
causal de la hipétesis, se pretende explicar la ocurrencia de un fendbmeno social, de
lo cual se deduce la pertinencia del método a aplicar (PLS), fundamentado en
Shmueli y Koppius (2011).

Por tanto, las bondades del modelo PLS-SEM se ajustan a esta investigacion, entre
los que se mencionan las siguientes: Se utiliza la escala de Likert cuya medicion
ordinal es aceptada para el modelo de medida; siendo un método no parameétrico
no exige supuestos de normalidad; al maximizar R? (Coeficiente de determinacién),
se tiene una mayor cantidad de varianza explicada y aun cuando no es el caso,
acepta tamafos pequefios de muestras, ya que puede trabajar tanto con un item

para un constructo como varios. Se parte de las siguientes hipotesis:

97



PROYECTA REVISTA CIENTIFICA NUMERO ESPECIAL
INNOVACION SOCIAL

TABLA 2 HIPOTESIS DE ESTUDIO PARA EL MODELO DE MEDIDA.

Hipotesis Variable item item item item item
Hi. Con00|m|en_to del medio CMA1 CMA2 CMA3
ambiente

H2 Preocupacion PMAG PMA7 PMAS PMA9 PMA10
medioambiental

Hs Altruismo ALT11 ALT12 | ALT13
medioambiental

Ha Escepticismo EMA14 | EMA15 | EMA16 EMA17
medioambiental

H5 Actitud de compra verde ACV18 ACV19 ACV20

Elaboracion propia

Las hipotesis para este estudio son las siguientes:

H1: El conocimiento del medio ambiente en el ambito ecoldgico, es una influencia
positiva en la actitud de compra verde

H2: La preocupacién medioambiental, despierta una influencia positiva en la actitud
de compra verde

H3: El altruismo medioambiental, genera una influencia positiva en la actitud de
compra verde

H4. El escepticismo medioambiental, crea una influencia positiva en la actitud de
compra verde

H5: la actitud de compra verde influencia la intencion de compra verde

RESULTADOS
Se parte de comprobar la fiabilidad y validez de los datos, en la primera fase del

proceso, en este caso el modelo de medida.

FIABILIDAD

Se aplica el algoritmo del sistema PLS al conjunto de datos que conforman la
muestra, y se observan los resultados relacionados con las cargas factoriales que
representan la contribucién de cada variable al factor y su contribucién en la
explicacion del problema. En este caso, las cargas factoriales de algunos items
presentan cargas muy bajas, teniendo inclusive uno de tipo negativo (tabla 3), por
tal motivo se eliminan de la prueba, quedando solo aquellos con cargas superiores
a 0.500.
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En una primera revision se eliminaron los items con cargas factoriales inferiores a
4, los items: CM4, CM5, PMA9 y EMA14. Una vez eliminados se estimo
nuevamente el algoritmo PLS, y ahora resultaron los items CMA2 y CMA3 por
debajo de 4.

Se elimina el item CMAZ2 y se observan los resultados, ahora el item CMAS3 presenta
una carga factorial mayor a .5 (.504), por lo que ya no requiere su eliminacién de la
prueba.

Después de eliminar los items no representativos, la tabla 3 muestra como quedaron
las cargas factoriales, y que al no tener valores debajo de 0.5, (Hair, Anderson,

Tatham y Blak, 1999), se considera su fiabilidad.

TABLA 3 FIABILIDAD INDIVIDUAL DE LOS ITEMS.

cODIGO ITEM CARGA

CMA1 Com_pro p_roductos y empaques que sean amigables con el 0.806
medioambiente.

CMA2 Sé mas sobre el reciclaje que la persona promedio. 0.346

CMA3 Sé como seleccionar productos y empaques que reducen la cantidad 0.504
de residuos que acaban en vertederos.

CMA4 Estoy muy bien informado sobre cuestiones ambientales. 0.285**
Nos estamos acercando al limite de la cantidad de personas que la

PMAS tierra puede soportar. 0.382

PMA6 La tierra tiene muchos recursos naturales solo debemos aprender a 0.729
desarrollarlos.

PMA7 ITa . tierra es como una nave espacial con una Unica habitacién 0.592
limitada en recursos.

PMA8 Los seres humanos tienen derecho a modificar el entorno. 0.661

PMA9 El equilibrio de la naturaleza es muy delicado y faciimente alterable. 0.266**

PMA10 El ingenio humano se asegurara de no hacer a la tierra inhabitable. 0.642
NO necesitamos preocuparnos mucho por el medioambiente, porque

ALT11 las generaciones futuras estaran en mejores condiciones que 0.553
nosotros para hacer frente a estos problemas.

ALT12 Los efectos de la contaminacién sobre la salud publica son peores 0.644
de lo que nos damos cuenta.

ALT13 La contaminacién generada en este lugar perjudica a personas de 0.805
todo el mundo.
La mayoria de las frases ambientales plasmadas en las etiquetas de o

EMA14 - -0.057
los empaques o en la publicidad son verdaderas.
Las frases ambientales son exageradas en los productos, seria mejor

EMA15 si tales afirmaciones en las etiquetas de los empaques o en la 0.664
publicidad fueran eliminadas.
La mayoria de las frases ambientales en las etiquetas de los

EMA16 empaques o en la publicidad pretenden engafiarnos en lugar de 0.876
informar a los consumidores.
NO creo en la mayoria de las frases ambientales plasmadas en las

EMA17 ) L ) 0.948
etiquetas de los empaques o en la publicidad eco-amigable.
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ACV18 A mi me gusta la idea de comprar productos ecolégicos o 0.822
sustentables.

ACV19 Comprar productos ecoldgicos o sustentables es buena idea. 0.841
ACV20 Tengp una ailc_titud favorable hacia la compra de productos en su 0.848
version ecoldgica o sustentable.
Durante el préximo mes, voy a considerar la compra de productos
ICV21 ecoldgicos o] sustentables, ya que son menos 0.896
contaminantes.
Durante el proximo mes, voy a considerar el cambio a otras marcas
por razones ecolégicas o sustentables.
Durante el préximo mes, me propongo cambiar a una versién
ecoldgica o sustentable de un producto.

Elaboracién propia con resultados del smartspl4

**P values > a 0.05

ICv22 0.912

ICV23 0.842

CONSISTENCIA INTERNA

Es la confiabilidad por consistencia interna (Kline, P., 2015) o bien la correlacion
entre los distintos items o formas paralelas de la prueba, donde la validez hace
referencia al nivel de confirmacion que se opera en las relaciones respecto de la

teoria que las sustentan.

TABLA 4 ALFA DE CRONBACH, FIABILIDAD COMPUESTA Y VALIDEZ CONVERGENTE (AVE)
Fiabilidad

Hipoétesis Alfa de Cronbach compuesta AVE
H1 0.211 0.710 0.556
H2 0.563 0.752 0.433
H3 0.395 0.711 0.456
H4 0.829 0.874 0.703
H5 0.787 0.875 0.701

Elaboracién propia. Obtenidos de SmartPLS4
La fiabilidad por medio del alfa de Cronbach (tabla 4) tiene la escala de medicion de

0 a 1, valores de alfa cercanos a uno demuestran una buena fiabilidad. Se agrega
una prueba mas robusta, la fiabilidad compuesta (Werst, Linn y Joreskog, 1974)
que igualmente toma los valores de 0 a 1 y al igual que el alfa de Cronbach, entre

mas cercano este a 1, demuestra una mayor consistencia interna.

VALIDEZ CONVERGENTE
Posterior a esta prueba, se obtiene la validez convergente, se trata de medir la
validez del constructo, en este caso se evalua si los diferentes items que se destinan

a medir un concepto miden lo mismo. La validez convergente se mide a través de
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AVE (Analisis de la varianza extraida), por lo que cuando esto sucede, los items se
encuentran muy correlacionados. El AVE toma la varianza extraida media de un
constructo y sus respectivos indicadores. se busca que este indicador sea mayor a
0.5 (tabla 4)

VALIDEZ DISCRIMINANTE

La prueba de validez discriminante hace una comparacién entre las correlaciones
de los indicadores, y se confirma la validez discriminante cuando todas las
correlaciones entre “X” y “Y”, son significativas, ademas que cada una de esas
correlaciones es mayor que todas las correlaciones entre indicadores de las dos
variables (Kampbell y Fiske, 1959)

Para esta prueba se compara la raiz cuadrada de la fiabilidad (AVE) obtenida en el
analisis anterior con el valor de otro constructo del mismo instrumento para
constatar que el AVE siempre sea mayor a cualquier otro constructo, eligiendo el

que tenga la correlaciéon mas alta. (Fornell-Larcker, 1981)
TABLA 5 VALIDEZ DISCRIMINANTE

AVE (raiz cuadrada Correlacion con otro
constructo
H1 .740 413
H2 .650 369
H3 .670 493
H4 .830 .302
H5 .830 719

Elaboracién propia. Obtenidos de SmartPLS4
A partir de aqui, se analiza el MODELO ESTRUCTURAL, basado en primer lugar

en el:

TEST DE COLINEALIDAD
Se realiza la colinealidad que pueda existir en las variables que conforman el
modelo estructural, especificamente las exdgenas. Se parte del Factor de Inflacidon

de la Varianza (FIV), el cual debe ser menor a 5 para presumir su ausencia.
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Esta prueba tiene por objetivo evitar el sesgo debido a que los coeficientes del
modelo path, maneja las regresiones de cada variable latente enddégena, asi como
sus constructos, y se previene que dichos coeficientes no estén relacionados.

Por cada constructo se realiza la prueba FIV, en este caso representados por las

hipotesis correspondientes. (Tabla 6)
TABLA 6 DETERMINACION DEL VIF (FACTOR DE INFLACION DE LA VARIANZA

Variables latentes exogenas FIV
H1 Conocimiento medioambiental influye en Actitud de compra verde 1.57
H2 Preocupacion medioambiental influye en Actitud de compra verde 214
H3 Altruismo medioambiental influye en Actitud de compra verde 2.38
H4 Escepticismo medioambiental influye en Actitud de compra verde 1.05

Elaboracién propia. Obtenidos de SmartPLS4

Enseguida se analizan los coeficientes de determinacion R?
TABLA 7 DETERMINACION DE R CUADRADA

Variable Latente Endégena R?
Actitud de compra verde (ACV) 0.681
Intencién de compra verde (ICV) 0.656

Elaboracién propia. Obtenidos de SmartPLS4

R2 representa la varianza explicada de las variables enddégenas, valorando como

criterio de aceptacién el que sea mayor a 0.1

COEFICIENTE PATH
Los coeficientes Path representan los pesos de regresion estandarizados y para

que sea significativo debe alcanzar por lo menos un valor de 0.2.
TABLA 8 DETERMINACION DEL COEFICIENTE PATH

HIPOTESIS Coeficiente t-value
H1>H5 0.929 4.185
H2>H5 -0.814 2.444
H3>H5 1.051 5.405
H4>H5 0.143 1.152

H5> intencién de compra

0.811 14.356
verde

Elaboracién propia. Obtenidos de SmartPLS4
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

En un primer analisis se revisan los supuestos de fiabilidad, los que permiten
establecer argumentos de consistencia y estabilidad de las medidas que se utilizan
en la prueba.

Como un primer paso se procedié a revisar la fiabilidad del item, obteniendo las
cargas factoriales de cada uno de ellos y procediendo a la depuracion de aquellos
items que no alcanzaron la carga factorial exigida.

La tabla 3 muestra la significancia que tuvo cada item y su correspondiente carga
factorial, sefialando aquellos que fueron eliminados para proseguir con el proceso,
en este caso CMA2, (0.346), CMA4, (0.285**), PMA5 (0.382), PMA9 (0.266**) y
EMA14 (-0.057**). También se sefiala la significancia menor a 0.05 **, para eliminar
las variables de poca contribucion. Una vez que se eliminaron las variables no
representativas, se prosigue con el modelo con las que no fueron sefialadas.
Siguiendo con el Modelo de Medida, se obtuvo la consistencia interna, (tabla 4) en
este caso, 2 de las variables (H1 y H3) tienen un alfa por debajo de 0.5, sin embargo,
atendiendo al indicador de fiabilidad compuesta, todos muestran valores arriba de
.7 por lo que pude concluirse una satisfactoria consistencia interna de los datos,
tomando en cuenta que al tratarse de la fiabilidad, como caracteristica de reproducir
los resultados en varias ocasiones con el mismo instrumento se garantiza la
estabilidad de la medicion.(Nunally, 1978).

El alfa de Cronbach en este caso en que se miden mas de un constructo no resulta
adecuada por no tomar en cuenta la influencia que los otros constructos puedan
ejercer sobre el medido (Dunn, Baquley & Brunsden, 2014) y entonces puede
ofrecer un estadistico sesgado, por lo que el indice de fiabilidad compuesta (Fornell
& Larcker, 1981), propone una solucion a este problema, ya que este toma en
cuenta las interrelaciones de los constructos extraidos.

Para mostrar el modelo estructural y representar las hipotesis y valores factoriales
obtenidos, a continuacion, se muestra el modelo grafico de las hipdtesis que se

desarrollan en este estudio:
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Figura 1 Modelo Estructural de las hipétesis de estudio
Obtenidos de SmartPLS4

La validez convergente y discriminante (tabla 4 y 5 respectivamente) debe
demostrarse en la investigacion, esto le dara una mayor confianza al resultado, en
el caso de la validez convergente se trata de demostrar que aquellos constructos
que deben estar relacionados lo estén; y la validez discriminante en cambio, la
prueba consiste en demostrar que los constructos que no deben tener relacion, en
realidad no la tengan. En este caso, la validez discriminante se aprueba, ya que, al

comparar el constructo respectivo con otros de la misma prueba, en ningun caso se
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tuvo menor a la correlacion del otro con el que se compara, por lo cual, se aprueba
la validez discriminante.

En cuanto a la validez convergente, el valor no debe ser inferior a 0.5, y dos
constructos no cumplen con este supuesto, (H2 y H3), lo que significa que se
encuentran muy correlacionados, se trata de la variable preocupacion y altruismo
medioambiental, por tal motivo debe considerarse en el resultado este indice de
validez.

El modelo estructural se inicia con el analisis de colinealidad, misma que de acuerdo
con la tabla 6 se aprecia que tal prueba es superada, al tener todos los constructos
un valor menor a 5.

Y para valorar el resultado del proyecto se parte del coeficiente path, en el analisis
de las hipodtesis planteadas para este estudio, una vez realizado el proceso de
Modelo de medida y Modelo estructural, las hipotesis planteadas para este estudio
fueron las siguientes:

H1: El conocimiento del medio ambiente en el ambito ecoldgico, es una influencia
positiva en la actitud de compra verde

H2: La preocupacién medioambiental, despierta una influencia positiva en la actitud
de compra verde

H3: El altruismo medioambiental, genera una influencia positiva en la actitud de
compra verde

H4. El escepticismo medioambiental, crea una influencia positiva en la actitud de
compra verde

H5: la actitud de compra verde influencia la intencion de compra verde

La hipotesis H2>HS5 presenta coeficiente negativo: -0.814; y la hipotesis H4>H5 un
valor menor a 2, en este caso, 0.143. (tabla 8)

El coeficiente path indica que las variables causales de la actitud de compra son el
conocimiento (H1>H5) y el altruismo medioambiental (H3>HS5), las cuales han
resultados significativas en la prueba path, (0.929, 1.051) dejando la hipoétesis
relacionada con la preocupacion y el escepticismo medioambiental por su bajo valor

de prediccion.
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Es importante mencionar que el altruismo medioambiental (H3) se encontraba muy
relacionada con la variable preocupacion medioambiental (H2) y esta, ha sido
descartada por su bajo coeficiente path, por tal motivo, esta variable (H3) no se ve
afectada en este resultado, quedando como una variable significativa en la actitud
de la compra verde.

Respecto a la hipétesis H5 donde se establece la actitud de compra como
significativa en la intencion de compra, también ha resultado predictora de la compra
verde, por lo cual se afirma que la actitud de compra verde si representan una
influencia significativa en su intencion de compra, ya que su coeficiente path de
0.811es>a 0.2,

Es comprobable la preocupacion de los investigadores sobre los temas ecoldgicos,
sin embargo, dada la diversidad de variables con los que se relaciona, aun hay
temas donde se debe profundizar, ademas de que se depende mucho de la calidad
del encuestado, por ejemplo, una limitacion a las investigaciones empiricas es que
dependen de las respuestas aleatorias de los encuestados, pero es importante
constatar en las investigaciones otra forma de confirmacion, como la observacion
de la compra de productos ecoldgicos, cuya evidencia puede ser de mayor

relevancia para la investigacion.
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LA GARANTIA DEL VOTO CIUDADANO EN EL PROCESO
ELECTORAL 2020-2021, CON SUS COSTOS
ECONOMICOS, TECNOLOGICOS Y HUMANOS
CASO PRACTICO, ESTADO DE QUINTANA ROO

NELI ILEANA GOMEZ MARTINEZ'

RESUMEN

El abstencionismo que se presenta de manera alarmante entre la ciudadania del
Estado de Quintana Roo, ha venido creciendo con el paso de los afios, la apatia y
falta de credibilidad generada principalmente por el descontento social hacia los
representantes politicos, quienes no han demostrado con acciones constantes y
verdaderas el cumplimiento de las necesidades minimas a las que los ciudadanos
tienen derecho, ha impactado de manera negativa la participacion del votante en los
modulos de casilla durante cada proceso electoral, generando con ello una muy baja
participacion ciudadana. Uno de los problemas es el desconocimiento de la
ciudadania de los meses de arduo trabajo que implica desde los trabajos de
instalacion adecuada con equipos de oficina y personal suficiente para realizar las
actividades inherentes de cada uno de los consejos distritales o municipales
correspondiente a la eleccion que en su momento se lleve a cabo, los cuales se
convertiran en el mas importante vinculo con el Instituto Electoral de Quintana Roo,
a quien también se le denomina érgano central de direccion, por ser aquel que dirige
y vigila el funcionamiento adecuado de cada uno de los 6rganos desconcentrados
o bien sefalados consejos municipales o distritales, que son habilitados en todo el
Estado de Quintana Roo No menos importante es el proceso de seleccion de los
consejeros municipales y distritales que llevaran la responsabilidad de vigilar y
trabajar en coordinacion con el rgano central de direccidn, este y otro sin numero
de actividades que sefalaremos en la siguiente investigacién, nos permitira

reflexionar respecto el elevado costo que debe erogarse con el fin de que cada

! Quintana Roo, México. nelian1l0@hotmail.com
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ciudadano registrado en el padrén electoral del Estado de Quintana Roo cuente con
la boleta y con todo el material electoral y humano necesario que permita ejercer
libremente su derecho democratico a la seleccion del candidato en turno.

Es por ello que se plantea la necesidad de llevar a cabo las estrategias necesarias
para dar a conocer de manera general los costos necesarios durante el proceso
electoral y tratar de generar una verdadera reflexion popular con miras de alcanzar
un cambio en la manera en que se perciben los trabajo que lleva a cabo el Instituto
Electoral de Quintana Roo.

Palabras clave: voto, abstinencia, costos, procesos electorales.

ABSTRACT

The abstentionism that occurs alarmingly among the citizens of the State of Quintana
Roo, has been growing over the years, the apathy and lack of credibility generated
mainly by social discontent towards political representatives, who have not shown
with actions constant and true compliance with the minimum needs to which citizens
are entitled, has had a negative impact on voter participation in the polling stations
during each electoral process, thus generating a very low citizen participation. One
of the problems is the ignorance of the citizens of the months of hard work that
implies from the works of adequate installation with office equipment and sufficient
personnel to carry out the inherent activities of each one of the district or municipal
councils corresponding to the election that when it is carried out, which will become
the most important link with the Electoral Institute of Quintana Roo, which is also
called the central management body, as it is the one that directs and monitors the
proper functioning of each of the decentralized bodies or designated municipal or
district councils. No less important is the process of selecting the municipal and
district councilors who will be responsible for monitoring and working in coordination
with the central management body, this and another without a number of activities
that we will point out in the following investigation, will allow us to reflect on the high
cost that must be spent so that each citizen registered in the electoral roll of the State

of Quintana Roo has the ballot and all the necessary electoral and human material
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that allows them to freely exercise their democratic right to select the candidate in
turn.

That is why the need arises to carry out the necessary strategies to publicize in a
general way the necessary costs during the electoral process and try to generate a
true popular reflection with a view to achieving a change in the way in which they are
perceived. the work carried out by the Electoral Institute of Quintana Roo.

Keywords: Abstinence, Vote, electoral process, costs

INTRODUCCION

En México es posible elegir a nuestros representantes politicos a través del voto
libre y secreto, es decir somos un pais con un régimen democratico. Ha sido un
largo camino para lograr la consolidacién de la democracia en nuestro pais, sobre
todo en las transformaciones encaminadas a lograr que las instituciones fueran
capaces de organizar elecciones libres y justas, buscando generar confianza entre
la ciudadania. De la mano de las diversas reformas que han beneficiado la
democracia; se encuentra la creacion en su momento del Instituto Federal Electoral,
seguido de las modificaciones de una importante reforma politica en el 2014, misma
que fue un parteaguas importante de la transicion del Instituto Federal Electoral
(IFE) al Instituto Nacional Electoral (INE) como un organismo autbnomo y como
maxima autoridad electoral del estado mexicano. A la par de la creacion del INE,
fue necesario la creacion de los hoy denominados Organismos Publicos Locales
Electorales (OPLES), quienes tienen a su cargo la organizacion de las elecciones
estatales.

El Instituto Electoral de Quintana Roo es el érgano responsable de las elecciones
en el estado de Quintana Roo y es quien en coordinacion y coadyuvancia con el
Instituto Nacional Electoral encaminan eficientemente los procesos electorales en
el Estado. Por lo tanto, es quien administra todos los recursos necesarios para que,
pueda llevarse a cabo tan importante encomienda.

Es innegable el trabajo que el Instituto Electoral de Quintana Roo realiza para poder
llevar a cabo la difusion de la cultura civica, politica, electoral y democratica a través

de su revista “Democracia en letras”, asi como las diversas actividades que se
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realizan para la difusion de los trabajos realizados en el Instituto, sin embargo, es
necesario implementar metodologias para conocer los motivos que generan el
ausentismo el dia de las elecciones.

La investigacion abordara las razones por las cuales los ciudadanos no asisten a

sus casillas a votar el dia de la jornada electoral en el Estado de Quintana Roo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad en México existen diversos problemas de diversos indoles, uno de
ellos es la pérdida de credibilidad en el sistema politico electoral. En el Estado de
Quintana Roo se ha venido observando en las ultimas elecciones, un preocupante
abstencionismo por parte de los ciudadanos, sin embargo, es una situacion que no
esta siendo analizado por la sociedad, existe desconocimiento de los altos costos
logisticos, financieros y humanos que son necesarios para llevar a cabo el
denominado proceso electoral estatal, dicho proceso permite garantizar el sufragio
efectivo y puntual de cada uno de los ciudadanos registrados en el padrén electoral
del Estado.

A partir de esta situacion, es posible observar que la ciudadania no tiene el interés
de votar, se muestra apatico y desconfiado de las instituciones electorales y las
representaciones politicas en el estado, esto es derivado principalmente por las
malas actuaciones de las representaciones politicas que en ese momento gobierne,
sin embargo es importante dar a conocer a la ciudadania que los trabajos realizados
por el 6rgano electoral es autonomo y eficiente a cualquier posicidn politica,
actuando de manera imparcial en los comicios electorales.

El Instituto Electoral de Quintana Roo es el organismo publico responsable de la
preparacion, organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos para las
elecciones de Gobernador, Diputados a la Legislatura del Estado y Ayuntamientos.
El Instituto Nacional Electoral (INE) y los Organismos Publicos Locales Electorales
(OPLES), tienen las atribuciones para organizar conjuntamente los procesos
electorales en las treinta y dos entidades federativas de México, para elegir a

autoridades locales como gubernaturas, congresos locales y ayuntamientos.
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El desinterés en los asuntos politicos tiene sus cimientos principalmente en el
desconocimiento ciudadano de los diversos procesos que engloban el
funcionamiento de un partido politico y como estos a su vez, forman parte de la
integracion del Consejo General del Instituto Electoral de Quintana Roo, teniendo
presencia en cada uno de los trabajos realizados para encaminar lo procesos

electorales de manera adecuada y clara.

JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfocara en el estudio de las razones por las cuales la
ciudadania en el Estado de Quintana Roo no asiste a votar en las jornadas
electorales, ya que es notorio y preocupante el abstencionismo que prevalece y que
fuera evidente durante el ultimo proceso electoral 2021-2022 en el Estado.

Es por ello la importancia de realizar el siguiente trabajo de investigacion que nos
permita a través de los instrumentos adecuados, recabar la informacion necesaria
para conocer los motivos por las que hay apatia respecto a presentarse a votar el
dia de las elecciones y a su vez conocer el impacto que tendria entre la ciudadania,
que les demos a conocer los costos econdmicos, tecnolégicos y humanos que son
necesarios para que la jornada electoral pueda llevarse a cabo garantizando con
ello que el dia de la jornada electoral al presentarse en la casilla electoral que les
corresponde tengan la certeza que su nombre se encuentra en la lista nominal y
que cuenta con su boleta para poder ejercer su derecho a votar.

Encontrar y analizar las razones por las cuales existe en la ciudadania una falta de
identidad y de pertenencia social es sumamente importante, entender que la
democracia es la manera de tomar las decisiones en una comunidad que permiten
regular la convivencia social. A pesar de su importancia las personas perciben a la
democracia como algo lejano, La democracia supone principios y valores. Este
término tiene su origen en dos palabras del griego: “demos”, pueblo, y “Kratos”,
gobierno. Podriamos traducirlo entonces como “el gobierno del pueblo”.

Esto quiere decir que, todas las personas pueden participar en la toma de
decisiones para generar el bien comun, cuando las personas participan en las

decisiones es posible construir una sociedad en la que cada persona es libre de
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manifestarse, de organizarse con otra persona y manifestarse sin temor, de elegir
en libertad sus deseos y preferencias sin que ello suponga necesariamente un delito
esa es la maravilla de la democracia, que tanto no ha costado construir y por la que
es necesario y urgente concientizar al ciudadano, a través del conocimiento de todo
el trabajo y dinero que implica la organizacién de un proceso electoral que garantice

el voto.

OBJETIVO GENERAL
Analizar los costos econdmicos tecnologicos y humanos que son requeridos para
llevar a cabo el proceso electoral 2020-2021, mismos que permiten garantizar el

voto ciudadano en el Estado de Quintana Roo.

OBJETIVO ESPECIFICO
Contar con los elementos necesarios para la difusion de las actividades previas y
posteriores a la jornada electoral, asi como de los costos financieros y humanos que

garantizan el voto de los ciudadanos.

HIPOTESIS
Si se analiza los costos econdmicos tecnoldgicos y humanos del proceso electoral
de quintana roo 2020-2021, entonces se podra generar en el ciudadano la reflexion

respecto a la importancia del voto.

VARIABLE DEPENDIENTE

Voto

Manifestacion de la opinion, del parecer o de la voluntad de cada una de las
personas consultadas para aprobar o rechazar una medida o, en unas elecciones,
para elegir a una persona o partido.

Abstencion

Renuncia a hacer algo, especialmente a emitir el voto en una votacion.
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Proceso electoral

Conjunto de actos concatenados y regulados por la legislacion en materia de
elecciones que, con intervencion decisiva de los ciudadanos con derecho a voto,
son realizados por o6rganos de la Administracién especial en materia de sufragio
(juntas, mesas), con objeto de que las consultas populares, los referendos y las
elecciones de representantes de los ciudadanos en cualquier ambito se realicen
ordenadamente, en el marco constitucional y con todas las garantias democraticas
exigidas por la legislacion aplicable, desde la convocatoria hasta la resolucion de
las reclamaciones contra las actas de proclamacion de los resultados.
Presupuesto

hace referencia a la cantidad de dinero que se necesita para hacer frente a cierto
numero de gastos necesarios para acometer un proyecto. De tal manera, se puede
definir como una cifra anticipada que estima el coste que va a suponer la realizacion

de dicho objetivo.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Analizar

Distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios
o elementos.

Garantizar

Dar garantia o seguridad de que determinada cosa va a suceder o realizarse.
Derecho

Conjunto de facultades reconocidas a los individuos por la ley, para realzar
determinados actos en satisfaccidn de sus propios intereses

Obligacién

Exigencia establecida por la moral, la ley o la autoridad.

ENFOQUE METODOLOGICO
Dado que el objetivo del estudio es conocer los motivos que generan que los
ciudadanos no asistan a votar en las jornadas electorales y medir el impacto que

tendria en ellos el conocer los costos econdmicos, tecnolégico y humanos que
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garantizan su boleta en las casillas electorales, considerando que el tema de

investigacion tiene un sustento tedrico suficiente se procedido a realizar un
instrumento de observacién de tipo cualitativo a través, para conocer a detalle el
fendmeno de la abstinencia al voto.

Los datos obtenidos nos permitiran conocer las principales razones de la falta de
interés por parte de la ciudadania para ejercer su derecho al voto, conociendo los
problemas que los motivan a no asistir a votar, mismos resultados que seran
arrojados por el instrumento de observacion que se llevaran a cabo en el Municipio
de Othon siendo este un mecanismo de ayuda para crear una mayor participacion

ciudadana en el Estado.

MARCO REFERENCIAL

ANTECEDENTES

La investigacién se lleva a cabo en el municipio de Othon P, Blanco, en la capital
del estado de Quintana Roo, en maya: U Péetlu'umil Quintana Roo (nombre oficial
a nivel federal por parte del INALI), El nombre del estado proviene de Andrés
Quintana Roo (1787—-1851), politico, escritor, poeta y periodista nacido en Mérida,
Yucatan. Fue diputado y firmante del Acta de Independencia de México. Fue esposo
de Leona Vicario.

“Quintana Roo es uno de los treinta y un estados que, junto con la Ciudad de México,
conforman México. Su capital es Chetumal y su ciudad mas poblada es Cancun.
Esta ubicado en la peninsula de Yucatan, region sureste del pais, limitando al norte
con Yucatan y el golfo de México (océano Atlantico), al este con el mar Caribe
(océano Atlantico), al sur con Belice y al oeste con Campeche”. (wikipedia la
enciclopedia libre, 2022)

El estado de Quintana Roo es uno de los estados mas jovenes del pais, se promulgo
libre y soberano el 08 de octubre de 1974. Esta dividido en 11 municipios tal como

se sefala en la siguiente tabla: (inegi, 2020).
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Clave dsl rotal

MUunICIPIO ¥ 2020 e

| 001 |[Cozumel | 88,626
| 002 HFeIipe Carrillo Puerto H 83,990‘
| 003 |[Isla Mujeres | 22,686
| 004 |[Othon P. Blanco | 233,648
| 005 |[Benito Juarez | 911,503]
| 006 |[JoséMariaMorelos || 39,165
| 007 HLézaro Cardenas H 29,171 ‘
| 008 |[Solidaridad | 333,800
| 009 |[Tulum | 46,721]
| 010 HBacaIar H 41 ,754‘
| 011 HPuerto Morelos H 26,921 ‘

FUENTE: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

FUENTE: INEGI. Marco Geoestadistico, 2020.
Nota: Los limites estatales fueron compilados del Marco Geoestadistico del INEGI, el cual consiste
en la delimitacion del territorio nacional en unidades de area codificadas con el objeto de
referenciar la informacion estadistica de censos y encuestas. Los limites no necesariamente

coinciden con los politico-administrativo
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En Quintana Roo, los veranos son cortos, térridos y parcialmente nublados; los
inviernos son calurosos y mayormente despejados y esta bochornoso durante todo
el ano. Durante el transcurso del ano, la temperatura generalmente varia de 17 °C
a 37 °C y rara vez baja a menos de 12 °C o sube a mas de 40 °C. (wikipedia la

enciclopedia libre, 2022).

MARCO CONCEPTUAL

EL VOTO ELECTORAL

“El voto se le define como medio para expresar una opinion o preferencia. Es, para
todo efecto practico, el resultado de la accion de participar en un proceso de toma
de decisiones y/o de seleccion de representantes y gobernantes”. (Medina)

En otras palabras, la expresion de las preferencias de los ciudadanos en las
decisiones politicas es un derecho manifestado a través del voto.

“El voto es una forma de expresion de la voluntad de las personas que sirve para
tomar una decision colectiva. Votar es el acto por el cual un individuo manifiesta que
prefiere cierta opcidn, formula o persona frente a otras”. (Espindola, 2016)

La expresion de la voluntad de las personas es fundamental en una decision
colectiva ya que manifiesta las diversas opiniones entre ellas y garantiza la
participacion en la toma de decisiones de la comunidad a la que cada uno
pertenece.

Por otro lado, el voto es un elemento clave que manifiesta la voluntad ciudadana
para elegir a sus gobernantes. (Llamas, 2019).

La manifestacion de la voluntad en las decisiones es garantizada a través del voto.
La Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion (TEPJF)
sostuvo lo siguiente al emitir el criterio de jurisprudencia 27/2002:

“el derecho a votar y ser votado, es una misma institucion, pilar fundamental de la
democracia, que no deben verse como derechos aislados, distintos el uno del otro,
pues, una vez celebradas las elecciones los aspectos activo y pasivo convergen en
el candidato electo, formando una unidad encaminada a la integracion legitima de
los poderes publicos, y por lo tanto susceptibles de tutela juridica, a través del juicio

para la proteccion de los derechos politico-electorales del ciudadano, pues su
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afectaciéon no sélo se resiente en el derecho a ser votado en la persona del
candidato, sino en el derecho a votar de los ciudadanos que lo eligieron como
representante y ello también incluye el derecho de ocupar el cargo”.

(Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, 2003)
Como se observa, la proteccion de los derechos politico electorales de los
ciudadanos es un pilar fundamental de la democracia, puesto que con ello se
garantiza los derechos plasmados en la Constitucion.
“Uno de los componentes esenciales de este modelo hegemonico es el voto. En la
actualidad, desconocer o negar su importancia para el mejor funcionamiento de una
democracia, seria una posicion insostenible. Dar la posibilidad a los ciudadanos de
que elijan pacificamente entre distintas alternativas politicas es, sin duda, un signo
de madurez politica, de fortaleza institucional y legal”. (Ruiz R. T., 2016)
Es imposible negar la importancia del voto como el principal instrumento de
funcionalidad de la democracia, ya que con este se garantiza poder elegir entre las

diversas alternativas disponibles, aquella en la cual el ciudadano se identifique.

LA ABSTENCION DEL VOTO

Es la falta de participacion en el acto de votar de quienes tiene derecho a ello, puede
considerarse un indicador de la apatia participativa del ciudadano.

“Esta conducta ciudadana, la cual consiste en no votar, es frecuentemente
descalificada, criticada e incluso objeto de medidas correctivas. A pesar de la
imposicion gradual del voto universal, de la libre participacion de los ciudadanos y
de la transparencia de los procesos electorales, es posible afirmar que el avance de
los sistemas democraticos no es proporcional al grado de participacion el dia de los
comicios (Nohlen, 2004) (Bruno, 2005)”.

El avance de los sistemas democraticos no garantiza un cambio en la conducta
ciudadana ya que no es proporcional a la participacién el dia de los comicios.

“El abstencionismo electoral es uno de los flagelos mas importantes de las
democracias consolidadas alrededor del mundo; sus causas son multifactoriales, y

van desde la simple apatia, hasta un acto consciente de rechazo a los sistemas
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electorales y de partidos. Algunos paises lo han tratado de resolver de manera muy
positiva a través de la modalidad del “voto obligatorio”. (Garza, 2010)

Las causas del abstencionismo electoral son originadas por diversos factores que
van desde la apatia hasta el rechazo al sistema politico, el voto obligatorio se platea
como una solucion positiva.

“El hecho abstencionista hace referencia a la no participacion en algo a lo que se
tiene derecho, por lo que dicho concepto ha pasado a calificar -casi en exclusiva- al
comportamiento politico de aquellos ciudadanos que optan por no expresar su
parecer en las convocatorias electorales sobre las que se fundan la mayoria de los
sistemas politicos contemporaneos”. (Vilamala, s.f.)

En otras palabras, la falta de participacion de los ciudadanos en las convocatorias
electorales al cual se tiene derecho, ocasiona el abstencionismo el cual repercute
en los sistemas politicos actuales.

“‘Una de las caracteristicas mas notables de los sistemas democraticos es la
participacion de los ciudadanos en la eleccion de sus representantes. Este proceso
constituye un elemento esencial de las democracias, ya que representa el medio
mas comun de participacion politica, ademas legitima y fortalece el sistema politico”
(Soto y Cortez, 2014, pag., 324).

El elemento esencial de la democracia es la libre eleccién de sus representantes

mediante la participacion politica de todos los ciudadanos.

PRESUPUESTO

Parte integral de la politica econdmica de un pais es contar con un presupuesto
equilibrado entre sus ingresos y sus egresos.

Con el paso de los afos la planeacion econdmica en nuestro pais a sufrido diversos
cambios, con la mira de hacer mas eficiente el manejo de los recursos y la

evaluacion del desempeiio del sector publico.
“El presupuesto es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista,

expresada en valores y términos financieros que deben cumplirse en

determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas. Es la herramienta
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que utilizan las instituciones como instrumento de desarrollo anual para

formular sus planes y programas”. (Plaza Alejandro Federico, 2012).

El cumplimiento de las metas previstas anualmente en las condiciones adecuadas
convierte al presupuesto en la herramienta eficaz e indispensable para el adecuado

desarrollo financiero de las instituciones.

“Articulo 15.- El Presupuesto de Egresos de la Federacion sera el que
contenga el decreto que apruebe la Camara de Diputados, a iniciativa del
Ejecutivo, para expensar, durante el periodo de un afio a partir del 10. de
enero, las actividades, las obras y los servicios publicos previstos en los
programas a cargo de las entidades que en el propio presupuesto se

senalen”. (Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, 2006).

La camara de Diputados es la responsable de la discusién y aprobacion anual del
Presupuesto de Egresos en donde se concentran las partidas necesarias para
atender las diversas necesidades de los estados y de ese modo puedan cumplir con
los objetivos previamente planteados cada ano, este a su vez sirve como un
instrumento de medicion econdémica en el pais. Tomando en cuenta que el
presupuesto anual proviene de la recaudacion de los impuestos de los ciudadanos,
por lo tanto, su uso debe ser responsable y fiscalizado.

“El presupuesto es un instrumento del gobierno para promover la rendicion de
cuentas y la eficacia, y no solamente un vehiculo para la asignacion de recursos y
el control de gastos. Por tanto, en la actualidad ha cobrado fuerza su significado
como piedra angular de un buen gobierno” (Lara, 2015).

La rendicion de cuentas del presupuesto asignado anualmente, es en la actualidad
parte indispensable del control de gastos que permite eficientar y garantizar que el

recurso entregado sea utilizado adecuadamente.
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EL PROCESO ELECTORAL

“El proceso electoral es el conjunto de actos ordenados por la Constitucion y la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales, realizados por las
autoridades electorales, los partidos politicos, asi como los ciudadanos, que tiene
por objeto la renovacion periodica de los integrantes de los Poderes Legislativo y
Ejecutivo tanto federal como de las entidades federativas, y los integrantes de los
ayuntamientos”. (Centro de Capacitacion Judicial Electoral, 2018)

“José Woldenberg y Ricardo Becerra definen al proceso electoral como “[...] la
condicion y la expresion practica de la democracia. En el proceso electoral se
manifiestan las preferencias de los ciudadanos de una determinada comunidad
politica; esta constituido por una serie de etapas en las cuales tiene lugar,
caracteristicamente, la designacion de los titulares del gobierno y del Poder
Legislativo. [...] En él se manifiestan las opciones, las ideas y la fuerza de los actores
(partidos y agrupaciones) que aspiran al gobierno o a los cargos legislativos, pero
también y sobre todo en el proceso electoral cristaliza la participacion y la decision
de los ciudadanos en torno a quienes deben ser sus gobernantes y legisladores.”
(2004, 597) (Centro de Capacitacion Judicial Electoral, 2011).

La expresion de la voluntad de los ciudadanos se ve reflejada a través del voto en
las elecciones, mediante las cuales se eligen a los representantes que aspiran a un
cargo politico, esto permite garantizar un cambio periddico y pacifico de gobierno,
constituyendo la base de la democracia. A esta serie de etapas se le denomina
proceso electoral que no es mas que el conjunto de actos que tiene como propdsito
la renovacion periddica de los cargos politicos y que son realizados a nivel federal
por el Instituto Nacional Electoral (INE) y a nivel estatal por los Organismos Publicos
Locales Electorales (OPLES).

El Organismo Publico Local Electoral responsable de la organizacién de los
procesos electorales en el Estado es, el Instituto Electoral de Quintana Roo. El
proceso electoral local inicia en la primera semana de octubre del afio anterior al de

la eleccidn y termina con el dictamen y declaracion de validez.
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EL PROCESO ELECTORAL EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

La autoridad electoral en el Estado de Quintana Roo, responsable de la

organizacion de los procesos electorales para la eleccién de los ayuntamiento,
diputaciones y gubernatura en su caso, asi como la instrumentacién de las formas
de participacion ciudadana que sefale la Ley, es el Instituto Electoral de Quintana
Roo (IEQROOQO) en coordinacion con el Instituto Nacional Electoral (INE).

El 17 de julio de 2002 se publico en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, la reforma constitucional aprobada por la Honorable X Legislatura
del Estado de Quintana Roo, mediante la cual se crea el Instituto Electoral de
Quintana Roo.

“El Instituto Electoral de Quintana Roo (IEQROOQ), tiene a su cargo en forma integral
y directa, ademas de las que determine la Ley, las actividades relativas a la
capacitaciéon y educacion civica, geografia electoral, derechos, prerrogativas,
impresion de material y documentacion electorales, preparacion de la jornada
electoral, computos, la calificacion de las elecciones y entrega de las constancias
de mayoria o asignacién respectivas en los términos que sefale la Ley”, (Wikipedia
La enciclopedia libre, 2022)

La responsabilidad de la organizacién y vigilancia de las elecciones en el Estado de
Quintana Roo, recae en el IEQROO quien, en coordinacion con el INE, son los
responsables de todas las actividades inherentes a el proceso electoral.

EI 07 de enero del 2022 se llevo a cabo la declaratoria del inicio del proceso Electoral
en el Estado de Quintana Roo, mediante la aprobacion del acta solemne de inicio
del proceso electoral, sin embargo, las actividades inician en el mes de octubre del
afio anterior.

El 16 de marzo del 2022, el Congreso del Estado de Quintana Roo, aprob¢ el
“Dictamen con minuta de decreto por el que se da cumplimiento a la Resolucion
dictada por el Tribunal Electoral de Quintana Roo en el juicio electoral JE/001/2022,
promovido por el Instituto Electoral de Quintana Roo en contra del Decreto 190
expedido por esta H. XVI Legislatura del Estado de Quintana Roo por la que se
aprueba el presupuesto de egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para
el ejercicio fiscal 2022”. (H. XVI Legislatura del Estado de Quintana Roo , 2022).
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El 07 de enero del 2022, se aprobé el acta de la sesion solemne del Consejo General
del IEQROO, mediante el cual se dio inicio al Proceso Electoral 2021-2022, dando
inicio a una serie de trabajo de las diversas areas que conforman este instituto.
(Consejo General del IEQROO, 2021).

El domingo 05 de junio del 2022 se llevo a cabo la jornada electoral, mediante el
cual se eligi6 Gobernador del Estado y 25 Diputaciones locales, segun datos
emitidos por el Instituto Electoral de Quintana Roo en su publicacion llamada
Estadistica Electoral y de Participacion Ciudadana 2022 nos refiere que se licitd la
impresion de 3,200,000 boletas que garantizaron la votacion de los ciudadanos
registrados en el padron electoral del Estado. “El numero de personas registradas
en la Lista Nominal fue de 1,335,173 electores, la participacion ciudadana en la
modalidad de Diputados fue del 40.94 por ciento y en la modalidad de Gubernatura
40.68 por ciento”. (Instituto Electoral de Quintana Roo, 2022)

INSTRUMENTO DE OBSERVACION APLICADO A LOS CIUDADANOS Y
CIUDADANAS DEL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO DE LA CAPITAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, CON FINES ACADEMICOS DE LA ESTUDIANTE
DE POSGRADO NELI ILEANA GOMEZ MARTNEZ DE LA MAESTRIA EN
INGENIERIA ADMINISTRATIVA.

INSTRUCCION: MARCA UNA X LA RESPUESTA QUE SEGUN CORRESPONDA.

INDICADOR PREGUNTA Si NO POCO | MUCHO
EL VOTO
ELECTORAL
1 ¢(CONSIDERA USTED ASISTIR A X
VOTAR CUANDO SE LE REQUIERE?
¢(SIENTE USTED CONFIANZA EN X
2 LAS AUTORIDADES ELECTORALES
PARA PROTEGER SU VOTO?
¢ CONSIDERA USTED QUE VOTAR X
3 MARCA UNA DIFERENCIA EN LA

SITUACION ECONOMICA  DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO?

¢(CONSIDERA QUE LAS CASILLAS X
4 PARA VOTAR SE ENCUENTRAN
BIEN UBICADAS?

¢, TIENE USTED CONFIANZA EN LA X
5 INTEGRACION DE LOS
FUNCIONARIOS DE CASILLA?

INDICADOR PREGUNTA Si NO POCO | MUCHO
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INDICADOR

PREGUNTA

Si

NO

POCO

MUCHO

ABSTENCION
DEL VOTO

1

¢(PUEDE USTED PERCIBIR SI
EXISTE ABSTENCION DEL VOTO EN
SU LOCALIDAD?

¢(CREE USTED QUE EXISTEN MAS
DE TRES FACTORES POR LOS
CUALES LOS CIUDADANOS NO
VOTAN?

¢ PIENSA USTED QUE LA
ABSTENCION DEL VOTO AFECTA
EL PROCESO ELECTORAL?

¢SIENTE USTED QUE EXISTEN
MANIPULACIONES POLITICAS
PARA QUE LOS CIUDADANOS NO
VAYAN A VOTAR?

5

¢EL NO ASISTIR A VOTAR LE
RESULTA INDIFERENTE?

INDICADOR

PREGUNTA

Si

NO

POCO

MUCHO

PRESUPUESTO
DEL PROCESO
ELECTORAL
2021-2022

1

¢ CONOCEN LOS CIUDADANOS LOS
COSTOS DE LA BOLETA
ELECTORAL?

¢ SABIA USTED QUE SE
INSTALARON 15 CONSEJOS
DISTRITALES EN EL ESTADO?

(TIENE USTED UNA IDEA DEL
COSTO ECONOMICO QUE GENERA
LA INSTALACION DE 15 CONSEJOS
DISTRITALES?

¢(CONSIDERA USTED QUE SE
GASTA MUCHO DINERO EN LAS
ELECCIONES?

¢ SABE USTED QUE EL PROCESO
ELECTORAL TIENE UNA
IMPORTANCIA VITAL PARA EL
RUMBO DE LAS DECISIONES DE LA
DEMOCRACIA EN EL ESTADO?

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Othon P. Blanco

= No les resulta importante salir a votar
= No consideran que la abstencion afecte al Proceso Electoral

Se desconoce el costo del Proceso Electoral

ANALISIS DE RESULTADOS

En el siguiente analisis se da a conocer los resultados obtenidos en cuanto a la
aplicaciéon del instrumento de observacion de enfoque cualitativo dirigido a
ciudadanos que radican en el municipio de Othén P. Blanco en el Estado de
Quintana Roo. Las entrevistas arrojaron los indicadores que hicieron referencia de
la manera de pensar de los ciudadanos respecto a no salir a votar, la manera que
percibian la abstencién del voto en su localidad y el impacto que tiene en su decision
de salir a votar, el sentir respecto al mal desempefio de los partidos politicos, asi
mismo fue posible observar que la mayoria de los ciudadanos desconoce de los
costos de los procesos electorales asi como de los trabajos previos y posteriores a
la jornada electoral por parte del Organo Electoral del Estado de Quintana Roo.

CONCLUSIONES

Garantizar el voto de los ciudadanos en los procesos electorales siempre sera el
principal objetivo de los érganos electorales. Son muchas las causas de la ausencia
de los ciudadanos en las urnas durante el reciente proceso electoral 2021-2022,
desde el desconocimiento de los trabajos realizados y de los costos aplicados por
el OPLE, la escolaridad, el nivel econémico, la edad, hasta la decepcion y pérdida
de credibilidad en el trabajo realizado por los gobiernos en turno, son variables que

influyen en el voto de las personas, es por ello que este fendmeno electoral debe
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estar en las prioridades del Instituto Electoral de Quintana Roo, como o6rgano
responsable de las elecciones en el Estado, a través de las areas responsables de
la difusion de las actividades del Instituto, comenzando por considerar la
designacion de presupuesto y personal suficiente para realizar trabajos de difusion,
concientizacion, promocion y educacion en materia civica durante el periodo
ordinario, es decir cuando no existan procesos electorales en las localidades que
conforman los 11 municipios del Estado, poniendo especial atencion en las escuelas
preparatorias y Universidades, enfocandose en los jévenes mediante el uso de las
redes sociales que permiten acceder e impactar rapidamente a un gran numero de
personas.

A manera de conclusion, votar es un derecho, pero también una obligacién tal como
se sefala en nuestra Constitucién Politica, seria interesante llevar a cabo una
investigacion de fondo para estudiar que tan factible es la aplicacién de la figura del
voto obligatorio en nuestro pais como medida para combatir el abstencionismo

electoral.
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PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA PREVENCION
Y CONTROL SANITARIO ANTE EL COVID-19, COMO
MEDIDA DE SEGURIDAD AL INTERIOR DE LOS
SISTEMAS DE COMERCIALIZACION.

ESTUDIO DE CASO

ANGELICA DEL CARMEN LOPEZ TOTO!

RESUMEN

La finalidad de este estudio es ayudar a concientizar al personal de los consultorios
de medicina especializada "JUNO DOCTORS", que se encuentra ubicado en la
ciudad de Veracruz, sobre la importancia de realizar un programa de capacitacion
en el protocolo de control sanitario del COVID-19.

Un programa de capacitacion involucra un conjunto de actividades en secuencia
para lograr llegar al objetivo deseado. Antes de comenzar el desarrollo del estudio
es necesario conocer la actividad econémica en la que se encuentra operando el
negocio, analizar si se cumplen los reglamentos de control sanitario para el personal
como para los pacientes, es por ello que para lograr obtener los datos necesarios
se realizd un sondeo de opinion publica a los empleados, conociendo el manejo de
los consultorios con los cuales se encuentra operando, asi mismo se procedio a
brindar informacion importante del cuidado sanitario dentro de las areas de trabajo
y fomentar el uso correcto de las mismas.

Este programa de capacitacion esquematiza la importancia del cuidado personal de
los trabajadores como el de los pacientes. Asi mismo evitar la propagacion del virus
a mas personas fuera de los consultorios. Esto a su vez ayudo a crear un vinculo
de confianza, entre los pacientes y los médicos, aumentando los posibles pacientes
en el futuro y ayudando a crecer economicamente.

Palabras claves: Programa, Capacitacion, Control sanitario,

! Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico Superior de Alvarado.
angelica.lt@alvarado.tecnm.mx
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ABSTRACT

The purpose of this project is to help raise awareness among the staff of the
specialized medicine offices "JUNO DOCTORS", which is located in the city of
Veracruz, the implemented theme is about the importance of carrying out a training
plan in the control protocol health of COVID-19.

A training plan involves a set of activities in sequence to achieve the desired
objective. Before starting the development of the project, it is necessary to know the
economic activity in which the business is operating, analyze if the sanitary control
regulations are complied with both for the staff and for the patients, in order to obtain
the necessary data, a Public opinion poll of the employees, knowing the
management of the offices with which it is operating, proceeded to provide important
information on health care within the work areas and promote their correct use.
This training plan promoted the importance of personal care for workers as well as
patients. | also prevent the spread of the virus to more people outside the doctor's
office. This in turn helped create a bond of trust between patients and doctors,

increasing potential patients in the future and helping them grow financially.

INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 y la ola de contagios del SARS-COV-2, han creado
estragos en la vida de todo el mundo, protegerse es la prioridad de todos momento.
Existen vacunas que han sido creadas para disminuir el riesgo de contagio en la
poblacion, por otra parte, el riesgo de contagiarse persiste, es indispensable que las
empresas se encuentren acatando las medidas de control sanitario para resguardar
la salud del personal interno y externo que engloba su negocio, no importando el
sector econdmico a que se dediquen.

El estudio se enfoca en observar, determinar e incluso tomar medidas que ayuden
a mejorar el manejo del protocolo de control sanitario, es importante analizar este
punto, ya que actualmente los casos de contagios persisten y hasta la fecha no se
ha logrado vacunar a todas las personas o incluso no tienen interés de vacunarse,
por tal razon existe aun el riesgo de ser portador del virus e infectar a mas personas.

Para poder analizar adecuadamente este problema mundial se tomé como modelo
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de prueba a los consultorios de medicina especializada JUNO DOCTORS, la cual
se dedica al sector econdmico de servicio privado en la salud pediatrica.

Se recopilo informacién de parte de los directivos y del personal en general con el
fin de conocer el punto de vista de ellos, ya que son los que se encuentran
colaborando dia a dia en los consultorios, con la documentacién recopilada se
determiné el diagnostico del programa de capacitacion del protocolo de control
sanitario que se encontraba utilizando, asimismo se jerarquizaron los problemas
que presentaban priorizandolos para trabajar con ellos, se organizd un cronograma
de actividades que ayudaria a realizar las actividades planeadas de manera
adecuada y controlada, ademas se tomo6 como base el apoyo de la tecnologia para
tener controlado el acceso al servicio, también se analizo el manejo de los
departamentos detectando las actividades proactivas que se encuentran realizando
como organizacion y se capacito de manera adecuada al personal interno y externo,
asimismo se mejord la guia de servicio al cliente, con el propésito de que los
empleados conocieran las medidas que deben de ser tomadas para el resguardo
de los pacientes. Por ultimo, se evalud el desempefio de los trabajadores con las

correcciones previamente realizadas para obtener los resultados deseados.

METODOLOGIA

Este estudio se centrd en el analisis de un grupo de trabajadores que conforma el
equipo de los consultorios médica especializada JUNO DOCTORS vy los resultados
fueron categorizados de manera general, ya que lo que se determinaron las
afectaciones de la pandemia del COVID-19 y las olas de contagios en la poblacién.
Se valoré una muestra de 24 empleados entrevistados, de las cuales se integran
por 15 especialistas hombres de un aproximado de 23 a 35 afios y de 9 especialistas
mujeres de un aproximado de 23 a 33 afos, los cuales asisten a los consultorios y
como poblacién total para dicho estudio. Se aplicé una encuesta como instrumento
de evaluacion, que contiene variables enfocadas al equipo de proteccion que es
utilizado en los consultorios para la seguridad de los empleados y de los pacientes,
al igual de los inconvenientes presentados en este tiempo. Al conocer el manejo del

protocolo de sanitizacion, se diagnostico que es insuficiente por tal razén es
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importante tomar cartas en el asunto y realizar medidas correctivas para obtener
mejores resultados. Para comenzar a contrarrestar el mal manejo del protocolo, se
formulé una campafa de concientizacion y responsabilidad social, se creo una
imagen corporativa con la que determinaria la campafa informativa, para tener un
sistema controlado, realizando un cronograma de actividades el cual ayudaria a
seguir un orden en las mismas que se implementarian al personal interno como al
externo de los consultorios.

Una de las actividades primordiales que ayudaron a formular correctamente el
objetivo principal del estudio fue, realizar un presupuesto de los materiales que son
necesarios para contrarrestar el peligro de contagios, brindando a la organizacién
un panorama financiero actualizado que facilite la toma de decisiones y fomente el
crecimiento de la misma. Ademas, preparar a las empresas para hacerle frente a
los posibles cambios que puedan surgir en el tiempo. Por tal razén es importante
brindarle los materiales necesarios en cuanto a los costos con diferentes
proveedores y para tomar una buena decision. Asi mismo conocer la aceptacion de
los cambios implementados en los consultorios, se formulo una encuesta de salida,
la cual nos brindaria los datos de la satisfaccion del servicio ofrecido durante la
estadia, para realizar esta actividad se cuestiono a los pacientes que asistieron a
solicitar el servicio en un tiempo de tres semanas, el segmento de mercado que fue

encuestado forma parte de padres de un aproximado de 25 afios a 40 afios.

RESULTADOS DEL SONDEO DE OPINION PUBLICA DEL PERSONAL.

Grafica 1. Se encuesto a los empleados de la unidad médica especializada para
analizar los cambios que sufrieron durante la pandemia, los resultados obtenidos
nos explican que el 50% de los trabajadores sufri6 aumento de trabajo, el 40%
explica que no sufrid ninguna afectacidn en su trabajo mientras que el 10% indica

que sufrié una reduccién en su sueldo.

1.- A nivel laboral ¢en que medida le ha afectado la crisis de la pandemia?

B He sufrido una reduccion de sueldo
Ha aumentado mi carga de trabajo

No me ha afectado en nada
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Grafica 2. Es importante determinar los casos que presentaron algun sintoma de
covid-19, los resultados mencionan que el 70% de los trabajadores no llegaron a

sentir ningun tipo de padecimiento y por tal razén.

4 K o, _, m He presentado sintomas, realice la
4 10% 10/‘10% prueba, dio positivo y he estado
/ hospitalizado

prueba, dio positivo y tome
aislamiento en casa

M He presentado sintomas, realice la
p

Grafica 3. El 50% mencionan que no pertenecen a un grupo de riesgos y el 50%
mencionan que pertenecen a un grupo de riesgo no llegaron a pensar que
estuvieran infectados, mientras que el 30% sufrieron o estuvieron expuestos ante el

virus.

3.- éPertenece usted a alguno de los
siguientes grupos de riesgo?

m Mayor de 60 anos

Grafica 4. Las medidas sanitarias deben de tomarse en cuenta en todos los
negocios por tal razén se interrogo a los encuestados si llevaban a cabo dicho
reglamento el 90% menciono que se implementaban medidas, mientras que el 10%

menciona que no lo hacen.
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4.- {Durante la pandemia, la empresa instrumento medidas sanitarias?
Puede marcar las opciones que aplique.

H Proporcionaron elementos de
proteccion personal a sus
trabajadores

M Realizaron tareas de limpieza y
desinfeccion de instalaciones

m Controlaron el acceso de personal
interno y externo a las
instalaciones

Grafica 5. En la pregunta anterior se plasmo6 que los consultorios médicos
especializados tomaban medidas de prevencién, en esta pregunta se indican las
acciones tomadas para brindar el servicio a los pacientes

5.- ¢ Cudles han sido las medidas de prevencion al brindar el servicio a los
pacientes?, seleccione una o mas opciones que aplique.

B Uso de cubrebocas
m Desinfectante para manos

m Sefializacién de sana distancia

Revision del nimero maximo de
personas que pueden estar dentro de
la sala de espera

Grafica 6. Se interrogo a los empleados para conocer si JUNO DOCTORS habia
sufrido algun inconveniente durante la pandemia, el 40% mencionaron que no sufrid
ningun percance, mientras que el 60% menciona que sufrié algunos inconvenientes.

6. - cQue tipo de afectacion presento
Ia empresa a causa de Ia
contingencia sanitaria en

comparacion con los anos anteriores

de trabajo?

B Reduccion del
personal
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Grafica 7. Las pérdidas economicas que sufrieron los negocios se determinaron por
el cierre temporal de actividades, por esta razon se pregunté si tuvieron que parar
en sus actividades por un tiempo, el 80% mencionan que no pero el 20%
mencionaron que si sufrieron este inconveniente.

7.- éDurante la pandemia la empresa instrumento paros tecnicos o cierres
temporales?

m S|

DESARROLLO

Este estudio se realiz6 con el propdsito de obtener resultados en base a la
observacion y a la opinion de los trabajadores ya que ellos son los principales
interesados en cuidar el bienestar de los pacientes.

Durante el tiempo que se realizd el sondeo de opiniones dentro de JUNO
DOCTORS, se puedo observar diferentes actividades del personal. Los cuales se
dedican ofrecer servicios de salud y prevencion de enfermedades fisicas o
psicolégicas, en donde se encuentran subespecialistas del area de pediatria, asi
mismo en la clinica surge el interés de crecer y obtener mas médicos especialistas
para brindar atencién a personas adultas.

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada se puedo observar que
dentro del ambito econdmico y productivo la unidad médica de servicio no fue
afectada durante este proceso de la pandemia, sino todo lo contrario, las ventas del
servicio fueron aumentando, el equipo de publicidad se encarga de atraer cada vez
mas la atencion de los posibles pacientes dentro del segmento de mercado, cabe
mencionar que dentro de las actividades del personal administrativo y del servicio
médico incremento su trabajo al igual que el estrés, sin embargo el nivel de los
trabajadores no fue afectado si no todo lo contrario tratan de ser productivos y fieles

al compromiso que tienen a los consultorios medica especialista.
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Dentro de las observaciones que se pudieron recopilar, sobre si lleva un protocolo
de control sanitario, se pudo recopilar que actualmente si lo llevan a cabo, sin
embargo se detectd que ciertos parametros no se cumplen dentro de las
instalaciones para el cuidado de los pacientes, cuentan con productos de limpieza
para desinfectar las areas que son utilizadas, al igual cuenta con gel desinfectante
para utilizarlos las veces que sea necesario, mas sin embargo solo se encuentra un
solo recipiente para los pacientes, esto hace que surja el problema de que no logre
ser detectado por todos y ocasiona que no lo usen adecuadamente.

Se analizaron cada una de las areas de la clinica, en donde se hace mencion que
en la entrada la sala de espera no cuenta con un tapete sanitizante esto hace que
se puede propagar el virus por la suciedad de los zapatos, el uso de mascarillas si
es obligatorio para poder entrar a tomar el servicio, se pudo observar que algunos
trabajadores no toman conciencia de lo importante que es acatar esta regla de
medida sanitaria, existe de igual manera un problema con el control de acceso
limitado a la sala de espera, ya que en ocasiones la sala de espera se encuentra
muy llena y eso ocasiona que no se cumplan la regla de sana distancia en los

pacientes.

CAMPANA DE CONCIENTIZACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Objetivo de la campana

Fomentar la importancia del uso adecuado de las medidas sanitarias ante la COVID-
19, ayudando a las empresas a crear un vinculo de confianza entre los clientes y la
empresa, evitando la propagacion del virus.

Programa de trabajo

En este estudio se llevd a cabo un plan de trabajo, el cual se ha elaborado para los
consultorios médicos especializados JUNO DOCTORS, ubicada en la calle 20 de
noviembre y José Azueta col. Centro del estado de Veracruz, ver. En base a las
necesidades identificadas, en la unidad médica, se plantea realizar diferentes
actividades en conjunto con la ayuda del personal, ya que ellos son los encargados

de brindar el servicio.
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Haciendo mencién a todo esto, se conocen las necesidades, fortalezas y
debilidades con las que cuenta JUNO DOCTORS. A lo largo de este tiempo se ha
podido recopilar informacién de los aspectos relacionados con el buen
funcionamiento de cada una de sus areas. Es muy importante resaltar que existen
evidencias en los cuales se baso, para establecer el presente plan de trabajo ya que
han sido elaborado en base a las necesidades sanitarias con las que cuenta,
pensando asimismo no solo en el presente sino en la proyeccién futura de los
consultorios médicos especializados JUNO DOCTORS.

Implementacion del Programa de trabajo.

Campana de concientizacion y responsabilidad social ante la contingencia sanitaria

COVID- 19,

Objetivo que
se pretende
alcanzar
Alcanzar la
atraccién de los

clientes,
fomentando la
concientizaciéon

Disenar
imagenes que
brinden la
informacion
deseada, para
fomentar el
cuidado ante la
contingencia
sanitaria
COVID-19.
Implementar
informacion,
relevante y de
interés para los
clientes y el
personal de la
empresa.
Hacer llegar la
informacion
necesaria a los
clientes de
manera  mas
facil.

Realizar un
evento donde
se planteen los
puntos
importantes a
los empleados

Acciones

Disefio de la
identificacio
n de Ia
campafia
logo y
eslogan

Imagenes
gue generen
la
informacion
de la
campafia

Disenar
folletos,
tripticos,
carteles.

Creacion de
un blog web.

Brindar
informacion
a los
trabajadores
del manejo
de las

para la em

Responsabl

e
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medidas
sanitarias
que deben
de
implementar

Dar a

conocer a

los

pacientes

informacion

relevante de 19/04/2
los cuidados 2
pertinentes

que se

deben de

llevar a

cabo.

Logar atraer la
atencion de los
pacientes, con
informacion

clara y alusiva.

07/05/22  Ninguna

Figura 1. Desarrollo de actividades del programa de trabajo

Evidencias del plan de trabajo

NOS CUIDAMOS PARA PROTEGE&TE

Figura 2. Logo y eslogan de la campafia de concientizacion y responsabilidad social de la clinica
Juno Doctors.

Mantén

CERRADA

esta puerta
POR FAVOR

Figura 3. Carteles informativos
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Figura 5. Medidas sanitarias implementadas

Presupuesto de los materiales que seran utilizados en la implementaciéon del
protocolo del control sanitario.

Llevar la implementaciéon de un cambio en el manejo del protocolo de control
sanitario, consiste en utilizar nuevos materiales de limpieza para sanitizar los
consultorios al igual que se necesitaria implementar equipo de proteccién para el
personal, por tal razén se realizé un se determinaron los materiales necesarios que
se deberan adquirir. Pero para esto se desarrollé un presupuesto el cual nos ayuda
a comparar los costos de los materiales antes mencionados para posteriormente
presentarselo a los directivos de los consultorios y poder generar la implementacion,

dentro de los materiales que se solicitaron fueron los siguientes:
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Figura 6. Presupuestacion de los materiales para el control sanitario

Analisis de segmento y posicionamiento de marketing.

Estudiar el mercado donde se definira un negocio o una empresa es importante, ya
que define principalmente como pueden atraer la atencién de dicho mercado. Para
esto es importante saber cual es el concepto de marketing y que es lo que estudia.
El marketing es el sistema de investigar un mercado, ofrecer valor y satisfacer al
cliente con un objetivo de lucro. Esta disciplina, también llamada mercadotecnia, se
responsabiliza de estudiar el comportamiento de los mercados y de las necesidades
de los consumidores. (cyberclick , 2021).

143



PROYECTA REVISTA CIENTIFICA NUMERO ESPECIAL
INNOVACION SOCIAL

Los consultorios médicos especializados JUNO DOCTORS, cuentan con un
departamento de marketing, el cual se divide en creacion de ideas de publicaciones
y creacion de videos. El departamento trabaja todos los dias para recopilar
informacion necesaria y crear ideas de publicidad en el servicio, realizan pequeinas
historias con los casos de los pacientes para brindar informacion al segmento de
mercado donde se dirigen. Algunas de las publicaciones que realizan para

promocionar el servicio son las siguientes:

o e L

Juno Doctors transmitio en vivo sse que no se deben perder. Aprovecha el gran 70% descuento,
26abr. + Q valido hasta el 15 de abril. &=
SUPER PROMOCION POR EL MES DEL RINON
( llld«l(k)‘s y necesidades en 70% DE DESCUENTO
los primeros 28 dias de vida B
29 | ABRIL | 2021
LA |20 SB%—]% a $6OO
p Ultrasonido renal « Ultrasonido de higado
biliares + ultrasonido de 0 ti eroy
o
- } ovarios + vias urinarias.
\ 7 ;

g ”/ b 48
i ‘ w/

CUidados y necesidades en los primeros 28

dias de vida ME INTERESA L ¢ ' \
. A Kristel y 3 amigos mas les interesd o .
oo W Maneia Hkerio Victorianoy 8 parsanag e U[t) Me gusta () Comentar ,J

o Me encanta \_ Comentar .','i\/‘ Compartir Z) Recibe mas mensajes para Juno Doctors

Figura 7. Baners Publicitarios de los servicio que ofrece Juno Doctors

El equipo del departamento de marketing al comienzo de crear publicidad se
enfrento con el lado negativo de las publicaciones, ya que creaban post informativos
y los publicaban, pero no alcanzaban los resultados deseados, después
implementaron utilizar Facebook como negocio pagaban para que la informacién
llegara a un segmento mas amplio, pero se dieron cuenta que estaban gastando
demasiado, por esa razon decidieron tomar medidas para evitar gastos
innecesarios. Realizaron un analisis donde estudiaron y tomaron la decision de que
las publicaciones mas vistas en un lapso de tiempo serian en las que se invertiria
mas dinero, para hacer crecer las reacciones de las personas.

Durante el tiempo que se realiz6 el analisis del manejo del equipo de marketing se
pudo observar, que trabajan en conjunto para que las ideas que se proponen sean
las adecuadas. De igual manera se encuentran estudiando de manera externa para

poder logar los objetivos deseados.
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Es importante personalizar las acciones para mejorar la estrategia de marketing en
JUNO DOCTORS, algunas estrategias que se pueden tomar en cuenta son las
siguientes:

¢ Revisar las tendencias de marketing y Social Media
Las tendencias definiran un marco de referencia, no constituyen una guia definitiva
pero si ofrecen un punto de partida de cara al futuro para implementar nuevas
acciones de marketing para estrategias o mejorar las que tienen previstas.
En este caso, se debe apoyar en los informes que ofrecen instituciones reconocidas
del sector del marketing, publicidad y comunicacion tomando en consideracion el
tipo de cliente, servicios, nicho de mercado y area geografica de accion.

e Disefnar una estrategia SEO para la Web / Blog
Si se esta desarrollando una estrategia de marketing online se debe tener un sitio
web y de preferencia un blog. Dicho esto, la revision del sitio es vital si se desea
atraer trafico, para ello, se comienza por revisar los siguientes elementos:

v Andlisis de los contenidos mas vistos, comentados y mejor posicionados, de

cara a optimizarlos.
v Revisiones imprescindibles de pagina tales como: home, ventas, sobre mi o
acerca de optimizacion de contenidos antiguos.

v Revision de la estrategia de enlaces internos y externos.

v Revision de las palabras clave de interés.

e Analizar las redes sociales
El uso de las redes sociales es vital, no son un canal de ventas en si mismo, mas
bien, son un canal de comunicacion que facilita atender y llegar a viejos y nuevos
clientes, fidelizar y posicionarte.

¢ Investigar los resultados de la competencia
Lo que funciona para una empresa no tiene por qué funcionar para la tuya, no se
trata de copiar lo que hace la competencia sino de reconocer que existe y tomar de
ella la experiencia para desarrollar acciones de marketing propias. Verifica los
resultados de los competidores, tanto los que han alcanzado el éxito, como los que
no. A partir de ahi conoceras lo que ha podido funcionarles y detectar posibles fallos.

Se puede comenzar por:
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Revisar su web o blog y respondan preguntas como:
¢ Qué ha cambiado?
¢, Cuales son sus contenidos mas populares y los menos?
¢, Como muestran sus productos y servicios?
¢, Cual es su mensaje de marca?
¢ Qué tacticas de persuasion utilizan?
Revisar las redes sociales y respondan preguntas como:
¢ En cuales son mas populares?
¢, Como interactuan con su comunidad?
¢, Qué tipo de contenido y formatos utilizan?
¢, Cuales son las caracteristicas de sus seguidores?
¢ Hay seguidores fidelizados con la marca?
¢, Tiempo de respuesta a comentarios, frecuencia de publicacién, horarios?

e Revisar que los objetivos sean SMART
Cumplir con los objetivos trazados es la antesala del éxito, también de la motivacion
que como empresario o emprendedor necesitan en el dia a dia. Muchas veces
ocurre que somos demasiado optimistas o poco especificos, trazando objetivos que,
en verdad, no son alcanzables en el tiempo previsto 0 son un poco vacios en
relacion a lo que se desea. Cualquiera de estos casos u otros se convertiran en una
piedra en el zapato que mas vale sacarla de inmediato.
Revisa que los objetivos sean especificos, relevantes, medibles y alcanzables.

¢ Imagen de marca
Una buena imagen de marca simboliza el negocio y los clientes deben sentirse
representados por ella. Esta accién de marketing busca satisfacer a los clientes,
ponerles en la mesa lo que ellos quieren. Si tienen claro el perfil del publico objetivo
y lo que el servicio puede aportarles, tienen las bases creadas para evaluar la
imagen de marca y saber si alguna modificacion seria provechosa.

e Actualizar las métricas de evaluacion (KPls)
Establecer indicadores de medicidn en el trabajo es clave para adoptar medidas de
mejora, para detectar lo que esta funcionando y asi crear nuevas oportunidades. La

eleccion y actualizacion de las métricas de evaluacion es crucial. Esta eleccion debe
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estar alineada con los objetivos de la etapa del estudio este se encuentra de modo
de obtener los valores que en verdad se necesitan. Es importante conocer el punto
de vista de los pacientes del servicio brindado por tal razon se realizd un
cuestionario donde se califico el servicio.

Es importante determinar el segmento de mercado donde se dirige el servicio, esto
ayuda al departamento de publicidad para concientizar los colores, informacion y
horarios en las que se publicara la informacion. Gracias a los resultados del
cuestionario se determino que el segmento se encuentra en personas de la edad de
21 anos a los 40 afios.

Especialidad solicitada por el paciente:

16 respuestas

@ Neurologia

@ Hematologia

@ Pediatria

@ Nefrologia

@ Oncologia

@ Cirugia pedidtrica

@ Urologia pedidtrica
@ Cardiologia pediatrica

172V

Figura 8. Numero de personas encuestadas por edad, segmentado a una poblacién en general

con un rango de edad de 21 a 40 anos.

(Esta satisfecho con la forma en que el representante del servicio atendio su consulta?

16 respuestas

® Si
@® No

@ Talvez

Figura 9. Determinar la especialidad que se encuentra en el posicionamiento niumero 1, ayuda a
observar que la publicidad debe de variar para ayudar los demas especialistas en obtener mas

demanda.
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Edad de la persona encuestada:

16 respuestas

2(12.5 %)
\

1(63%) 1(63%) 1(6.3%)

1(6.3%) 1 (6.‘3 %) 1(6.3%) 1 (6.‘3 %) |

21 24 26 27 29 29 afios 30 AN 36 37 40

Figura 10. Calificar el servicio brindado ayudara a los consultorios médicos especializados en
mejorar el servicio brindado, las personas interrogadas proporcionaron que el 75% se encuentran
satisfechos, el 12.5% se siente confundido del servicio y el 12.5% menciona que no se encuentran

satisfechos con el servicio.

;Considera que él representante del servicio tenia el conocimiento suficiente para
atenderlo?

16 respuestas

®Si
® No
® Talvez

Figura 11. Cuando se ofrece un servicio es importante conocer del tema y prepararse dia a dia
para satisfacer las necesidades de los consumidores. El servicio brindado se encuentra en un

porcentaje de satisfaccion del 75% mientras que el 25% se encuentran confundidos con el servicio.
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¢Usara los servicios para satisfacer sus necesidades en el futuro?

16 respuestas

®Si
@ No
@ Talvez

Figura 12. El porcentaje de calificacion de ser recomendado con mas personas gracias al servicio
brindado es de 68.8% en una escala de 9 y 10, mientras que 31.2% califican entre 6 y 8 para

recomendar el servicio.

;Como se entero del servicio que ofrece JUNO DOCTORS?

16 respuestas

@ Recomendaciones
® Redes sociales
@ Boletines

Figura 13. El 75% de los encuestados mencionan que volveran a utilizar el servicio en un futuro,

mientras que el 25% se encuentras confundidos.

149



PROYECTA REVISTA CIENTIFICA NUMERO ESPECIAL
INNOVACION SOCIAL

En una escala del O al 10, ;Que probabilidades hay de que recomiende el servicio a sus
familiares, colegas o amigos?

16 respuestas

8

4 (25 %)
4 ‘ 3(18.8 %)
|
2 1(6.3 %)
%) 0 (D‘ %) 0{0%) 0% 0 (01 %)  0(0%) 0(0 %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 14. Es importante conocer el alcance que tienen la publicidad del servicio por tan razon se
realizo la pregunta, la cual nos brindé la informacion que el 50% se enterd gracias a las redes

sociales, el 37.5% por recomendaciones de pacientes y el 12.5% gracias a boletines.

;Confia en los cuidados que brinda la empresa con respecto a la situacion del COVID-19?

16 respuestas

®si
® No

Figura 15. Dependiendo la pregunta anterior es importante conocer la aplicacién por la cual se
conoce el servicio, gracias a las personas interrogadas nos proporcionaron que el 73.3% siguen a
JUNO DOCTORS por Facebook, mientras que el 13.3% por Instagram y el 13.3% por Tiktok.

;Sigue a la empresa en las redes sociales? En caso de ser afirmativo, ;Cuéles son las
plataformas de redes sociales en las que los sigue?

15 respuestas

@ Facebook
@ Instagram
@ Tiktok

Figura 16. Conocer la satisfaccion del paciente en cuanto a las medidas de sanitizacién de los
consultorios médicos especializados, es importante, el 68.8% de las personas se encuentran

satisfechas con las medidas, mientras que el 31.3% no se encuentran satisfechas.
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;Como considera el protocolo de sanitizacion que utiliza la empresa JUNO DOCTORS?

16 respuestas

@ Bueno
@ Regular
Malo

Figura 17. Los pacientes encuestados mencionan que el 75% confian en los cuidados que

presentan, ante la situacion sanitaria mientras que el 25% no se encuentran satisfechos.

Actividades proactivas de la empresa JUNO DOCTORS

¢ Qué es ser una persona proactiva?

Ser proactivo significa tomar la responsabilidad de tu propia vida, ejercitar la
habilidad de seleccionar tu respuesta ante cualquier estimulo. Esto implica
comportarte segun tu eleccion consciente, basado en tus valores y principios, no en
las condiciones en las que te encuentras.

“Los compromisos con nosotros mismos y con los demas y la integridad con que los
mantenemos son la esencia de nuestra proactividad. Alli también reside la esencia
de nuestro crecimiento” (Covey, 2021).

La proactividad va de la mano con el éxito profesional; las empresas esperan que
su personal sea capaz de anticipar y afrontar situaciones de crisis y que finalmente
consigan resultados positivos. Un lider proactivo debe saber identificar sila empresa
en la se desempefia es proactiva y si no lo es, seria una excelente oportunidad
proponer y gestionar el cambio cultural de la empresa hacia la proactividad.

JUNO DOCTORS, procura que los empleados tengan la capacitacion y el
conocimiento adecuado para poder brindar un mejor servicio. Involucran a los
empleados en los objetivos que como organizacion desean alcanzar, asi como crear
un vinculo de confianza entre los empleados y los jefes de departamentos, fomentan
las platicas de equipo para escuchar las ideas de los empleados viéndolas como

una oportunidad para encontrar multiples soluciones y puntos de vista para mejorar
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la calidad del servicio y atraer mas posibles pacientes. Incentiva el proceso de toma

de decisiones, alejando el miedo a cometer errores y fortaleciendo el optimismo.

CONCLUSION

Realizar este estudio en los consultorios medicina especializada JUNO DOCTORS,
ayudo a desarrollar la incognita planteada, desde un principio cuando se destiné
realizar el proyecto por el motivo de determinar el uso de las medidas
correspondientes ante la pandemia del COVID-19 en las empresas, el gobierno
junto con la secretaria de proteccion civil esperaban que todos los negocios del
estado de Veracruz cumplieran con las indicaciones reglamentarias, sin embargo
se detectd que tanto como las micro empresas y macro empresas sufrieron
disminucién de ventas en los servicios y los productos que ofrecen al mercado, por
tal razén no podian costear los materiales necesarios para tomar precauciones ante
la situacion, o en algunos casos no quieren acatar los reglamentos
correspondientes.

Durante el periodo en que se realizo el estudio, se conocio la manera de laborar en
la unidad médica, se aplicd un protocolo de sanitizacion, de igual forma se evalud
el desempefio del protocolo y se plantio a las personas encargadas los puntos de
vista determinados en las areas, para mejorar los cuidados pertinentes que deberian
realizar para evitar la propagacién del virus y exista mayor control.

El conocimiento obtenido durante el desarrollo del estudio fue de gran ayuda para
la elaboracion del plan de capacitacidn de un protocolo de control sanitario. El apoyo
del personal fue muy grato, porque proporcionaron la informacién necesaria para la

evaluacion.

RECOMENDACIONES

Después de conocer el manejo que implementa los consultorios medica
especializada, se recomienda que se verifique constantemente el correcto manejo
del protocolo de control sanitario por parte de los empleados que colaboran en la
organizacion, y si es necesario realizar las correcciones implementarlas lo mas

antes posible para contrarrestar el peligro de contagiarse.
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Para revisar el correcto manejo de las medidas sanitarias implementadas a los largo
de este estudio se recomienda evaluar a los empleados con una evaluacion de 360°
grados, esta herramienta sera de mucha ayuda ya que en ella se puede evaluar
también el desempefio de los trabajadores en sus puestos.

Al momento de ingresar un nuevo capital humano a la organizacion, se le debe de
brindar la capacitacién para que otorgue un excelente servicio a los clientes y darle

seguimiento al protocolo.
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