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|NTRODUCCI(')N

El ser humano ha tenido que ver con la administracién toda la vida,
practicamente desde la época primitiva, de alguna manera en la época de
las cavernas también las personas tenian que realizar planeaciones de como
hacer sus tareas diarias, se tenian que organizar en torno a ciertas actividades
que tenian que realizar en equipo para poder sobrevivir, realizaban intercambio
comerciales através del muy conocido trueque, y realizaban tantas otras tareas
relacionadas con la administracion sin que supieran o le llamaran de esa forma.

La administracion no es un tema exclusivo para los profesionistas
de la carrera de Administracion de Empresas, practicamente todas
las personas, con o sin profesién, son administradores en sus vidas
cotidianas. Administran su dinero, su tiempo, planean actividades, se
organizan, se integran con otras personas, controlan sus recursos, en
fin, utilizan la administracion para ser mas eficientes y alcanzar con esto
sus diversos objetivos y lo hacen de manera natural que ni cuenta se dan.

Estelibroeselaboradoy presentado por Catedraticos del area Econémico
Administrativo y de estudiantes de las carreras de Administracion de Empresas
e Ingenieria en Gestidon Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio del
TECNM, y en él se presentan algunos temas relacionados con dichas carreras,
y en su conjunto seran de mucha utilidad para el lector, ya que le proveera de
informacionque podranotorgarle herramientas parasermejoresadministradores
en sus vidas personal y profesional, formando con esto, mejores profesionistas.

En palabras de Robert Chambers “Los libros son el bendito
cloroformo de la mente”, pues bien, sin mayor preambulo, te dejamos este
en tus manos, deseando que obtengas de él el mayor de los provechos.




INTERES DE LAS EMPRESAS POR IMPLEMENTAR
EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DR. CEsAR AuGUSTO SEVERINO PARRA
PTC. Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio/ Tecnoldgico Nacional de
México. cesarseverino@bdelrio.tecnm.mx

En la actualidad, un tema que parece moda es la calidad o la
implementacion de un sistema de gestidon de la calidad, en las empresas casi
todas hablan de ella, de que es necesaria, de que el cliente espera recibirla, de
que hay que implementarla, buscar certificar el Sistema de Gestién de Calidad
de la organizacion, que cuesta mucho dinero y otras tantas cosas mas. Sin
embargo, pocos toman la determinacion de hacer cambios importantes para
poder alcanzar la tan deseada calidad, sobre todo por la resistencia al cambio
que supone la implementacion de dicho sistema.

Existen diversas circunstancias hoy en dia que han llevado a empresas
de todos los giros y tamafos en nuestro pais ainteresarse porla implementacion
de un Sistema de Gestion de la Calidad. Entre ellas podemos destacar las
siguientes:

o] El incremento de la competencia que existe para todos
los negocios, la cual ya no solo es a nivel local, esta globalizacion ha
impulsado a que la competencia ya sea también nacional e internacional,
todo esto por el uso de las tecnologias de comunicacion, si antes
competiamos contra aquellos negocios de giros similares al nuestro
que se encontraban en nuestra periferia, hoy debemos reconocer
que competimos contra todas aquellas empresas que han entendido
la importancia de utilizar el internet como herramienta que les permite
acrecentar sus ventas.

o] El deseo de fidelizar a los clientes por parte de las
empresas para garantizar la permanencia en el mercado. Y en este
mundo globalizado en donde la competencia es cada vez mas fuerte, es
muy importante contar con calidad en lo que haces, pues si pretendes
competir contra los demas solo con el factor precio, tarde o temprano
perderas esa competencia pues sin duda llegara al mercado en el que
compites alguien que tenga costos mas accesibles que los tuyos.




o] El potencializar sus productos y/o servicios para imprimirle
un sello de “Cero Defectos” y, al reducir las pérdidas a través de la
calidad generar un mayor margen de utilidad. Ademas que con esto tus
clientes estaran satisfechos de lo que reciben, evitando con esto que
decidan probar los productos de la competencia.

o] Todos estos motivos hacen que actualmente las empresas,
tanto consolidadas como de nueva creacion, busquen implementar un
Sistema de Gestidn de Calidad e incluso certificarlo bajo la Norma ISO, y
con esto ganar puntos en un mercado muy versatil que evoluciona cada
dia buscando satisfacer sus necesidades y rebasar sus expectativas.

Pero existe el pensamiento erréneo entre los directivos de las empresas,
que el implementar un SGC no es para toda clase de negocio, que unicamente
pueden hacerlo aquellas empresas que cuentan con mucha operacion en el
mercado, por lo tanto, con un margen de utilidad de respeto.

En la actualidad existe una tendencia a nivel mundial que se manifiesta
en la globalizacion, proceso por el cual las empresas se ven obligadas a
integrarse en los mercados financieros mundiales y a adoptar una cultura de la
calidad tanto para ellos como empresa como para su personal, sin embargo,
pocas empresas pueden competir contra organizaciones de primer nivel. Este
problema tiene su origen en la falta de una cultura de calidad por parte de las
empresas mexicanas, sobretodo tratandose de pequefios negocios 0 negocios
familiares, las cuales no asumen la adopcion de la cultura de calidad como un
compromiso real e importante para lograr sus objetivos y ser competitivos en
los grandes mercados.

Pero a pesar de que esta afirmacion sea cierta, nada mas falso que el
pensamiento de que solo las empresas grandes pueden asumir un compromiso
con la calidad y certificarse.

Cierto que, a mayor venta, mayor margen de utilidad, por lo tanto, sus
ingresos les permiten invertir en la implementacion y en la certificacién, pero
una empresa pequena lo puede hacer también y esto la hara mas eficiente,
cuidara de mejor forma sus recursos y este ahorro le ayudara a ir alcanzando
sus objetivos estratégicos, mismos que les permitiran competir.

Puede ser que los costos de certificar una empresa bajo la Norma ISO
9001:2015 no sean bajos, pero, aunque la certificacion no este por ese motivo
al alcance de los pequefios negocios familiares, si pueden implementar dicho
sistema. La certificacion sin duda es importante, pero mas importante lo es
implementar el sistema de gestion de calidad, aunque nadie te lo certifique.

Un modelo de calidad debe ser impulsado por los directivos, adoptado
por los empleados y percibido por los clientes, si alguna de estas 3 afirmaciones
no se da, la implementacion no sirve de nada, pero puedes cumplir con estos
3 objetivos sin necesidad de cubrir los costos por certificacidon, es decir, un
cliente puede ver y sentir la calidad en tus servicios si tu la implementas,




puedes ser que no tengas un cuadro colgado en la oficina del director general,
0 que no rotules sobre la barda del estacionamiento que tu negocio cuenta con
dicha certificacion, pero si aun asi, tu ya la implementaste, créeme, tu cliente
lo notara y te lo agradecera favoreciéndote con su preferencia.

La satisfaccion de las necesidades y expectativa del cliente, constituye
el elemento mas importante de la gestion de la calidad y la base del éxito de
una empresa. Por este motivo es imprescindible entender perfectamente el
concepto de satisfaccién de sus clientes desarrollando sistemas de medicion
de satisfaccién del mismo y creando modelos de respuesta inmediata ante la
posible insatisfacciéon a todo servicio, siempre se le debe estar incrementando
continuamente un valor agregado en la empresa para la comodidad del cliente.

Sin lugar a dudas, la ventaja competitiva que le da implementar un
Sistema de Gestion de Calidad en una empresa PYME o negocio familiar es
de vital importancia, debido a los multiples beneficios que con esta se obtiene.

Puede ser que el costo de certificacién de un SGC para las pequenas
empresas sea considerado por mas de uno como un precio elevado, pero
debemos comprender que, si tener calidad cuesta caro, cuesta mas no tenerla,
y la inversion en ese sentido es algo que vale la pena, pues los frutos que
genera, pagan por si solo el costo de certificacion.

En la actualidad solo las empresas que entiendan que, alcanzando un
grado elevado de competitividad, pueden quedarse por muchos anos en el
mercado, adquiriendo beneficios adicionales para su empresa, como lo son:
la deteccion y prevencion de problemas referentes a la calidad en el servicio,
un conocimiento de las causas reales de los mismos y una disminucién de
los costos, asi como aprender a ser eficientes con sus recursos, que al ser un
pequefio negocio, muchas ocasiones esos recursos estan muy escasos.

Y justamente este tema —la de la escasez de recursos— es seguramente
el principal motivo por lo que los empresarios no se animan a certificar su
sistema de gestion de la calidad, sin embargo, es importante que sepan que
si, es cierto, la calidad puede costar cara, pero sin duda alguna, cuesta mas
cara no tenerla.

Por eso te presentamos también en esta articulo los costos que se
generan para poder tener una empresa de calidad.

Los costos de la calidad tendriamos que dividirlos en dos partes:

1. Costos de Implementacion;

a) Costos de capacitacién: En estos debemos considerar los
costos de la capacitacion del personal de la organizacion con todos los temas

relacionados a la calidad que pudieran ser de utilidad para la implementacion
del SGC. Estos temas pudieran ser los siguientes:




. Sensibilizacion para la adopcién de la cultura de calidad.

. Conocimiento e interpretacion de laNorma ISO 9001:2015.
. Formacion de Auditores de Calidad.

. Herramientas estadisticas de calidad.

. ¢, Como elaborar instructivos de trabajos y procedimientos?

Entre muchos otros cursos y talleres que se podrian y deberian impartir.

b) Costos de operacion del SGC: Aqui implica todo aquel costo que
venga con la operacion cotidiana del Sistema de Gestion de Calidad de la
organizacion, como puede ser los costos de los equipos de computo a utilizar,
costos de papeleria, costos de materiales o cualquier otro recurso a utilizar
como podria ser un buzén de quejas y/o sugerencias. Etc.

c) Costos de Consultoria externa: Aqui entratoda aquella consultoria
contratada por la empresa para capacitar o crear la documentacion requerida
por la norma de referencia.

2. Costos de Certificacion del SGC

Aqui incluye los costos de los auditores contratados por medio de
un o6rgano certificador, asi como sus respectivos viaticos. Pudieran también
considerarse aqui los costos del certificado si lo requiere la organizacion en
una placa metalica o cualquier otro material no incluido en el precio normal.

Por tanto, debemos reconocer que implementar un Sistema de Gestién
de Calidad en tu empresa con miras a Certificarla si genera un costo que
podria ser considerado como caro para algunas organizaciones, pero cuesta
mas caro no tener calidad en tu empresa pues eso ahuyenta a nuestros
clientes, quienes al final de cuentas siempre seran la razon de ser de nuestra
organizacion.

Con todo lo visto, concluimos que cualquier empresa puede adquirir la
calidad para darle lo mejor de si a sus clientes, la calidad no es algo exclusivo
de los grandes corporativos, todos podemos adoptar dicha cultura y cuando
esto suceda nuestros clientes lo percibiran y por supuesto, lo agradeceran.

Adopta en tu vida tanto personal como empresarial la cultura de la
calidad, con esto podras entrar y permanecer en un mercado que si bien es
cierto estd muy competitivo, también es cierto que en él podras consolidar tu
negocio y alcanzar tus objetivos empresariales.
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LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL
LIDERAZGO ACTUAL

Lic. Luz ELENA BARRIENTOS HERNANDEZ
PTC. Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio/ Tecnoldgico Nacional de
México. luzbarrientos@bdelrio.tecnm.mx

Histéricamente la humanidad siempre ha necesitado de lideres, desde
la época de las cavernas “alguien” tenia que dar el primer paso o por qué no
decirlo “alguien ordenaba quien tenia que dar el primer paso”, es asi como
podemos observar que desde nuestros inicios han existido: lideres de caza,
matriarcas, patriarcas y diferentes tipos de guias o jefes, en donde podemos
identificar la presencia y evolucion del liderazgo a lo largo del tiempo.

Pero... qué es el liderazgo?

Chiavenato en su liboro Comportamiento Organizacional, nos
dice: “es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a
través del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o
diversos objetivos especificos” (Chiavenato, 2004).

Por otro lado, Robbins y Coulter (2000), opinan que es: “la
capacidad de influir sobre un grupo afin de encauzarlo hacia el logro
de sus metas”, también nos dicen: “personas que tiene la capacidad de
influir en otros y que poseen autoridad administrativa”.

Y por ultimo, Ivancevich nos menciona: “proceso de influir en
otros para facilitar el logro de objetivos pertinentes para la organizacion”
(Ivancevich, 2005, p. 492).

Estos conceptos nos ayudan a identificar que es un lider, sin embargo,
es hasta finales del siglo XIX donde se inicia el estudio formal de las teorias
del liderazgo, el lider en ese momento tenia caracteristicas de control e
intransigencia, lo cual permitié marcar la pauta para poder definir que es un
lider, aunque de manera funcional ya existian desde mucho antes. Aunque, es
a partir de principios del siglo XX que empezamos a identificar una verdadera
evolucion del lider, en donde deja de ser una persona que impone sus ideas
a través de su mayor conocimiento o como en su momento lo fue a través de
la fuerza, por alguien mas complejo que puede ser identificado a través de




diferentes teorias enfocadas en la personalidad humana, las cuales se centran
en la forma de ser, de pensar y de sentir del lider.

A mediados de siglo aparecieron las teorias de estilo y algunos
afnos después las de contingencia, centradas las primeras en el estudio de
los lideres y su relacién directa con el personal, identificando las diferentes
caracteristicas que se adoptan para lograr los objetivos y las segundas
centradas en la capacidad del lider para influir en su personal, considerando
también la situacién y los resultados obtenidos.

Posteriormente nacen las teorias de liderazgo, la cual identifica cuatro
estilos de liderazgo: transaccional (analiza la relacion el lider-seguidor mediante
el uso de la accion-reaccion), transformacional (Intenta elevar las de toda la
empresa), carismatico (aquel que apoya a que sus seguidores incrementen
su autoestima), y visionario (casado con la vision empresarial y el anhelo de
alcanzarla).

Algun tiempo después, nacen las teorias Post-carismaticas y Post-
Transformacionales, que buscan un liderazgo compartido con todos los
miembros del equipo que forman parte del sistema, apoyandose en la escuela
del error, lo que genera organizaciones inteligentes. Asi también, a finales
de siglo nace el concepto de inteligencia emocional, el cual se define de la
siguiente manera:

Segun Mayery Salovey (1997), puede definirse la inteligencia emocional
como “la capacidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud,
la capacidad para acceder a sentimientos (o generarlos) que faciliten el
pensamiento, la capacidad para comprender las emociones y el conocimiento
emocional y la capacidad para regular las emociones promoviendo el
crecimiento personal e intelectual’.

Este concepto fue también introducido dentro de la teoria de las
inteligencias multiples de Gardner (1993). Para este autor existen ocho tipos
de inteligencias diferenciadas en funcién del espacio cognitivo utilizado:
inteligencia légico-matematica, linguistica, corporal-kinestésica, espacial,
musical, naturalista, intrapersonal e interpersonal. Estos dos ultimos tipos
de inteligencia son los que definirian también el significado de inteligencia
emocional, por un lado, la inteligencia intrapersonal es la capacidad de
percibirnos a nosotros mismos y dirigir nuestra propia vida mediante
constructos como la autodisciplina, la autocomprension, y la autoestima. A su
vez, la inteligencia interpersonal seria la capacidad de percibir en las demas
diferencias en relacion a sus estados de animo, motivaciones o temperamento.

Y por ultimo tomando como base estas conceptualizaciones previas,
se llega a una de las definiciones de inteligencia emocional mas aceptada, la
desarrollada por Goleman (1996) “la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente
las relaciones” que la divide en cinco componentes: autoconocimiento,
autorregulacion, automotivacion, empatia y habilidades sociales.




Revisemos cada una de ellas.

Autoconocimiento: Debemos ser conscientes de nosotros
mismos, identificar y analizar el comportamiento en el momento en
que las emociones aparecen y como afectamos a las demas personas.
Reaccionar de manera impulsiva ante algunas situaciones no esperadas
o no agradables, no es lo correcto, siempre debemos saber cémo actuar
ante ellas, por ello el autoconocimiento personal es fundamental para
el manejo positivo de las emociones, pero sobre todo hacerlas trabajar
en nuestro beneficio, logrando explotar al maximo las cualidades que
poseemos en cualquier situacién que se nos presente.

Conocerse a uno mismo incluso ayuda a analizar y entender de mejor
manera, los sentimientos de los demas y salir airoso de diversas situaciones.

Autorregulacion: Esta consiste en saber regular y controlar
nuestros pensamientos, sentimientos y acciones para poder lograr
metas. Aquellos estimulos que recibimos constantemente en nuestro
entorno, permitiran a nuestro equipo expresar sus sentimientos e ideas
sin tener miedo a la reaccion del lider debido a que su comportamiento
siempre se mostrara calmado ante alguna situacién de crisis, logrando
reaccionar de manera apropiada, y eso genera en el futuro, confianza
ante los demas.

Un ejemplo de ello es que tal vez hoy al inicio del dia, no estan saliendo
las cosas como se planed o se esperaba, debido a diversas situaciones que
se presentan y que fueron inevitables, si esto le sucede a una persona que no
maneja sus emociones de frustracion e ira, se vera reflejada en una accion tal
como desquitarse con la primera persona que encuentre y eso generara un
ambiente tenso dentro de su lugar de trabajo, pero una persona que se conoce
e identifica sus emociones, es consciente de ello, entiende y trata de cambiar
su comportamiento de manera positiva y sabe que la persona no tuvo la culpa
de lo que ha pasado en el inicio del dia y del comportamiento que se mostré.

Automotivacion: En funcion de donde procede el estimulo, la
automotivacion se genera de manera personal e interna y no por el
entorno que le rodea, es decir por factores externos. Esta nace de una
necesidad, undeseo o unametaque cumplir, nuevos desafios, generando
asi impulsos que mueven a una persona a realizar ciertas acciones y
persistir en ellas hasta el cumplimiento del objetivo establecido.

Por ello es importante que el lider este motivado antes de motivar a
su personal ya que su estado de animo se vera reflejado y percibido, y de
esto depende un agradable o desagradable ambiente de trabajo para lograr
mejores resultados, mas eficiencia y un compromiso mayor del personal.




Empatia: Es la capacidad que tiene alguien de ponerse en el lugar
o situacion de otra persona, significa tomar en cuenta las emociones
y sentimientos de los demas para tomar decisiones correctas, esto
permitira que las personas se sientan bien a su alrededor, notaran que
esta abierto al cambio, le escucharan con atencion y demostraran un
interés genuino de aprender de él o ella tanto como se pueda, al final se
reflejara una personalidad agradable y humana.

Habilidades sociales: Otra caracteristica son las habilidades
sociales las cuales son un conjunto de conductas aprendidas a lo largo
de nuestra vida, que podemos demostrar cuando nos relacionamos con
otras personasy através del uso de ellas logramos mejoras en larelaciéon
con dichas personas con la finalidad de alcanzar ciertos objetivos de la
mejor manera. Lo anterior se puede ejemplificar cuando un jefe se tomé
un momento del dia para saludar a su personal de manera habitual, o
cuando nos damos cuenta que conoce nuestro trabajo, o se interesa
por entablar una charla informal con la finalidad de conocernos un poco
mas, todo esto, sin lugar a dudas genera motivacién y por ende existira
una buena comunicacion.

De esta manera, se establece la forma como nos relacionamos con los
demas, donde se busca obtener algo a cambio sin llegar a la manipulacion,
utilizando mucho la persuasion, eligiendo estrategias que ayuden alcanzar lo
que se desea, por lo tanto, la persuasién es imprescindible cuando de lo que
se trata es de liderar un equipo, por ello el lider debe hacer un buen uso de la
capacidad de relacionarse y comunicarse, logrando marcar la diferencia entre
su trabajo y el de cualquier otro.

Analizando los puntos anteriores, es interesante ver que la mayor parte
del tiempo, un lider se enfrenta a diferentes casos o situaciones, consciente
de que cada problematica tiene su propia naturaleza, el tener que jugar con
todos los elementos que se presentan al tomar una decision y el riesgo de
que tal vez pueda o no funcionar y la influencia que esto pueda tener en su
personal, de tal manera que si no se tiene el tacto para guiarlos a lo que se
desea pueda resultar contraproducente, por eso es recomendable el manejo
de inteligencia emocional, la cual si se sabe utilizar en el estilo de liderazgo
permitira reconocer las emociones, actitudes y comportamientos del personal,
buscando mejorar las relaciones interpersonales y a su vez mejorando el
ambiente laboral e impactar de manera positiva en el logro de los objetivos
organizacionales.

Sibien es cierto que los estilos de liderazgo actuales estan mas centrados
en la gente, entonces la inteligencia emocional puede ser una herramienta que
ayude a entender a la gente, a ponerles atencién, a verlos como personas
y no como un puesto, que tienen situaciones personales y a entender el
impacto de esas situaciones personales en su vida personal y sobre todo en
su desarrollo personal. Un ejemplo de ello podria ser, si a un colaborador le
falleciera un familiar, resulta imposible pensar que rinda en el trabajo, el lider
tiene la responsabilidad de estar al pendiente de ello, como se mencionaba




anteriormente, tener empatia con su gente de lo que le esta pasando, sin caer
en el exceso, pero si tener la sensibilidad para apoyarlos sin dejar de lado los
objetivos a cumplir dentro de la organizacion, el apoyo al colaborador debe de
ser porque le interese la persona ademas de no permitir que se desatienda
las actividades esenciales para cumplir los objetivos, es decir, si es necesario
darle un descanso, si es necesario cambiarlo a un puesto, si es necesario pedir
apoyo a un tercero, entre otras alternativas que pudieran ser de utilidad, al final
el lider debe saber leer y detectar cuando un colaborador no esta dando el cien
por ciento y hablar con él, no hay mejor manera que utilizar la comunicacion,
porque a veces trabajamos con alguien pero no sabemos nada de esa persona,
ademas nos permitira alcanzar un equilibrio y no perder de vista lo realmente
importante para la empresa.

Dentro de este grado de conocimiento de la inteligencia emocional en
relaciéon con nuestros colaboradores, también es importante identificar las
caracteristicas de cada uno de ellos, hay personas que no pueden trabajar
o hacer algo bajo presién o estrés, a la hora de laborar no se le puede exigir
demasiado y no se refiere a sacarlos de la zona de confort, sino de no exigir
algo que no pueden realizar, llevara mas tiempo de lo esperado y esto puede
impactar en los resultados, hay personas muy capaces, muy responsables
pero no tienen ciertas habilidades como ser creativo, o viceversa hay personas
que son metddicas, o mas operativas, por ello es importante identificar
esas caracteristicas del personal para evitar lastimarlos, o hacerlos sentir
incomodos, ya lo dijo Albert Einstein “si juzgas a un pez por su habilidad para
trepar arboles, pensara toda la vida que es un inutil”, por lo tanto, si sabemos
gue una persona cuenta con conocimientos previos de acuerdo a su perfil
profesional, se podrian aprovechar de manera mas eficiente sus habilidades
con la finalidad de que pueden servir a la empresa y a el objetivo deseado.

¢Por qué un lider exitoso debe ser inteligente emocionalmente?

Aquel lider que se destaca por manejar la inteligencia emocional muestra
que dominan la situacion, esta en calma, demuestra que nunca pierde el control
ante cualquier situacién que se le presente, maneja las emociones de manera
que no se deja llevar por el miedo, la ira, la frustracién, el enojo y cualquier
otro sentimiento o emocion que impacte y por lo tanto debe decidir darse el
tiempo de analizar las consecuencias antes de tomar una decision, pero sobre
todo confia en si mismo, y por lo tanto es independiente del resultado que se
obtiene. Hay que tomar en cuenta que ser lider requiere de tiempo, dialogo,
excelente comunicacion, ser empatico con el grupo que le rodea y que dirige
dentro de la organizacion.

Siempre se ha hablado que la diferencia entre un jefe y un lider es que
este ultimo guia e inspira y hasta ensefia a su personal de tal manera que se
sienten parte importante de la organizacion y ademas tiene la capacidad de
preparar a la persona que algun dia lo sustituira.




De que sirve que una persona tenga mil conocimientos sobre el mundo
si al final no se conoce a si mismo, el beneficio es que proporciona seguridad y
mejora en muchos aspectos de la vida, gracias a que aprendera a comunicarse
y identificar cdmo se siente y a controlar sus emociones sin herir a las personas
que lo rodean.

Por ello es importante considerar que ademas de las caracteristicas
basicas que debe tener un lider, agregar la inteligencia emocional en su
formacion profesional es un punto realmente importante a desarrollar de la
personalidad y de sus habilidades sociales ayudando a entender su mente,
que sera de gran utilidad en un futuro al gestionar las dificultades que pudieran
presentarse en su vida cotidiana facilitando la resolucion de cualquier tipo de
conflicto y mejorando sus relaciones interpersonales.
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LA ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Lic. ANSseLmo LARA MORALES
PTC. Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio/ Tecnoldgico Nacional de
México. anselmolara@bdelrio.tecnm.mx

Actualmente vivimos en un mundo globalizado, en el cual la poblacion
va en aumento, es por ello que las empresas deben de replantearse ciertas
medidas para poder cumplir con una responsabilidad social, considerando las
futuras generaciones con desarrollo sustentable.

Debido a que la sociedad ha cambiado por influencia de otras culturas,
ideas, costumbres, asi como la politica, las empresas deben de implementar
parametros para el bienestar social, no solo del corporativo.

Ademas de la globalizacion y con ayuda de la era digital, aumentan
aquellos compradores que antes de consumir algun producto o servicio se dan
a la tarea de investigar la empresa, aqui es en donde el consumidor verifica
que lo dicho en sus términos y condiciones estén acorde a lo recibido, sumando
a esto la influencia de su propia ética y moral del consumidor a la hora de
comprar o consumir un producto o servicio.

La ética empresarial

La ética es definida por muchos autores de diversas maneras, en este
caso asegura Connock y Johns (1995), que la ética es hablar con justicia, de
decidir entre lo que esta bien y lo que esta mal, es definir como aplicar reglas
que fomenten un comportamiento responsable tanto individual como grupal.

Con esto se beneficia a si misma, en mejorar la relacion con la sociedad
y con los grupos de interés, que se encuentre estrechamente relacionada,
ambas definiciones infieren que, en el seguimiento de la profesion de los
trabajadores, si presentan o tiene acciones que van en contra de toda la
ética, esto afectaria a la empresa o por el contrario, si el trabajador se maneja
con base a su ética, seqguira y respetara de igual forma la ética empresarial
viéndose reflejada en la corporacién.




Asimismo, en México hay leyes que establecen la proteccidén de las
personas que se dediquen al trabajo digno, ademas de la proteccion a las
terceras personas que puedan salir perjudicadas, encontrandose establecido
en el articulo 5° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
estableciendo lo siguiente:

“Aninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion,
industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio
de estalibertad soélo podra vedarse por determinacion judicial, cuando se
ataquen los derechos de tercero, o por resolucion gubernativa, dictada
en los términos que marque la ley, cuando se ofendan los derechos de
la sociedad...”

Sin embargo, para este caso las decisiones tomadas para tener
responsabilidad social superan a las propias leyes, debido a que no hay como
talunaley que regule alas empresas con responsabilidad social, entendiéndose
que aquellas empresas que realizan actividades con este fin, lo hacen por
mérito propio y no porque la ley asi lo exija, apareciendo en escena el sentido
ético que los seres humanos tienen, inculcados desde el nucleo familiar.

La responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social nace de la ética de las personas, siendo
conscientes en su actuar en la sociedad, por otro lado, si se habla de
responsabilidad social empresarial se enfocaria en la responsabilidad que
tienen las corporaciones o empresas con la sociedad de forma ética.

El Centro Mexicano para la Filantropia A.C. define de la siguiente forma
a la responsabilidad social empresarial:

‘Es el compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como
en lo externo, considerando las expectativas econdmicas, sociales
y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto
por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente,
contribuyendo asi a la construccion del bien comuan.”

Se puede decir que la “ética empresarial” se encuentra relacionada
con la forma en la que se maneja la empresa de manera interna, mientras
que el término “responsabilidad social” brinda un beneficio, teniendo una
responsabilidad con la sociedad y con los trabajadores de la misma corporacion,
de esta forma obtener la confianza del consumidor y seguir en el mercado.

Considerando lo anterior, se ha dicho que la responsabilidad social es
solo una forma de hacer negocio y una estrategia, teniendo en cuenta las
repercusiones que puedan tener en el ambito politico, social, cultura y en el
medio ambiente.




Distintivo ESR: Empresa Socialmente Responsable

En la actualidad en México existe un distintivo que te avala como
Empresa Socialmente Responsable (ESR), siendo otorgado anualmente
por el Centro Mexicano para la Filantropia A.C. (CEMEFI), y la organizacion
“‘ALIARSE por México”, para aquellas empresas que adoptan este modelo.

Este reconocimiento, es otorgado ano con afio y es importante aclarar
que es un proceso de autodiagndstico para avalar el compromiso que tienen
paray con la sociedad y claro, sin dejar de lado el medio ambiente y los grupos
de interés.

El objetivo de este distintivo es el de acreditar y reconocer alas empresas
lideres por su compromiso de aportar valor social a su operacién ante sus
publicos de interés.

Para finalizar, el resumen de estos conceptos es, el que involucran el
actuar del ser humano en la sociedad, la forma correcta que debe manejarse
en ella, y al momento en el que estos individuos forman parte de una empresa
manejandose en base a su ética, moral y valores la empresa también se
moveria de forma ética y con sentido de responsabilidad social.




CAPITULO ™
MATRIZ FODA PERSONAL: UNA HERRAMIENTA

ESTRATEGICA PARA TOMAR DECISIONES
BASADA EN EL AUTOANALISIS

Lic. ZANDRA ELizaBETH FRANCO CRuZ
PTC. Instituto Tecnolégico de Boca del Rio/ Tecnolégico Nacional de
México. zandrafranco@bdelrio.tecnm.mx

Hoy en dia sin lugar a dudas la incertidumbre es una variable
predominante, no solo en la vida econdmica, social, politica o tecnolégica, sino
también en la vida personal, creando inseguridades en la toma de decisiones
a nivel particular, entorpeciendo en gran medida la madurez y el crecimiento
natural de los individuos.

Tomando en cuenta que la OMS (Organizaciéon Mundial de la Salud)
reconoce que la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades, se
puede determinar que es importante que las personas realicen de manera
permanente, un autoanalisis, que les permitan generar un autoconocimiento y
con ello tener la oportunidad de tomar decisiones en sus propias habilidades y
destrezas, forjando con ello que los objetivos personales planteados puedan
ser alcanzados de forma exitosa.

Para lograr lo anterior es importe sefialar cuales son las ventajas de
formular una matriz FODA basada en criterios personales, esta es muy parecida
a la utilizada en las grandes organizaciones en donde el analisis tanto interno
como externo deben ser desmenuzados, por llamarlo de alguna manera, para
conocer los pros y los contras, que pueden favorecer o perjudicar en la toma
de decisiones.

El objetivo del analisis Interno de la organizacién es identificar las
fortalezas y debilidades y en cuanto el analisis Externo se encarga de es
descubrir oportunidades y amenazas, entendamos que:

Las fortalezas: son aquellas cualidades, actitudes y habilidades
deseables y sobresalientes de una persona. Estas Pueden basarse en
los valores tanto morales como éticos del individuo, su capacidad para
interactuar, su caracter, sus capacidades o su personalidad.




Por ejemplo, se deberan analizar los puntos intrinsecos de las personas,
como la:
Responsabilidad.
Puntualidad.
Asertividad.
Empatia.
Coherencia, entre otros factores.

N O B O B

Las debilidades: Por su parte son atributos no deseados en una
persona, ya que resulta poco utiles para lograr los objetivos formulados.
Las debilidades en ocasiones son dificiles de identificar, pero vale la
pena que se realice un autocritica que permita el identificarlos y con ello
se pueda modificar las conductas o debilidades que se poseen.

Entre algunos factores o variables que son importante tomar en cuenta
estarian:
Deshonestidad.
Pesimismos.
Deslealtad.
Cobardia.
Baja autoestima entre otros.

N O B O B

Las oportunidades: En cuanto a estas, estan determinada por
factores externos, que son aun mas dificiles de visibilizar, pero se pueden
ir identificando cuando se realiza un exhaustivo analisis del entorno,
no sin antes, considerar cuales son los valores, cualidades, intereses,
habilidades y destrezas que posee la persona, para que, en funcién a
esto, se reconozca cuales son los campos en los que podra incursionar,
es decir, en que estaria dispuesto a trabajar llegado el momento.

Algunos puntos que podrian valorarse son:

O Estudios profesionales

O El aprendizaje de un nuevo idioma
O Aprendizaje en nuevas tecnologias
0 Vivir en otras ciudades entre otros.

Las amenazas: Por ultimo, este rubro podria considerarse como
catastrofico, si no se maneja de forma adecuada, ya que depende del
entorno y no de las personas en si.

Por ello es indispensable crear habitos saludables de autoevaluacion,
que permita estar pendientes tanto de los factores intrinsecos, pero también
se deben crear un modelo personal que coadyuve el estar pendiente de su
entorno, ¢, Como poder identificar que no se esta preparado para enfrentar una
amenaza?

0 No se esta informado.

O No puede identificar modificaciones en el ambito econdémico,
social y familiar de forma oportuna.

O No se adapta a los cambios subitos o parciales.

O Pensamientos negativos todo el tiempo.

[] No tiene el habito de autoevaluacion.




Todos los puntos anteriores son muy relevantes y tomarlos en cuenta
ayudara a elaborar una Matriz FODA personal Estratégica que funcione como
un instrumento guia, para lograr los objetivos que se desean alcanzar.

Existe un modelo matematico del FODA creado originalmente por
Albert S. Humphrey, en los afos 70. El cual tenia a su cargo un estudio de
la Universidad Stanford, se buscaba crear una herramienta que permitiera
conocer cuales eran las fallas en las organizaciones o empresas y asi poder
identificar los pros y los contras para alcanzar los objetivos establecidos.

Uno de los hallazgos encontrados fue precisamente que el FODA,
solo se maneja en un ambito cualitativo, es decir, basado en la apreciacion
subjetiva de quien lo elaboraba, sin embargo, no existia un rigor estadistico,
que mida el peso de los puntos enlistados y por ende no se conoce el impacto
que este puede tener en las decisiones de la empresa. La propuesta fue en
su momento realizar una matriz que midiera los aspecto interno y externos de
forma separada, las cuales se les conocen actualmente como MEFI y MEFE.

El disefio de estas matrices esta elaborado en un cuadro de cuatro vias,
en la primera columna se enlista los factores internos o externos segun sea el
caso, se enumeran, en este caso es recomendable que el listado no sea en
pares, si no en nones, la segunda columna se pondera tomando como base 1
entero y que se tendra que prorratear entre los factores, la tercera columna se
califica y esta varia del 0 al 4, donde cuatro es relevante , tres muy importante,
dos importante, uno sin importancia ya la cuarta columna es el resultado de
la multiplicacion de la columna 2 por la 3 es igual a la cuarta.

Es decir, en MEFE O MEFI:

Lista de Ponderacidon Calificacion Peso
factores basada 1 (entero) del 0al4 ponderado

Una vez que se tengan los datos establecidos, se pueden graficar los
datos en donde la columna 1 es lo que considera en el eje de las “Y” y el peso
ponderado en el eje de las “X”

Por ejemplo:
Matriz FODA
25
20
15
10
(5.9]

(9,13] (13,17] (17, 21] (21,25]
Factores Intemos o extemos




Una vez identificada los factores internos y externos y haber realizado la
ponderacion final, se puede iniciar con el disefio del objetivo general personal
que representa de forma genérica que es lo que la persona desea alcanzar
en su vida, después de pueden disefiar los objetivos especificos, con ello se
pueden ir creando las diferentes estrategias operativas que la persona que lo
realiza esta dispuesta realizar.

Este punto final es muy significativo, ya que como se ha mencionado al
inicio de este articulo, es de suma importancia que todos en algun momento
de la vida se inicie con esta practica de realizar la matriz FODA personal,
con el propdsito identificar cudles son sus potencialidades, pero también,
estar consciente cuales serian esos habitos, costumbre e ideologias que son
necesarias de modificar, para alcanzar la planitud de las metas personales.

También se sugiere que esta practica de evaluacion se ejecute por
lo menos cada seis meses ya que existe mucha literatura que sugiere que
durante este periodo las prioridades, deseo, gustos y cualidades de las
personas puede sufrir cambios de forma natural y por supuesto también
existe cambio externo que son importante identificar para conocer el impacto
que tiene, en las decisiones tomadas previamente, asi como ocurre en las
empresas u organizaciones, lo que es constante es el Cambio, asi que entre
mayor informado se encuentren mejores Decisiones se pueden tomar.
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LA DIRECCION PARTE ESENCIAL DE UNA
EMPRESA

MC. VeErONIcA UscaNGA HERNANDEZ
PTC. Instituto Tecnologico de Boca del Rio/ Tecnoldgico Nacional de
México. veronicauscanga@bdelrio.tecnm.mx

Una buena direcciéon primordial para el buen funcionamiento de
una organizacion.

El proceso administrativo y cada una de sus etapas la planeacion,
organizacion, direccién y control juegan un papel trascendental para la
empresa. Después de haber planeado lo que deseas lograr, organizaste como
lo vas a lograr, y en este momento llega la direccién que es una de las etapas
del proceso administrativo, donde se consigue la realizacion efectiva de todo
lo planeado a través de la autoridad, la cual se ejerce a base de las decisiones
que se toman en esta etapa.

El papel que desempefa el administrador es basico, ya que su influencia
es relevante en la en la ejecuciéon de cada uno de los planes, debe lograr
una respuesta efectiva de sus colaboradores por medio de una adecuada
comunicacién, una efectiva supervisiéon y no menos importante la motivacion.

Porque es importante la direccidn, por que provee a la persona correcta
para el puesto adecuado ademas de que proporciona todos los elementos
que se requieren para lograr la eficiencia en la ejecucion del trabajo. Es donde
se ponen en movimiento todos los lineamientos creados en las etapas de
planeacién y organizacion y de esta manera por medio de ella se alcanza la
actuacion esperada de los colaboradores.

Cuenta con principios que son primordiales como, de armonia del
objetivo y coordinacién de los intereses, la impersonalidad del mando, de
la supervision directa, de la via jerarquica, de la resolucién del conflicto y el
aprovechamiento del conflicto.




Dentro de los elementos de la direccién estan:

Integracién es la funcion a través de la que el gerente o administrador
selecciona y se agrega de los recursos necesarios para poner en circulacion
todas las decisiones establecidas con antelacion para la ejecucion de lo
planeado. Comprende tanto el recurso humano como material de toda la
organizacion.

Como puede obtener al personal adecuado para el puesto adecuado,
mediante una seria de pasos que son el reclutamiento que consiste en lograr
reconocery atraer al candidato idoneo para cubrir la vacante de la organizacion,
el cual se inicia con indagar posibles candidatos y termina en el momento que
se recibe la solicitud de empleo. Que esta etapa sea adecuada depende de
las herramientas con las que cuente para atraer la atencion de potenciales
candidatos.

La seleccién es otro elemento, es el proceso el cual, apoyado con una
seria de técnicas y examenes, por medio de las cuales el candidato tiene la
oportunidad de solventar y convertirse en parte integral de la organizacion.
Dentro de esas técnicas y examenes estan, solicitud de empleo, entrevista
personal, curriculum vitae, exdmenes de conocimientos (tedricos y practicos),
test psicométrico, investigacion de antecedentes laborales, entre otros.

Otro elemento de la integracion es la contratacidén, una vez que ya se
tomo la decision del candidato idoneo, corresponde la contratacién del nuevo
elemento, el cual pude ser individual o colectivo segun corresponda. Es la
manera de formalizar conforme a la ley la relacion de compromiso, para poder
legalizar los derechos y deberes del trabajador y la organizacion.

El siguiente elemento de la integracion es la induccién, pero algunas
organizaciones no le dan la importancia que tiene, creen que es un gasto
que no tendra beneficios sustanciales, pero con este elemento logras la
incorporacion completa del nuevo integrante al equipo de trabajo, dandole a
conocer las normas, politicas, valores, costumbres, procedimientos, historia
de la empresa, entre otros y de esta manera obtener la adaptacién inmediata
de este nuevo miembro.

En la capacitacion le brindas al nuevo integrante el conocimiento,
y buscas que desarrollen las habilidades para poder cubrir de una manera
adecuada su nuevo puesto, mediante cursos, internos, externo en linea entre
otros, llegando a ser una de las inversiones mas productivas.

La toma de decisiones dentro de la direccion es fundamental, puesto que
es donde se toman las decisiones dentro de diversas alternativas de cursos
de acciones, teniendo una gran responsabilidad. Se debe definir el problema,
analizarlo, evaluar las diversas alternativas, elegir de entre ellas y por ultimo
aplicar la alternativa.




Lacomunicacion es otro elemento fundamental dentro de la organizacion,
se necesita que todo el personal este informado de cada uno de los cambios
y situaciones que se presentan, pero no tan solo de manera interna también
externa, y es indiscutible que fuera de la comunicacion formal establecida
dentro de la organizacién también se encuentra la organizacién informal.

La motivacion es parte esencial para mantener el buen ambiente de
trabajo, la palabra motivacién deriva del latin motivus, que significa “causa del
movimiento”. Existen diversas teorias tanto individuales como grupales, asi
como teorias del contenido y teorias del aprendizaje o del enfoque externo. La
motivacion exige que exista una necesidad de cualquier indole.

El liderazgo es indispensable para que se puedan cumplir con los
objetivos de la organizacién, el que un directivo o gerente sea jefe eso no
implica que sean buenos lideres, y logren que sus colaboradores sigan
voluntariamente sus indicaciones. Algunos teoricos consideran que un lider
nace con cualidades especificas para serlo. Lo cierto es que en la actualidad
contamos con una gran variedad de estilos de liderazgo como: liderazgo
transaccional, autocratico, transformacional o adaptativo, servidumbre,
carismatico, democratico, no intervencién(laissez-faire), entre otros.

Y finalmente la supervision, pero en este punto se debe tener mucho
cuidado como se lleva a cabo esta actividad, para no hacer sentir incomodo
a tu colaborador y que en todo momento se sienta acompafnado y guiado de
una forma correcta, por ese motivo es indispensable que cuente con ciertos
conocimientos como: conocimiento del trabajo, de sus responsabilidades,
habilidad para instruir, para mejorar métodos, para dirigir, proyectar y dirigir.

Se puede concluir, que cualquier empresa que realice una buena
aplicaciéon de todos los elementos de la direccion, estara en vias de cumplir
con los objetivos de la organizacion y llevar a su empresa al éxito.




EL FLUJO DE EFECTIVO COMO INSTRUMENTO
DE TRABAJO DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO

MC. AnGeL ReNE Zamupio PRIETO
PTC. Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio/ Tecnolégico Nacional de
México. angelzamudio@bdelrio.tecnm.mx

A lo largo de nuestros estudios dentro de las aulas universitarias en
las carreras de administracion y contaduria e incluso desde nuestra época
de bachilleres, si es que se llevd una especialidad en el area administrativa
y contable, podemos descubrir que al asistir a las clases relacionadas con la
contaduria, los programas educativos y los profesores, enfocaban su atencion
en las primeras unidades en la elaboracion de la balanza de comprobacién, con
la finalidad de que en las unidades intermedias se pudieran elaborar los dos
principales estados financieros: el Balance General y el Estado de Resultados,
lo anterior, con la finalidad de centrar su atencidn en las ultimas unidades de
los programas, en el aprendizaje y manejo de las razones financieras, para asi,
poder realizar el analisis a través de formulas que consideraban las relaciones
que guardan entre si los datos que arrojan los estados financieros previamente
mencionados.

Sin embargo la informacién que manejan el Balance General y el Estado
de Resultados, sirven principalmente de apoyo para la toma de decisiones a
futuro, para decidir que invertir, e incluso para determinar impuestos o pagos
de utilidades a los trabajadores en caso de existir, es decir, no son estados
financieros que apoyen en el quehacer diario de la empresa, algunos de los
datos que nos ofrecen no son reales, por ejemplo en el Balance General, cuando
se habla de la depreciacion, la realidad es que es una forma de diferir un gasto
que probablemente ya se realizd o en algunos casos no se ha realizado, en
muchos casos la depreciacion no esta directamente relacionada con la forma
en que fue pagado el bien o incluso con la vida util del mismo, los mismo
sucede con la amortizacion de seguros y de algunos bienes registrados dentro
del activo diferido o en el caso del Estado de Resultados, en el concepto de
ventas, habitualmente no se tiene registrado que ventas fueron en efectivo y
cuales no se establece que porcentaje de dichas ventas fue a crédito y cuanto
al contado, es decir, el hecho de que este registrada una cantidad como venta,
no significa que el cien por ciento de ella este cobrada y por lo tanto se esta
trabajando con un dato que no es real.




En la operacion diaria de la empresa, sin importar el tamafo de la
misma, es necesario tener identificado todos los ingresos que se obtendran
y el momento exacto en que seran cobrados, pues en base a ellos es como
podremos determinar nuestra capacidad de pago y el limite del mismo, ya que
en el momento en que se detecte que no podemos cubrir nuestras obligaciones
inmediatas, debemos de recurrir a buscar y tener identificadas opciones de
financiamiento interno y externo que nos permitan cubrir los compromisos
previamente adquiridos.

Asi también, debemos de tener el registro de todos y cada uno de
los conceptos de egreso y la fecha especifica en que debemos de cumplir
con ellos, es decir, si nuestra empresa se dedica a comercializar productos,
tenemos que tener identificados todos los gastos que realizamos adicionales a
la compra del producto, por ejemplo los gastos de envio, los gastos de venta,
los gastos de almacenamiento, los impuestos que se generen, etc., si por el
contrario nuestra empresa se dedica a comercializar servicios debemos de
tener identificados todos los costos relacionados con el proceso de produccion,
por ejemplo la materia prima y todos y cada uno de los elementos que forman
parte del producto final, como envases, empaques, etiquetas, etc., ademas los
salarios del personal que participa en la produccién, la forma y fecha de pago,
y los gastos indirectos necesarios para elaborar el producto. En ambos casos,
tanto si comercializamos o producimos, tenemos que tener identificado cada
uno de los gastos fijos, tales como energia eléctrica, teléfono, internet, salarios
administrativos, agua potable, papeleria, tintas para impresoras o en su caso
renta de equipos de impresién, pago a créditos de diversas indoles, etc.

Flujo de efectivo.

Una vez que contamos con esta informacion, estamos listos para utilizar
un estado financiero basico denominado flujo de efectivo, flujo de caja o cash
flow en inglés, el cual nos indica las operaciones de entrada y salida de efectivo
en un periodo determinado, es decir nos indica el movimiento del dinero dentro
de la empresa, la forma en que se gasta para comercializar o producir bienes
y servicios para ofertarlos en el mercado y el efectivo que recibe por venderlos
en busca de cubrir sus gastos y obtener utilidades.

Objetivos del flujo de efectivo.

Asi también, el flujo de efectivo tiene como objetivos basicos:

. Proporcionar una idea veraz y oportuna sobre el manejo
de efectivo de la empresa.
. Proporcionar informacion real y en tiempo a la

administracién para que esta pueda tomar decisiones correctas de
financiamiento y aplicacion de los recursos.

. Evaluar la facultad de una empresa para cubrir los
compromisos contraidos con terceros.

. Identificar en como y en que se gasta el efectivo.

. Desarrollar presupuestos en base a flujos de efectivo
anteriores.

. Informar cuando existan excedentes de efectivo para no

dejar ocioso ese recurso.




Elaboracion del flujo de efectivo

En teoria se dice que existen dos métodos conocidos para elaborar un
flujo de efectivo, el método directo y el método indirecto.

En el primero, se desglosan las entradas y salidas de efectivo,
examinando una a una las partidas del Estado de Resultados y del Balance
General, permite visualizar la generacién del efectivo y como impactan nuevas
inversiones en la empresa.

Elsegundo se enfoca en las utilidades que arroja el Estado de Resultados
y a partir de ese dato, se suman las partidas que no representan una salida de
dinero. En base a esto, se genera un flujo de efectivo restante de la operacion
del negocio en el periodo, separando las cuentas en entradas y salidas.

Sinembargo, cuando no se cuenta con informacién previa o completa, se
puede realizar el andlisis de cuentas partiendo de las ventas y posteriormente
analizar cada uno de los gastos, la manera de realizar dicho ejercicio es la
siguiente:

1. En una hoja de calculo, se establece en el renglon superior
a partir de la segunda columna las fechas que se van a abarcar, se
recomienda que los dos primeros meses se trabajen de manera diaria y
posteriormente se trabaje un acumulado mensual por lo menos de seis
meses.

2. En la primera columna y a partir del segundo renglén se
anotaran en orden los conceptos de ingreso y egreso, los conceptos de
ingreso, incluyen el remanente de efectivo del dia anterior, los ingresos
del dia (por ventas, rendimientos, aportaciones de socios o prestamos),
en este rubro vital tener identificado los ingresos no solo de la venta
diaria, también se puede dar el caso de tener ventas a crédito de periodos
anteriores, los cuales coinciden con el cumplimiento de cobro en el dia
que se esta registrando y esta es una de las grandes diferencias con
cualquier otro estado financiero, el ingreso se considera solo hasta que
se cobra y es ahi, donde se registra.
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3. Teniendo todos los conceptos de ingreso definidos, se
suman para tener el acumulado de ingresos del dia o del periodo, es
probable que existan dias que no se registren ingresos, en este caso
solo se arrastrara el remanente del dia anterior al total de ingresos.

4. Posteriormente se identifica cada uno de los conceptos
de gasto y costo de la empresa, en este rubro se anotaran el gasto
y especificamente el periodo de pago, existen gastos fijos que es
muy sencillo de determinar, como el pago de impuesto, la nédmina del
personal, el pago del consumo de energia eléctrica o del agua potable,
pues tienen una fecha determinada de pago, asi también los las fechas
de vencimiento de créditos otorgados por proveedores o acreedores,
pues habitualmente el incumplimiento con estos genera algun tipo de
sancion, el cual puede ser una carga adicional de intereses o un castigo
en el otorgamiento de compras a crédito, sin embargo existen otros
gastos que es necesario tener perfectamente identificado el periodo de
compra o estar al pendiente de los cambios que se realizan en las areas
gue demandan los productos o servicios relacionados con dichos pagos,
es decir, los pagos se deben realizar en tiempo, considerando la entrega
de las mercancias relacionadas o el otorgamiento de los servicios de
lo contrario se impacta directamente en el proceso productivo, por
ejemplo, sila empresa se dedica a producir jugo de naranja embotellado
en envases de un litro, el producto completo se integra por el jugo, una
cierta cantidad de conservador, el envase y la etiqueta (o puede ser un
envase tipo tetrapack que ya incluya la etiqueta en su presentacion),
parece sencillo, pero es realmente importante determinar la cantidad de
cada una de las materias primas con la finalidad de que no se detenga
la produccién, si las etiquetas las venden por millar, y tardan cinco dias
para entregarnos el pedido a partir de las solicitamos, debemos en
conjunto con el area de produccion de estar al pendiente del periodo
de recompra y esto se aplica a cada uno de los elementos del proceso
productivo, por lo tanto se debe de tener un control estricto de los
materiales e insumos que requiere el area de produccion, ademas
de que se debe de conocer ampliamente la capacidad instalada de la
planta, porque por el lado contrario, seria incorrecto y una muestra de
desconocimiento que se compraran insumos en exceso, ocasionando
con esto la probabilidad de que se pierdan o desperdicien los insumos
comprados en demasia.

Al tener todos los conceptos de gasto registrados se suman y se obtiene
el total de egresos del dia o del periodo.

5. Una vez que se identifica el total de ingresos y el total de
egresos del dia o periodo, se resta el segundo al primero y se obtiene
el remante o saldo del dia, que sera el primer dato que se anotara en el
dia o periodo siguiente




Consideraciones finales.

Es importante mencionar que para lograr un correcto uso del flujo de
efectivo en la operacion del negocio, el remanente del dia, que es el resultado
de restar al total de ingresos el total del egresos, siempre debe de ser positivo,
si dicho remanente es negativo, es decir, si los egresos son mayores a los
ingresos, se debe de recurrir de manera inmediata a buscar financiamiento
emergente al menor costo posible, es indispensable tener lineas de crédito
que permitan mantener la operatividad diaria de la empresa.

También se debe de valorar que es mejor para la empresa, si conseguir
un préstamo por los recursos necesarios para cubrir los compromisos
financieros o renegociar las deudas pendientes aceptando la carga financiera
correspondiente, se debe de seleccionar la opcion mas econdémica, evitando al
maximo impactar en la imagen institucional, con la finalidad de evitar la pérdida
de capacidad crediticia de la empresa, pues a futuro impactara en los periodos
en que sea necesario solicitar nuevamente crédito.

Por ultimo, es importante conocer todos y cada uno de los periodos
de cobro a clientes y de pago a proveedores y acreedores, intentando en
lo posible que los periodos de pago sean mayores a los de cobro, en caso
contrario, cuando el cliente ponga las condiciones de pago debido su tamano o
volumen de compra, es recomendable, tener un cierto porcentaje de ventas al
contado, pues si no logramos esto, nuestra dependencia del cliente sera muy
fuerte y por lo tanto se incrementara el riesgo.




FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
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Proyectos de inversion

Los proyectos surgen cuando una empresa quiere lanzar algun producto
o servicio en el mercado o algun cliente requiere un servicio especifico
o simplemente cumplir alguna demanda o necesidad. Son una serie de
actividades realizadas en conjunto para alcanzar un objetivo especifico, en un
determinado tiempo y espacio.

Los proyectos de inversion son una propuesta donde se realizan
estudios técnicos, organizacionales y financieros que buscan resolver alguna
problematica donde se utilizan los recursos humanos, materiales, tecnolégicos
y financieros, dicha propuesta se realiza a través de un documento que detalla
la formulacion del proyecto, asi como su evaluacion financiera la cual se realiza
con el fin de saber si es viable su realizacién o no.

Su importancia radica en que muchas veces son el motor para que se
desarrolle econdmicamente una zona, region o pais, puesto que impacta en el
crecimiento econdmico y los beneficios sociales del area de impacto. Ademas
de cubrir necesidades que las personas demandan y que muchas veces son
de alto impacto para que se dé un amplio desarrollo a nivel local, municipal,
estatal o federal.

La formulacion y Evaluaciéon de proyectos son dos procesos diferentes,
la formulacion de un proyecto sirve de marco referencial para la evaluacion del
proyecto.

La formulacion es la primer etapa en la cual surge la idea de proyecto,
como primer paso debemos diagnosticar y analizar la problematica que
se quiere resolver, realizar un antecedente de la problematica, delimitar el
problema, buscar sus causas y efectos que lo generan, establecer objetivos
que se desean alcanzar asi como las alternativas de solucién, ademas se debe
realizar un analisis estratégico para poder determinar las posibles fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas que presenta el proyecto de inversién.




Como segundo paso, se debe realizar un estudio de mercado donde se
realice la segmentacion de mercado y podamos identificar el tipo de poblacion
que impactara el proyecto, que producto o servicio satisface las necesidades
que ellos demandan, para ello se debe realizar un analisis de demanda y oferta
para que con base a los resultados obtenidos se creen estrategias comerciales
que nos ayuden a llegar al mayor numero de clientes potenciales. No debemos
olvidar el realizar también el analisis de precios para determinar que costo
tendra nuestro producto o servicio.

Como tercer paso, se debe establecer lo relativo a la ingenieria del
proyecto que consiste en el estudio técnico de la idea de negocio, en ella
se realizara una descripcion detallada del tamano, localizacion, distribucion
de la planta, obra civil y construcciones de nuestro negocio, asi como las
materias primas y la maquinaria y equipo que necesitaremos para realizar
nuestro producto, definiremos los procesos de produccion, los programas
de ejecucién, administrativos, de capacitacién y asistencia técnica asi como
los programas de produccion de nuestro proyecto de inversion. También se
determinaran lo relativo al cumplimiento de las normas sanitarias, ambientales
y demas, esto dependera del tipo de proyecto de que se trate.

Como cuarto paso, se debe realizar el disefio organizativo vy
administrativo de la empresa esto es el estudio organizacional del proyecto
de inversion. En este apartado de lo primero que hablaremos sera de los
antecedentes de nuestra empresa, es decir como surge, que ha realizado,
detalles histéricos importantes que podamos mencionar, también se puede dar
a conocer detalles de sus fundadores, hasta llegar a la situacion actual de la
empresa. Posteriormente, segun sea el giro de nuestro negocio procederemos
a darle la figura juridica a nuestra empresa. Para lo cual es necesario conocer
el tipo de empresa que constituiremos, esto con la intervencién de un notario.
Cuando la hallamos constituido se procedera a darla de alta en las oficinas de
Hacienda (SAT) y con esto conoceremos las obligaciones fiscales y tributarias
que debemos realizar con regularidad segun sea el caso. Como empresa
constituida nos hacemos de obligaciones y responsabilidades ante terceros.

Constituida nuestra empresa procedemos a realizar todo lo relacionado
a lo administrativo de una empresa (visién, mision, objetivos, organigramas,
descripcion de puestos ....)

Hasta este punto hemos hablado de manera general del primer parte
de un proyecto, ahora hablaremos de la segunda parte que corresponde a la
evaluacion.

Esta segunda etapa es importante ya que nos permite evaluar
financieramente todo nuestro proyecto  de manera que, a través de la
realizacion de presupuestos de inversion, sabremos el monto de inversion
inicial que necesitamos para iniciar. Se proyecta como estara integrada esa
inversion inicial, si el capital sera propio o si habra un financiamiento, que




monto sera financiado, la tasa de interés y el plazo en el cual se pagara. Se
realizara los prondsticos de ingresos y egresos que nos ayudan a predecir el
comportamiento de las empresas con respecto a las entradas y salidas por
ventas generalmente. Los estados financieros proforma correspondientes
tales como el estado de resultados, el flujo de efectivo, y el balance general, se
determinara el punto de equilibrio que nos indica el nivel de ventas que debe
tenerse para cubrir los costos fijos y variables, y asi poder estimar a partir de
cuando el negocio empezara a generar ganancias. El costo beneficio que nos
indica que tan rentable es la inversion con relacién a los beneficios obtenidos,
determina si el proyecto es rentable o no. El VAN y el TIR que nos sirven
para determinar la viabilidad y también la rentabilidad del proyecto, el Van nos
indica el ano en que recuperaremos la inversion realizada y el TIR nos indica la
tasa a la cual se recuperara la inversion inicial de nuestro negocio transcurrido
determinado tiempo. El periodo de recuperacion de inversién y la sensibilidad
del proyecto. Todo lo anterior nos indicara con base a los resultados si nuestro
proyecto esrentable o no. Por ultimo, también se debera realizar la evaluacion
de los impactos ambientales, ecoldgicos y sociales buscando que siempre sea
un impacto favorable del proyecto y si no fuera asi se deben tomar medidas y
correcciones que disminuyan el efecto negativo que se pueda generar.
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¢ Cual es el propésito de la Mercadotecnia Contemporanea?

Se puede decir, que la Mercadotecnia actualmente tiene como propdsito
fundamental, el verificar cuales son las necesidades de la gente y en base a
ello elaborar productos o brindar servicios, sin dejar de lado la idea de cubrir
necesidades y también generarlas.

En virtud de que todo producto va acompafiado de un servicio, podemos
decir que los servicios tienen un papel preponderante en la Mercadotecnia,
motivo por el cual, hablaremos de la importancia que éstos tienen, a pesar de
ser intangibles, es decir, no podemos tocarlos, no los vemos, no los comemos,
no los escuchamos, pero si los sentimos y esto es referencial en cuanto al
éxito que pueda tener la Mercadotecnia de Servicios como Herramienta para
detectar las necesidades de las personas.

Podriamos determinar que los Servicios en las empresas son de suma
importancia, ya que el objetivo es agregarle valor al servicio que se ofrece,
como una excelente calidad en el mismo. Su importancia es tal, que, através de
una estrategia de Marketing de Servicios, se conseguiria garantizar la maxima
satisfaccion de consumidores y usuarios, al brindarles lo que necesitan.

El sector de servicios esta impactando cada vez mas en la economia
de las empresas, por consiguiente, se deben utilizar tacticas diferentes a la de
los productos; después de todo un mismo servicio puede ser utilizado por el
cliente de diferentes maneras, de ahi la versatilidad de los servicios.

Ahora bien, es muy valioso determinar que existen 7 “P” de la
Mercadotecnia de Servicios.




Es seguro que se conozcan las 4 P del Marketing y tratandose de
Servicios, este numero casi se duplica, porque la misidn del servicio es
persuadir al cliente.

1.- Producto.

Suena raro porque estamos hablando de Servicios, pero la
realidad es que todo servicio ofrece una solucién al cliente, que le
genera valor y a eso le llamaremos Producto.

2.- Precio.

Llegar al precio de equilibrio y de ahi, checar los precios de
la competencia en caso de tenerla y luego calcular el precio final del
producto, es un gran desafio, y en el caso de los servicios, el reto es
aun mayor, porque son intangibles. Pero si tomamos en cuenta que
el objetivo de todo negocio es ser rentable, entonces esta tarea sera
mas sencilla de realizar. Siempre se debe tomar en cuenta el o los
productos que ofrece la empresa y no perder de vista que el objetivo
de los negocios es vender, obtener ganancias, esto permitira ofrecer el
servicio que el cliente merece y por el que esta dispuesto a pagar.

3.- Plaza.

La Plaza es el Mercado referente en base al servicio que se
ofrece, éste puede ser presencial o en linea, inclusive en la casa de
los clientes. Ademas de que conlleva aspectos logisticos como: el
desplazamiento, el horario, los plazos de entrega, etc., todo ello marca
una gran diferencia tanto en la capacidad que se tenga como empresa
para el desempefio de las funciones con la calidad debida, asi como en
la eleccién de los clientes, debemos entender, la Plaza.

4.- Promocion.

En la Promocion se contemplan todos los mensajes con los cuales
queremos llegar a los clientes, para comunicar el tipo de empresa, los
productos y/o servicios que se ofertan y su valor de uso. El lenguaje que
se utilice en las redes sociales, debe constituir un mensaje, claro, preciso
y conciso. En la Promocion de un Servicio es sumamente importante
ser objetivo, innovador, creativo, dinamico y empatico, para obtener la
confianza de los clientes potenciales y conservar los actuales, ya que
asi se genera una mayor percepcion de valor en el Servicio que se
ofrece.

5.-Procesos.

Se deben desarrollar procesos de trabajo eficientes como
actividades suficientes que convenzan a los clientes de volver a probar
el servicio o generar la expectativa por probarlo. Cuando un Proceso se
estructurainternamente de forma sélida, como por ejemplo: no quedarse
en la terminacion del servicio sino ir mas alla, estar siempre presentes
en la mente de los clientes, como un proceso de Posventa-Posservicio,




(realizando encuestas en linea o telefonicas, acerca de lo que piensa el
cliente del producto y del servicio que se les brindd) resultara mas facil
el posicionamiento en base al servicio otorgado, si el resultado es el
esperado o realizar los cambios que los mismos clientes sugieren.

6.- Personas.

La Fuerza de Ventas (los vendedores) de una empresa, son la
carta de presentacion de esta. Por lo cual, se deben elegir personas
que se comprometan con la organizacion y la representen como si fuera
de ellas. Es importante que antes se les Capacite con relacién a lo
sefalado. Un trabajador que no esta a gusto en su trabajo no dara un
buen servicio al cliente. Por lo tanto, no se alcanzara la satisfaccion del
cliente y no se podra imponer o mantener el estandar de Calidad en el
Servicio, que se requiere y resulta vital para lograr las ventas.

7.- Palpabilidad.

La Palpabilidad se refiere a que el cliente pueda sentir el servicio
que se le brinda, por lo cual, se vuelve una evidencia fisica del servicio
que se debe promocionar, cuando el usuario puede palpar un servicio
que es intangible, es necesario dar algunas pistas al demandante
para que determine la calidad del servicio. Estos podrian ser algunos
factores como: la presentacion fisica de la fuerza de ventas, la cultura
organizacional, las tarjetas de presentacion, las redes sociales en las
cuales se promociona el servicio. Cuanto mas tangible se puede volver
el servicio para el cliente, se tendra mayores opciones y posibilidades
de ser ser contratado.

Para finalizar, es conveniente tener siempre en mente, que los productos
son inseparables de los servicios, pero a la vez, los servicios son inseparables
de las personas.
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Dentro de mi Experiencia tanto Académica como Laboral, he logrado
detectar las caracteristicas, necesidades, personalidad, deseos, metas
personales, y demas elementos que conforman a cada individuo, lo que
representa una tarea de suma importancia cuando queremos ayudar a la
persona a generar un cambio en algun aspecto de su vida, tanto personal
como laboral.

Cuando me encontraba cursando mi primera licenciatura (Criminologia)
especificamente en la Materia de Criminologia Clinica, el docente nos exhortaba
a detectar la personalidad y factores que llevaban a un individuo a delinquir,
éstas eran variables de acuerdo a la personalidad de los individuos que se
analizaban, por lo tanto, el tratamiento dentro del Centro de Reinsercion Social,
debia ser personalizado de acuerdo a todo el conjunto de caracteristicas que
determinan el actuar del individuo analizado.

AlrealizarmiServicio Socialy Practicas Profesionalesdentrodel CERESO
de Tlaxcala, el tratamiento personalizado cobré importancia, ya que al realizar
las entrevistas a los individuos que habian delinquido, sus personalidades,
deseos, necesidades y factores motivantes, era completamente diferentes aun
cuando se encontraban cumpliendo sentencia por el mismo delito, mas aun
cuando el delito era diferente.

Ahora, dentro de mi Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, me
llama la atencion el Tema de Motivacion Laboral, porque encuentro la similitud,
ya que van encaminados a lograr que un individuo genere un cambio positivo
dentro de su comportamiento.

Para esto es fundamental que la Motivacién Laboral no sea homogénea
para todo el personal, ya que cada uno de los colaboradores cuentan con
una personalidad, con deseos y metas personales, diferentes, pero sobre




todo con necesidades que de una u otra manera buscan cubrir. Por ello es
importante que el Lider de un Equipo de Trabajo o Tareas, cuente con la
habilidad y disposicién de conocer mas alla de las labores que desempena
cada uno de los integrantes, detectando el factor que mas lo motiva para lograr
un comportamiento positivo.

Para aterrizar y fundamentar el término Motivacién Personalizada,
podemos ejemplificar que quizd un bono econdmico extra al mes por sus
excelentes resultados, sea perfecto para un individuo que esta generando un
ahorro para comprar un auto, pero para el que ya tiene auto y dinero ahorrado
puede preferir unos dias de vacaciones extras, o quiza el individuo que tiene
hijos preferiria que la empresa gestionara un porcentaje de beca con alguna
institucion educativa para su hijo. Pero esto solo podemos saberlo si el lider se
da a la tarea de identificarlos, en base a sus necesidades personales.

La Motivacion Laboral Personalizada no solo nos va ayudar a qué el
colaborador cumpla con sus tareas en tiempo y forma, vamos a lograr que
también se sienta identificado con la organizacién, que sus labores las haga
con pasién y esto a su vez se traduce en un clima organizacional positivo y
una alta productividad empresarial, dando como resultado una empresa sana
y rentable.
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VERACRUZ PUERTO INTELIGENTE A 30 AN()S
DE SU PRIVATIZACION

MC. ALBa MERCADO HERRERA
PA. Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio/ Tecnoldgico Nacional de
México. albamercado@bdelrio.tecnm.mx

El 31 de mayo de 1991, el gobierno Salinista acordd la requisa de
los muelles de Veracruz y la privatizacion de las maniobras portuarias, se
planteaba que el puerto de Veracruz no podia seguir operando y siendo la
ultima opcidn para importadores y exportadores. El proyecto portuario buscaba
alcanzar la superacién de los vicios que se habian generado en el manejo de
las mercancias que tenian como destino de embarque y desembarque la zona
maritima y la eficiencia de las operaciones que se realizaban en el interior
del recinto fiscal. Por lo que, en este periodo de transicidén y modernizacion
los servicios portuarios en el puerto de Veracruz, son concesionados a tres
companias (Corporacién Integral de Comercio Exterior, Operadora Portuaria
del Golfo y Compafia Terminal de Veracruz) dando origen a las empresas
maniobrista pionera en el sistema portuario nacional.

Tres fueron los mecanismos que caracterizaron la nueva politica
portuaria:

1. La creacion de las zonas francas. - area geografica delimitada
dentro del territorio nacional, en donde se desarrollan actividades
industriales de bienes y de servicios o actividades comerciales, bajo
una normativa especial en materia tributaria, aduanera y de comercio
exterior. 1 Esta nueva estructura asumio la responsabilidad de vigilar el
cumplimiento de las leyes fiscales.

2. La no monopolizacién de las maniobras ejercidas en el interior
de los muelles. - los puertos requiere de reglas claras, justas y equitativas

3. La creaciéon de empresas, actuando el gobierno como un
organismo regulador. 1 https://www.aduana.cl/franquicias-zona-franca-
y-de- extension/aduana




Con tales medidas se pretendia enfrentar el problema de la deficiente
operacion del sistema portuario nacional y se buscaba convertirlo en
instrumento util para el Comercio Exterior, en poco tiempo se empezaria a
notar un cambio radical en el Puerto de Veracruz, al mejorar sustancialmente
la seguridad al interior del recinto portuario y contar con un eficiente manejo de
las operaciones.

Luego de los procesos de maduracién organizacional de los nuevos
Operadores Portuarios; nacen los contratos de cesion parcial de derechos por
extensiones territoriales destinadas al equipamiento e inversidén en Instalaciones
Portuarias; que operan como recintos fiscalizados, se crean nuevas divisiones
de negocio, encargadas de disefiar propuestas a la medida de las necesidades
de los importadores y exportadores, se ofrecen soluciones operativas y
servicios de integracion de transporte intermodal para el manejo integral de
todo tipo de carga y desarrollo tecnoldgico para proyectos especiales dentro
y fuera del puerto; el proceso de reestructuracion y privatizacién portuaria,
conduce a un reacomodo de las lineas regulares y rutas maritimas.

Cabe mencionar que Veracruz esta considerado como uno de los nudos
vitales del sistema portuario nacional por su ubicacidén geogréfica y area de
influencia que atiende a mas del 60% de las industrias localizadas en el centro
de la Republica, asi como por las vias de comunicacion que lo enlazan con
los principales centros de produccion y consumo. Veracruz es la puerta de
entrada y salida a las importaciones y exportaciones hacia Europa, el Sur de
los Estados Unidos y Sudamérica

Por lo que la privatizacion de las terminales portuarias de contenedores
y de usos multiples en el puerto consolida la tendencia hacia la concentracién
de carga, pero también incide en las decisiones de los operadores de lineas
regulares; las terminales de contenedores y usos multiples privatizadas han
conseguido no sélo las mayores tasas de crecimiento de la carga, sino la
atraccion de un mayor numero de navieras de servicios regulares, asi como
la inversion constante para el flujo de informacién tecnificado como son los
siguientes :

* Creacion de procesos en “puerto sin papel”
» Medicion de resultados en base a indicadores

» Implementacién de procesos de planeacion y seguimiento en
linea de operaciones y servicios

* Implementacién del intercambio de informacidén en sistemas
EDI




En cuanto a la comercializacién de los servicios portuarios se menciona
los siguientes:

» Establecimiento de condiciones comerciales con base a
necesidades de clientes y usuarios

* Creacion de servicios alternativos y ampliados a las necesidades
de las cadenas de suministro

. Desarrollo de una simplificacién tarifaria de servicios

. Establecimiento de esquemas comerciales en base a
rendimientos y resultados operativos

«El que paga ... manda»

Automatizacion total “Requiere disponer de espacios amplios para
realizar las tareas de logistica portuaria”.

A 30 anos de la privatizacién la comunidad portuaria de Veracruz, se
sumo a la iniciativa de explorar y aplicar nuevas tecnologias, con una vision
multidisciplinaria, que facilite la planeacién y operacién de las maniobras
portuarias, haciendo mas eficientes las cadenas logisticas de las mercancias
de Comercio Exterior, motivando asi la digitalizacién del puerto con el objetivo
de que los importadores, exportadores cuenten con conectividad, y eficiencia
en sus procesos operativos, administrativos y logisticos, esta nueva era de
la transformacion digital al ser un puerto inteligente lleva a un entorno mucho
mas colaborativo; la tecnologia permite trazabilidad y rastreo a lo largo de las
actividades de las operaciones, almacenamiento, traslado y entrega de las
cargas, ya que en un solo lugar se registran todos los eventos y transacciones
y son visibles y en tiempo real para todos los eslabones de la cadena logistica,
lo que se traduce a eficiencia y, principalmente, en un incremento en el nivel
del servicio que percibira el cliente. Cabe mencionar que las ventajas de la
automatizacion dan como resultado que el esquema logistico operativo cuente
con seguridad, exactitud en los cruces, reduccion en costos laborales, mayor
rentabilidad comercial, visibilidad y transparencia.

Por lo que la innovacion y la tecnologia son fuerzas impulsoras de la
productividad portuaria y de los servicios en general.




CAPITULO
LIDERAZGO DISRUPTIVO
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Lic. ALEJANDRO GARCIA QUINTERO
Profesor 3/4. Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio/ Tecnoldgico
Nacional de México. alejandrogarcia@bdelrio.tecnm.mx

El liderazgo es un tema de mucha importancia en el mundo actual,
sobre todo en el ejercicio de los negocios, esto debido, entre otros factores,
a la globalizacion de los mercados y a la fuerte lucha entre organizaciones
y empresas por ser cada vez mas competitivas y lograr mayores beneficios
economicos.

A lo largo del tiempo el concepto de liderazgo ha sido acufado de
muchas maneras y su aplicacién ha sido universal. Si partimos que liderazgo es
el arte de motivar, comandar y conducir a personas, debemos considerar que,
en los tiempos actuales, con las nuevas formas de administrar y las exigencias
impuestas por la globalizacion, la aplicacion de las nuevas tecnologias y la
constante innovacion empresarial se requiere también una nueva manera de
dirigir, es ahi en donde es aplicable el concepto de disrupcién enfocado al
liderazgo.

Pero que debemos entender por disrupcion; la palabra disruptiva es de
origen francés “disruptif’ y del inglés “disruptive” que significa; rompimiento de
una manera fuerte, brusca o violenta. Por tal motivo ante la acelerada tendencia
hacia los cambios tecnolégicos, las nuevas formas de hacer negocios y los
altos requerimientos que tiene las empresas para mantenerse en los mercados
tan competidos se hace necesario que los lideres tengan la habilidad de ver
de diferentes perspectivas los nuevos retos que esto les exige y apliquen un
liderazgo disruptivo.

Por lo anterior, hoy en dia es necesario que todo Ingeniero en Gestion
Empresarial desarrolle sus capacidades de liderazgo al maximo, pero
aderezado con una gran dosis de creatividad e innovacion al enfrentar su gran
responsabilidad de solucionador de problemas y como tomador de decisiones
que le permita posicionarse a él y a su equipo de trabajo como un equipo de
alto rendimiento.




Las empresas se enfrentan a futuros inciertos en cuanto a negociaciones
por la competencia tan agresiva y el capital humano con diversidad cultural
tan fuerte que marcan muchas veces el logro de los objetivos, es por ello que
ejercer y desarrollar liderazgos disruptivos se vuelve cada dia mas necesario.

El lider disruptivo es aquella persona que siempre estd buscando
mejores resultados y nuevos procesos en beneficio de la empresa en general,
sin tener miedo a transgredir lo ya establecido para obtener los resultados
necesarios.

Se puede decir que ejercer liderazgo disruptivo requiere tener, dentro
de otras, las siguientes caracteristicas:

Valor. - Para asumirriesgos y responsabilidades ante la propuesta
de nuevas formas de hacer las cosas y enfrentar las probables criticas
y/o cuestionamientos ante la forma tradicional de operar.

Rapidez. - En la observacién y analisis de las circunstancias
que le permitan proponer y desarrollar modificaciones en los procesos
e implementacion de mejoras para beneficio de la empresa y que le
brinde credibilidad y confianza.

Naturalidad. - Demostrar autoconfianza, automotivacion,
seguridad en si mismo y sobre todo el ejercicio de la empatia.

Mente abierta. - Que le permite ver oportunidades donde otros
ven problemas y le permita hacer propuestas innovadoras.

Gestion de la Incertidumbre. — Mantener la calma en tiempo
de crisis logrando transmitir confianza, tranquilidad con muy buena y
abierta comunicacion con su equipo de trabajo.

Por otra parte, la importancia de que se ejerza un liderazgo disruptivo
dentro de una empresa obedece en la gran mayoria de las ocasiones que
existen elementos externos que les hacen perder estabilidad que pone en
riesgo su supervivencia dentro de su campo de accion, es por ello que contar
con un lider que con su capacidad para la adaptacién y adopcion de propuestas
o soluciones innovadoras pueden ser la gran solucion.

En otro orden de ideas podemos destacar que un liderazgo tradicional
estd comprometido a desarrollar equipos creativos de trabajo, pero un lider
con caracteristicas disruptivas esta obligado a desarrollar este tipo de equipos
en donde no solo ponga en practica sus habilidades, sino que promueva y
motive en sus colaboradores la practica y desempefio de lo irreverente ante lo
tradicional.




No podriamos hablar de equipos innovadores si antes no aplican
creatividad en su accionar, se considera que lo ideal seria poder desarrollar
equipos creativos e innovadores, pero con liderazgo disruptivo que se atrevan
a proponer cambios atrevidos pero seguros que garanticen cambios positivos
para la empresa.

Concluyendo podemos destacar que ante lo agitado de los mercados
se tiene la imperiosa necesidad de desarrollar lideres disruptivos con
caracteristicas particulares pero naturales que puedan dirigir equipos de
trabajo de alto rendimiento que hagan frente a las necesidades actuales de
desarrollo y competencia.

Esimportante que estos lideres demuestren su capacidad para visualizar
el futuro con mente abierta ya que los mercados estan siempre cambiando y
expuestos a nuevos retos y necesidades por su continua evolucién y gestionen
eficientemente la incertidumbre.

Valorar el trabajo en equipo reconociendo las capacidades de sus
colaboradores imprimiendo siempre confianza, motivacién y empatia para con
ellos.

Estar siempre dispuestos a los grandes retos con integridad, compromiso
y alto sentido de responsabilidad.

Hacer las cosas de una manera diferente o romper paradigmas muchas
veces suena desafiante, pero puede ser la forma de encontrar nuevos caminos
hacia el éxito. El pensamiento critico siempre debe estar presente en un lider
con caracteristicas disruptivas ya que esto lo llevaria al campo de lo reflexivo
y analitico permitiéndole ver nuevas formas de hacer las cosas.

Si bien es cierto que en muchas organizaciones no es bien vista la
actitud muchas veces irreverente y hasta desafiante de este tipo de lideres
siempre es bueno darse la oportunidad de hacer y dejar hacer cosas que por
muy disparatadas puedan parecer se pueden lograr cosas inimaginables.
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RECUPERAR LA CREATIVIDAD CON EL JUEGO

MC. SauL BENJAMIN ANDRADE HERNANDEZ
PA. Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio/ Tecnoldgico Nacional de
México. saulandrade@bdelrio.tecnm.mx

El declive de la creatividad

En el afio de 1958, mucho tiempo antes de que seguramente la mayoria
de los presentes lectores de este parrafo hubiéramos nacido, el investigador
Elis Paul Torrance, psicélogo estadounidense originario de Milledgeville,
Georgia, empezaba un estudio en nifios de 8 afos, en total unos 400 nifios
del estado de Minneapolis, los mismos que cursaban el 3er grado de nivel
primaria, para medir la creatividad en cada uno de los nifios.

La prueba, disefiada por el Dr. E. Paul Torrance y su equipo consistia
en una serie de preguntas y retos de diversas caracteristicas, donde se
les solicitaba a los nifios que dieran soluciones o propuestas a diversos
planteamientos, para lo que el equipo tomaba nota de los resultados que se
obtenian en cada una de ellas. Un ejemplo de una pregunta presentada en
la prueba era la peticion de proponer mejoras a un carro de bomberos de
juguete, para que fuera mas divertido para ellos mismos. En promedio los
nifios entregaban una lista de hasta 25 propuestas para la mejora del juguete.

En otra prueba se les presentaba una figura dibujada en papel, muy
elemental, pocas lineas y se les solicitaba que completaran las lineas dandole
un nuevo significado, el que ellos quisieran. Los resultados mostraron que
en menos de 2 minutos los nifios entregaban un dibujo con resultados
poco convencionales asombrando a los investigadores por el ingenio de
las ideas presentadas en el disefio. Ahora bien, el sentido mas importante
de la investigacion fue que iba a ser una investigacion la cual seguiria el
desarrollo académico y personal de cada uno de los nifios, es decir que se
dio seguimiento mientras los pequefios crecian y llegaban a los estudios
secundarios, preparatorianos y universitarios, ademas de continuar hasta su
desempeno laboral.




Desde entonces la metodologia de la investigacion continud, tomando
una nueva generacion de nifios y aplicando las pruebas y retos para medir los
promedios de las respuestas y sus propuestas, dando el seguimiento de estos
durante su desarrollo hasta su vida adulta y laboral o profesional.

De los resultados de las investigaciones de la generacién de los primeros
nifios, los cuales se hicieron adultos jévenes en los afios 70’s, se observd
que fueron capaces de trabajar como: disefiando propuestas de patentes
en inventos originales, siendo emprendedores de negocios, investigadores,
periodistas, autores de libros, bailarines, locutores de radio, pintores,
disefiadores graficos, programadores de software, publicistas, disefiadores de
hardware, compositores musicales, lideres de opinién, arquitectos e ingenieros.

En resumen, la correlacion entre los puntajes mas altos de nivel creativo
siendo nifios y sus logros como adultos jovenes fue 3 veces mas importante
que el nivel de coeficiente intelectual o conocimientos. Ahora bien, dentro de la
propia investigaciéon se mantuvo la evaluacion de ambos datos, tanto el nivel
de creatividad, asi como el 1Q (coeficiente intelectual) de los nifios. Se observé
que ambos crecian en paralelo hasta el aino de 1990, donde se identificd que
el 1Q siguié subiendo sin embargo el dato de la capacidad creativa empezé a
bajar y no ha parado desde entonces.

Esto indica que, si bien los nifios y jovenes de hoy tiene a su alcance
mas informacion para incrementar sus conocimientos, su nivel creativo sin
embargo se ha venido marchitando en ellos.

Si tomamos en cuenta la relacion de los datos que se observaron en
los adultos jévenes de los afios 70's que desde cuando eran nifios en el 58
mostraban un alto nivel de creatividad y que lograron una vida rica en desarrollo
profesional, laboral y de innovaciones en muchas areas, que aunque no tuvieran
un 1Q tan alto, por carecer de tecnologia a su alcance, y la contrastamos
con los datos que hoy tenemos, donde nos enfrentamos a un escenario a la
inversa, donde nifios y jovenes adultos quienes a pesar de contar con mucha
tecnologia a su alcance observan una notoria carencia en las innovaciones y
propuestas originales en todos los ambitos del desarrollo profesional y laboral,
nos debe poner en alerta a nosotros los que estamos en el ambito educativo
para identificar codmo podemos colaborar para contrarrestar este escenario.

Un egresado de nivel universitario que padece de un nivel creativo bajo
se enfrenta a una competencia fuerte y en desventaja al ingresar en el campo
laboral, siendo poco capaz para generar nuevas oportunidades ya sea en la
empresa donde labora o en el emprendurismo, por la carente generacién de
ideas que generennuevas oportunidades de negocio o soluciones mas eficientes
y de alto impacto a los retos y problemas que actualmente enfrentamos.




El trabajo de los dos hemisferios

La creatividad en nuestro cerebro trabaja de la siguiente manera.
Hablamos de pensamiento Divergente y pensamiento Convergente. Cada vez
que nos enfrentamos a un problema se activa el lado izquierdo del cerebro
el cual busca datos basados en nuestras experiencias mas inmediatas y
comunes, es decir, revisamos de las situaciones mas recientes si encontramos
la solucion a lo que nos enfrentamos.

Sin embargo, si la solucidén no esta ahi, se activan ambos hemisferios,
izquierdo y derecho, buscando en el derecho ideas mas antiguas, poco
convencionales y cuando las encuentra la manda al hemisferio izquierdo
para ver su posible aplicacion. Hemisferio izquierdo Converge y el hemisferio
derecho Diverge. Es la combinacién entre la parte l6gica y la parte imaginativa.
Trabajan ambos en armonia, asi como se evalua la propuesta que se origina
para en su defecto volver a empezar.

Cabe destacar que a este proceso se debe tener paciencia y ademas
se debe saber obtener los datos suficientes (investigar) y de buena fuente para
poder trabajar de forma eficaz con ambos hemisferios, asi como es importante
el trabajo en ambos lados ya que si solo nos quedamos en el lado divergente,
nos quedamos con ideas que son tan extrafas que no pueden ser aplicadas y a
la inversa, si nos quedamos solo en el lado convergente no logramos proponer
ideas nuevas y solo seguimos en lo mismo que hemos hecho antes.

Basados en otros estudios sobre los efectos de la television, el internet,
las diversas pantallas a las que estamos expuestos como celulares, tabletas y
monitores de computadoras en la nifiez durante su desarrollo, se conoce de la
baja en la capacidad para poner atencion, la deficiencia en la habilidad de la
lectura y redaccion, dando origen al fendmeno de la analfabeta funcional, que
se traduce como alguien que sabe leer y escribir pero que le cuesta mucho
trabajo hacerlo.

Y si a esto le anadimos la baja del nivel creativo, nos encontramos a
que nuestros alumnos enfrentan una seria situacioén de desventaja frente a sus
oportunidades de poder ingresar en empresas de nivel mundial, el desarrollo
del autoempleo (emprendurismo), la investigacion y la innovacion.

También podemos destacar la fragmentacion y rapidez con que nos
estamos acostumbrando a tratar con la informacién que llega a nosotros, ya
sea por las redes sociales, Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, TikTok,
se presenta veloz, fragmentada, la mayoria de las ocasiones sin contexto, de
consumo efimero.

Esto no beneficia a la parte creativa y tampoco a nuestro desarrollo
cognitivo. Es por ello que en varias universidades y centros de investigacion a
nivel mundial se esta estudiando las estrategias para poder contrarrestar estos
fendmenos y ayudar a fortalecer de nuevo nuestras capacidades mentales




en toda su plenitud. Si queremos que ambos hemisferios puedan trabajar en
armonia para que nuestra parte divergente y la parte convergente funcionen
como una sola maquina con los engranes bien conectados, necesitamos
poner manos a la obra para fortalecer a los mismos e identificar los limites que
debemos poner a la forma en que usamos la tecnologia en nuestro diario vivir.

El logro del juego

En las opciones que se encuentran para un adecuado estimulo de
ambos hemisferios y la activacién de la creatividad, ya que la parte divergente
y convergente se necesitan para poder enfrentarlos, es el juego. El juego
en todas sus expresiones como: juego en exteriores, donde se corre, salta,
esconde, ya sea deportivo o totalmente imaginativo y el juego de mesa, que va
desde el ajedrez, damas chinas, hasta los juegos actuales mas modernos, son
ejemplos de excelentes herramientas para la activacion de la creatividad. En
estos ambos ejemplos se tiene como caracteristicaimportante la interaccion
entre las personas que juegan o compiten entre si, ya sea en lo individual o en
equipo unos contra otros.

En lo particular concentramos nuestra atencion en los juegos de
mesa que se desarrollan principalmente en los paises de Alemania, Francia,
Espafa, Estados Unidos y paises Nordicos. Esto a que como industria se han
desarrollado mucho mejor en estos ultimos 20 afnos. Mas alla de los juegos de
mesa tradicionales que se pueden comprar en las jugueterias en la republica
mexicana, estos paises han explorado las posibilidades que un tablero de
carton, cartas, dados y fichas pudieran ofrecer.

Existe una creciente industria de autores, disefiadores y editores de
juego de mesa que cada afo ofrecen al mercado nuevos titulos con ingeniosas
situaciones de juego que verdaderamente activan los hemisferios y otorgan
experiencias gratas e inolvidables.

El premio anual en Alemania llamado el “Spiel des Jahres” creado desde
1978, premiando al mejor juego de mesa del afo, el mejor juego de mesa
para nifios del afo y el mejor juego de mesa complejo del afo, a ayudado a
que esta industria esté en constante mejora, ofreciendo titulos para todos los
gustos y de diversos niveles de complejidad. Por ejemplo, estan los juegos
cooperativos donde todos los jugadores deben trabajar en equipo contra en
juego, de tal manera que o todos vencen al juego o el juego los vence a todos,
un excelente ejercicio para valorar las habilidades de comunicacion que tienen
las personas cuando estan trabajando juntas.

En otro ejemplo tenemos a los juegos competitivos, donde cada jugador
se enfrenta a los demas, presentandose ademas las variantes de posibles
negociaciones, traiciones, estrategias y planes para ganar. Todas estas
opciones son un buen inicio para incorporar en nuestras sesiones de trabajo
en clase para dar un tiempo a la activacion de los hemisferios, divergente y




convergente, ya que siempre que se enfrenta uno a un juego, estos entran en
accién, ademas de que tenemos el beneficio de la interaccion humana la cual
siempre es necesaria entre individuos y mas cuando se da en condiciones de
armonia y calidez.

Es por ello por lo que como cierre de la presente exposicidn se sugiere
que, como una alternativa en las estrategias para recuperar las habilidades
creativas, el juego de mesa es una de las mejores opciones por su practicidad
y pertinencia, para llevar al salén de clases, dando a nuestros alumnos una
oportunidad de poner a trabajar sus mentes, enfrentandose a las dinamicas
del juego. De igual forma la promocion de la lectura de novelas de cualquier
género, los ejercicios de redaccidén y la sugerencia de una moderacién
a las exposiciones a las redes sociales, son herramientas que ayudan al
fortalecimiento de nuestra concentracion, expresion escrita y comprension
de textos extensos. Como pildn se puede mencionar la estrategia de “La
Resolucién Creativa basada en Problemas” como otra herramienta mas para
crear clases que den prioridad en la activacion de los hemisferios y presenten
a alumno en situaciones semejantes a la vida real y laboral, pero eso ya es
arroz de otro capitulo.

Haga su Ludoteca y rescatemos la creatividad con el poder del juego.
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GAMIFICACION: COMO EL JUEGO PUEDE
CONTRIBUIR EN EL APRENDIZAJE UNIVERSITARIO

MGTI. CAROLINA BRiTO ESCALANTE
Profesor 3/4. Instituto Tecnolégico de Boca del Rio/ Tecnolégico
Nacional de México. carolinabrito@bdelrio.tecnm.mx

Los antecedentes en las materias del area de las ciencias basicas
especificamente matematicas muestran un bajo desempefio académico en
alumnos regulares, en los ultimos semestres presentan baja concentracion, muy
poco interés en los temas, bajo rendimiento académico, y en general, apatia
y resistencia a las actividades académicas. Debido a esto, se implementan
algunas estrategias didacticas como reforzamiento académico adicional a la
practica docente que ya se realiza.

La gamificacion es una estrategia de aprendizaje que se ha ido
popularizando en el campo de la educacién, en los ultimos afios se utiliza
cada vez mas para mejorar los niveles de motivacion y participacion de los
estudiantes.

Es una técnica de aprendizaje que traslada la mecanica de los juegos
al ambito educativo-profesional con el fin de conseguir mejores resultados, ya
sea para comprender e interpretar informacion en palabras propias, mejorar
alguna habilidad, o bien recompensar acciones concretas, entre otros muchos
objetivos. (Gaitan, V).

Al aplicar la gamificacion en el entorno universitario se pueden obtener
los siguientes beneficios:

1. Aumentodelamotivacion,incluirelementosdeljuegoapartir
de los temas de clase de acuerdo con la teoria de la autodeterminacién
de Edward L. Deci y Richard M. Ryan sobre la motivacion, la necesidad
de adquirir conocimiento o independencia se conoce como motivacion
intrinseca. Competencia, relacién y autonomia, son sensaciones que
provocan la motivacién en las personas.




2. Mejora la participacion, el entorno gamificado aumenta
promueve la interaccion, y la solucion de problemas, el estudiante al
sentirse parte de un grupo, de un juego de una dinamica se siente
seguro, estas actividades pueden convertir una clase aburrida en una
clase interesante.

3. Retroalimentacién en tiempo real, existen herramientas
tecnolégicas que facilitan la gamificacion, salas de escape,
rompecabezas, retos, cuestionarios dinamicos, son ejemplos de
actividades auto evaluables que sirven para medir el avance inmediato y
real de los estudiantes, lo que permite corregir y mejorar su aprendizaje.

4. Colaboracion, al gamificar una actividad se pueden crear
equipos o grupos determinados de personas, las actividades fomentan
las habilidades, la colaboracién, el trabajo en equipo, entre otras, que
ademas sirven para socializar el conocimiento.

5. Desarrollo de habilidades, durante el juego, se pueden
detectar ciertas habilidades que dominan unos estudiantes mas que
otros y al mismo tiempo unos aprenden de lo que hacen los demas, al
gamificar las pueden desarrollar y fortalecer.

La implementacion de la gamificacion se basa en un conjunto de
estrategias como son mecanicas, componentes, elementos, y dinamicas de
juego, para la implementacion se utilizan plataformas digitales especificas que
facilitan la creacion del contenido gamificado.

Las mecanicas del juego se basan en el mecanismo que crea el docente
en cada actividad para la obtencién de los puntos que obtiene el estudiante
al superar alguna prueba o alcanzar algun objetivo. Los puntos se pueden ir
acumulando por estudiante o por grupos de estudiantes y ser canjeados por
recompensas o0 gadgets establecidos por el docente.

Componentes de la gamificacion, en el entorno universitario, los
componentes suelen ser el docente, quien es el que los crea, los desafios,
historias o narrativa del juego, los personajes y la herramienta tecnoldgica que
se utilice para crear el contenido gamificado.

Algunas herramientas tecnoldgicas son Quizizz, Classdojo, Classcraft,
Genially, y Kahoot! entre otros, estas herramientas en su mayoria son de
acceso libre y muy faciles de utilizar, en los ultimos afos las herramientas
se han ido diversificando de tal forma que ahora es posible compartir las
actividades gamificadas directamente en las plataformas educativas como:
Classroom, Teams, etc.

Dentro de las ventajas que proveen estas herramientas esta la
evaluacion en tiempo real y la generacién de tablas de resultados o rankings,
que permiten al grupo conocer los resultados de manera inmediata.




Los elementos de la gamificacién consisten en medallas, premios,
avatares, insignias, emocion, motivacion, aprendizaje. Un entorno gamificado
exitoso debe contener los elementos correctos que permitan que el estudiante
se interese en participar y en obtener el reconocimiento a su desempefio.

La dinamica dentro del juego también es importante puesto que define
cual sera la recompensa que el estudiante podra obtener y que es la finalidad
de la actividad, el docente define sila dinamica es grupal, individual, en parejas,
etc. Estas dinamicas propician un ambiente cémodo, en el que el estudiante
obtiene un estatus que lo incentiva a mejorar y a destacar ademas de que
aprende y obtiene un aprendizaje significativo.

Conclusiones

Las herramientas tecnoldgicas junto con una mecanica del juego que
sea clara, bien planeada y apegada al programa de estudios, permiten que el
docente pueda acercarse un medio que dominan los estudiantes.

Estos elementos ademas mejoran el estado de animo del grupo,
contribuyen al interés y al compromiso del estudiante en los temas de la clase.

También es importante mencionar que la gamificacién siempre sera
una estrategia complementaria que no debe sustituir la catedra tradicional, la
combinacion de la gamificacion con el enfoque pedagdgico solido con el que
se crean los programas de estudio puede llegar a ser una estrategia didactica
exitosa siempre y cuando se mantenga en el balance adecuado.
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SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL SOMOS
NOSOTROS

DRr. Luis FLores MuRoz
PTC. Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio/ Tecnoldgico
Nacional de México. luisflores@bdelrio.tecnm.mx

La seguridad es de nosotros, la seguridad somos nosotros por eso
debemos de tener conocimientos de la importancia que tiene en nuestra
vida laboral.

Actualmente en el 2020 las empresas vivieron una contingencia donde
cambiaron su estructura y se vieron afectadas por distintos medios sin embargo
se preocuparon por la salud de los trabajadores tomando medidas de precaucion
que ayudaron a mantener los con bienestar, al paso del tiempo las empresas
tenian que abrir y utilizaron medidas de salud para que sus trabajadores
pudieran laborar con cuidado sin poder infectarse, esto fue tomado como una
estrategia por distintas empresas para que los trabajadores pudieran realizar
sus actividades sin riesgo alguno al igual que podian mantener a sus familiares
con bienestar ya que no serian infectados por el virus.

Las medidas de seguridad que se utilizaron ante esta contingencia fue
que los trabajadores laboraron a una distancia aproximada de 2 mts, utilizaran
cubre boca en todo momento y se desinfectaran tanto ellos como las areas de
trabajo para evitar ser contagiados al igual evitar que se propagara el virus.

La salud y seguridad ocupacional no sélo se encarga de ver la salud
de los trabajadores sobre enfermedades sino también de mantener las areas
de trabajo con la mayor seguridad posible teniendo senalamientos y el equipo
necesario para realizar las actividades de trabajo ya que los trabajadores
tendran conocimiento de los riesgos que podrian tener al no seguir las
indicaciones que se presentaran por parte de la empresa.

Las malas condiciones de trabajo forman parte de distintas empresas
es por ello que la salud y seguridad ocupacional se encarga de tener
sefalamientos disminuyendo los accidentes en las labores profesionales de
los trabajadores sin tener graves consecuencias en los resultados de sus
procesos de elaboracion de los productos o servicios que se realizan teniendo
en cuenta los equipos que necesitan para elaborar sus distintas actividades.




La seguridad ocasiona una situacién y un entorno saludable disminuyendo
los riesgos en la productividad, los trabajadores deben de tener en cuenta las
medidas de seguridad para trabajar ya qué la falta de conocimiento puede
empeorar las condiciones de desempefio y volverlos mas débiles antes los
accidentes y las enfermedades que se presentan en las empresas.

Las tecnologias hoy en dia son indispensables para la vida humana
ya que cada uno de nosotros cuenta o quiere contar con la mejor tecnologia
que se va actualizando en todo el mundo, a través de ella descubrimos cosas
nuevas que nos hacen ser mejores dia con dia o ayudan a realizar actividades
dia con dia de una manera mas facil y rapida teniendo un desempefio mejor
logrando sacar estrategias mas eficaces que se puedan implementar de una
manera mas asertiva ante distintas situaciones que se lleguen a presentar a lo
largo de nuestra productividad dentro de una empresa.

La tecnologia va avanzando a pasos veloz y las empresas aprovechan
adquirirlas para una mayor productividad aunque son el reemplazo de los
trabajadores las maquinas industriales realiza un trabajo mas impecable para
las empresas aunque estas también deben de ser operadas por los seres
humanos entonces deben de tener senalamientos para que los trabajadores
puedan utilizarlas sin riesgo a tener accidentes ya que la falta de conocimiento
para manejarlas puede ocasionar accidentes al momento de estar realizando
su trabajo, es por ello que las maquinas deben de contar con un manual de
instrucciones para que los trabajadores puedan realizar con mayor eficacia
garantizando la seguridad del trabajador.

Se ha demostrado que la falta de seguridad ocupacional incrementa
los errores en la productividad que se puede ver como riesgos de parte de
las maquinas y trabajadores para la empresa. La empresa debera estar
consciente que debe de contar con servicios de salud que puedan brindar
a los trabajadores para ayudar a mejorar su calidad en las diversas areas,
la seguridad del trabajador y la calidad de los resultados estan relacionados
ya que la capacidad humana para gestionar los procesos de los productos
siempre debe de ser la maxima importancia para la empresa ya que de ello
depende todas las actividades de los procesos de productividad.

Una estrategia de seguridad ocupacional seria la capacitacion de la
nueva tecnologia que va adquiriendo la empresa para que los trabajadores
sepan como manejar y elaborar los procesos por medio de ellas, también
el saber qué es lo que deben de tener como precaucion para no ocasionar
accidentes y arriesgar su bienestar teniendo en cuenta lo que podria ocasionar
en ellos al tener una falla en la ejecucién de la maquina, se encargara una
persona que sepa manejar la maquina de capacitar aquellos trabajadores
que se encarguen de esas areas donde se elaboraran y se llevaran a cabo
las actividades con la tecnologia que se esta adquiriendo para una mayor
productividad.




Los sefialamientos que la empresa debe de aplicar para los trabajadores
tienen que tener como objetivo cuidarlos, ser visibles para que puedan ubicarlos
y tenerlos presentes, pero sobre todo evitar accidentes que puedan arriesgar
el bienestar de ellos y el de la empresa o de mas trabajadores que laboren
alrededor.

Las empresas deben de brindarle a los trabajadores equipos necesarios
para su cuidado ya sea por ruido demasiado fuerte que fuera llegarles ocasionar
problemas en los oidos, lentes para cubrir demasiada claridad que puede
entrar en areas de trabajo, cascos para evitar que materiales puedan caerles
en la cabeza evitando accidentes por golpes fuertes, al igual que debe de
haber areas con entrada de aire ambiental brindando aire natural a las areas
de trabajo para que los empleados puedan respirar aire fresco sin tener que
respirar aire contaminado por algun material que se utiliza para la produccion
de los bienes.

La salud ocupacional la podemos identificar como aquella que debe de
cumplir el bienestar de todos los hombres al momento de trabajar para que
puedan tener seguridad al realizar su trabajo, las empresas deben tener a sus
trabajadores como parte especial y perfeccionista de sus operaciones para que
puedan llegar a cumplir sus objetivos implementando las mejores estrategias
con los mejores equipos exigiendo mayor desempefio ya que le brindaran la
mejor seguridad a los trabajadores esto para que se sientan protegidos en
su desarrollo al trabajar, aprendiendo e incrementando sus conocimientos a
través de la experiencia.

Las empresas ponen en riesgo a las personas cuando se realizan
actividades para producir bienes o servicios, la salud se vuelve muy importante
ya que cuenta como un valor que le da a la persona para poder aplicar su
desempefio en las areas de trabajo sin tener limites y evitando tener faltas
por enfermedades teniendo en cuenta su entorno como anteriormente
mencionamos eso tiene mucho que ver ya que su actividad se desempefa a
través de su entorno ya que es algo que no podemos controlar pero dentro del
trabajo podemos usar medidas para proteger su bienestar procurando tener
estrategias que garanticen tener un trabajo seguro con mejores ambientes
laborales que tengan mejores mantenimientos para que los trabajadores lleven
su vida productiva de una manera eficaz y eficiente.

Laborar con seguridad también es responsabilidad de cada uno
de los empleados ya que deben de entender que la seguridad es de ellos
y deben de cuidar su bienestar en todo momento tomando sus acciones
con responsabilidad para ejercer cada una de sus tareas no sélo viendo el
incremento de la empresa sino también viendo su bienestar evitando tener
accidentes que les ocasionen fuertes lesiones teniendo siempre claro que las
Unicas prioridades son ellos mismos.




Los trabajadores deben de ser cuidadosos al realizar sus actividades
mas cuando no cuentan con los conocimientos suficientes para realizar la
actividad ya que el no saberlo puede ocasionar accidentes y no solo para ellos
de manera personal sino para los demas compafieros, ya que si es un accidente
grande que ocasiona problemas que no son posibles controlar y peligroso esto
puede llegar afectar su entorno y con ello a los demas trabajadores que laboran
a su alrededor afectandoles de la misma manera o aun mas grave.

En toda empresa hay riesgos los cuales los trabajadores deben
enfrentar y la empresa debe controlar para que tengan un mejor desarrollo en
su productividad en los tiempos determinados que lo quieren tener y con las
caracteristicas que lo deseen estableciendo requisitos o caracteristicas para
aumentar la productividad por medio de los métodos que van a desempefiar
con los sistemas que quieran implementar dentro de la empresa planificando
cada uno de los pasos que se van a llevar a cabo para cumplir sus objetivos
basado en la circunstancias en las que se encuentran la empresa.

La salud y seguridad ocupacional también se encarga de la higiene que
deben de tener los trabajadores en las areas de tarea de trabajo pero también
en sus areas para uso personal que brinda la empresa, esto lo debe tener en
cuenta la empresa para llevar en orden un sector de suma importancia para
los trabajadores ya que de estas areas la higiene es de suma importancia
para evitar enfermedades que pueden ser graves para los empleados y pueda
causarles deficiencias en su desarrollo en la productividad al momento de
realizar sus trabajos.

La falta de seguridad y salud en las areas de trabajo deja desprotegidas
a las personas que laboran en ella siendo afectadas por el ambiente laboral
en el que estan desarrollandose, es por ello que es importante tener areas con
condiciones justas y limpias para que puedan desarrollar sus actividades con
mejores condiciones aparte de tener un mejor ambiente en sus emociones ya
que un buen entorno influye en el mejoramiento de la aptitud de cada uno de
los trabajadores al momento de desempenar sus tareas ya que no solamente
es tener el bienestar en la estructura de la empresa sino también en la parte
mental y espiritual del trabajador teniendo un entorno mas agradable.

Las empresas deben de contar con mejoras en las condiciones del
trabajo para la salud de los empleados y teniendo en orden la estructura de la
empresa evitando accidentes al igual que ver el mejoramiento en la colocacion
de las maquinas con las que se trabaja para que no puedan ocasionar problemas
a la hora de trabajar, las areas de los trabajadores deben de estar en orden
y limpias para no ocasionar accidentes con los materiales que se utilizan que
puedan estar en desorden que afecta el desempefio en la organizacion.




El bienestar de los trabajadores ante los accidentes laborales debe
formar parte como un cumplimiento de la empresa o una obligacion de la
empresa hacia los trabajadores que controlen las situaciones de riesgo que
puedan llegar a tener teniendo una evaluacion de los accidentes que puedan
ocurrir a través del tiempo y las circunstancias que se presenten con medidas
preventivas que puedan ser utilizadas para el cuidado de los trabajadores,
maquinas, productos y para la misma empresa.

Los esfuerzos de la empresa para mantener los trabajadores con salud
y en buenas condiciones no son una pérdida mas sino una ganancia, ya que
gracias a ellos logramos los objetivos que tenemos a largo y a corto plazo ya
que por la realizacién de sus actividades que desempenan diariamente y los
conocimientos que aportan a la empresa se pueden llegar a cumplir estos
mismos, los trabajadores son la base para que una empresa pueda cumplir
sus expectativas teniendo una maxima productividad con mejor desempeno.

Lasaludy seguridad ocupacional somos nosotros porque el bienestar que
las empresas ven es por sus empleados y nosotros como empleados debemos
de tener la capacidad para aprender a controlar y a usar adecuadamente los
medios para nuestraseguridad en elentornolaboral, nosotros comotrabajadores
debemos de tomarle importancia a los sefialamientos e indicaciones que nos
presentan en los trabajos ya que la empresa lo hacen por proteccion a nuestro
bienestar como personas, como sus trabajadores. La salud y seguridad
ocupacional somos nosotros, y nosotros somos siempre lo primordial al igual
que nuestra salud.
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