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Resumen

En el Tecnolégico Nacional de México Campus Cuenca del Papaloapan, durante el periodo de confinamiento
derivado de la pandemia por COVID-19 se tomaron las medidas pertinentes para continuar con las clases en
modo virtual a distancia. Una de dichas medidas fue la adopcién del uso de la plataforma Moodle. Moodle
es un sistema LMS que tiene la capacidad de administrar espacios destinados a ser empleados como aulas
virtuales, con el fin 3e impartir clases via online destinadas a los alumnos inscritos en este caso en particular
en las carreras de Ingenierfa en Agronomia, Biologia y Administracion que ofrece el TecNM Campus Cuenca
del Papaloapan. Al ser Moodle un LMS que no requiere una inversién econémica significativa, debido a que es
considerado dentro de la categoria de Software Libre se convierte en la opcién ideal para el instituto. Moodle
admite la configuracién de la interfaz de administracion, asi como a la personalizacion de las aulas virtuales
de acuerdo a las necesidades del docente; sin embargo, durante este periodo de tiempo los estudiantes
pudieron interactuar directamente con la plataforma han presentado quejas con respecto al uso de Moodle. El
objetivo de este estudio es descubrir cudles son los motivos por los cuales los estudiantes de segundo a octavo
semestre de las tres carreras se rehlsan o rechazan el uso de dicho LMS.

Palabras clave: Moodle, TecNM, LMS, TIC’s, Cuenca del Papaloapan
Abstract

At the Tecnolégico Nacional de México Campus Cuenca del Papaloapan, during the period of confinement
derived from the COVID-19 pandemic, the pertinent measures were taken to continue with classes in virtual
distance mode. One of these measures was the adoption of the use of the Moodle platform. Moodle is an LMS
system that has the ability to manage spaces intended to be used as virtual classrooms, in order to teach online
classes for students enrolled in this particular case in the Agronomy, Biology Engineering and Administration
careers offered by the TecNM Campus Cuenca del Papaloapan. Since MoodYe is an LMS that does not require
a significant economic investment, since it is considered within the Free Software category, it becomes the
ideal option for the institute. Moodle supports the configuration of the administration interface, as well as
the customization of virtual classrooms according to the teacher’s needs; however, during this period of time
students were able to interact directly with the platform and have filed complaints regarding the use of Moodle.
The objective of this study is to discover the reasons.

Keywords: Moodle, TecNM, LMS, TIC'’s, Cuenca del Papaloapan



INTRODUCCION

Las tecnologias de investigacién y comunicacion han obligado a modificar no solo nuestra forma de
trabajar si no también nuestra forma de ensefar y de aprender. La forma tradicional de educar se
transformé durante el Gltimo par de afios debido a la emergencia sanitaria que imponia como medida
para evitar el contagio el mantener a la poblacién en un estricto confinamiento. Esto obligé a las
instituciones de educacion publicas y privadas a modificar su estilo de impartir conocimiento. El Unico
medio disponible para mantener en contacto a los estudiantes con sus docentes fue el canal digital.
Sin embargo, lo que se pensd como una ventaja comenzd por convertirse en un obstaculo debido a
que la mayoria del personal docente y estudiantes desconocian la forma y las condiciones que debian
procurarse para mantener un ambiente, saludable, atractivo y funcional en el ambiente digital.

Y Aunque las plataformas LMS ya tenian tiempo desarrollandose y mejorandose para poder adentrarse
al mundo de la educaciéon de forma no presencial, las aplicaciones de este tipo de plataforma en los
diferentes sectores fueron proponiendo, en algunos casos completamente no presencial y en algunas
de forma hibrida.

Las instituciones de educacién dependientes del estado, seleccionaron un sistema de gestion de
aprendizaje, conocido por sus siglas en ingles como LMS (Learning Management System, LMS), el
cual es un “software o tecnologia soportada en linea que permite crear, implementar y desarrollar un
programa de entrenamiento o un proceso de aprendizaje especifico”,(“;En qué consiste un LMS y
cémo funciona?”, 2022), y QUE TUVIERA UN COSTO NO ELEVADO DE IMPLEMENTACION.

De este modo con el fin de continuar con las actividades académicas aun a distancia se decidié usar
el LMS Moodle como una de las herramientas de conexién con los alumnos para impartir clases
online. Debido a la necesidad de mantener activo el proceso de aprendizaje el Tecnoldgico de la
Cuenca del Papaloapan en apoyo con el tecnolégico de Tuxtepec, se decidié utilizar esta plataforma
por las cara testicas y aplicarse en los programas de estudio que ofrece el Tecnolégico de la Cuenca
Agronomia, Biologia y Administracién cabe mencionar que esta plataforma también fue sugerida por
Tecnolégico Nacional de México como la herramienta mas completa, se decidié abrir su uso para
cualquier docente que lo solicitara, y este lo adaptara a su materias y competencias.

FUNDAMENTO TEORICO

¢ Como modifican las Tics al paradigma educacional?

Las TIC's no solo han forjado nuevas formas de comunicaciéon y relaciéon entre los miembros activos
de una sociedad. También han agregado nuevas modalidades de educar a la poblacién y transmitir
informacién. Facilitando no solo la transmisiéon de conocimientos nuevos si no que permiten a los
profesionistas acceder a programas de capacitaciéon y/o actualizacién continua.

El acceso a la tecnologia y la masificaciéon de los medios de comunicacién han logrado que los
sistemas educativos vean un nuevo campo de oportunidad para diversificar sus ofertas educativas,
actualizando sus plataformas tecnolégicas con el fin de adaptarse a las nuevas necesidades de una
sociedad diversificada y sin fronteras.



Educacién a Distancia

La sociedad de hoy en dia se encuentra més afectada que nunca por los cambios que producen las
innovaciones tecnoldgicas. Los avances en el desarrollo de herramientas de software y hardware nos
han obligado a modificar nuestros paradigmas en cuanto a la transmisién del conocimiento dentro y
fuera del aula de clases.

El gran desarrollo tecnolégico que se ha producido recientemente ha propiciado lo que algunos
autores denominan la nueva “revolucidon” social, con el desarrollo de “la sociedad de la informacion”.
Con ello, se desea hacer referencia a que la materia prima “la informacién” serad el motor de esta nueva
sociedad, y en torno a ella, surgirdn profesiones y trabajos nuevos, o se readaptaran las profesiones
existentes.

Los avances tecnoldgicos abren posibilidades de innovacién en el ambito educativo, que llevan a
repensar los procesos de ensefianza/aprendizaje y a llevar a cabo un proceso continuo de actualizacion
profesional.

La sociedad de la informacién y el conocimiento es un término acufiado en el siglo pasado.

Hacia la década de los 90's el acceso a la informatica de manera individual con la
compra de computadoras de escritorio y el caracter comercial de Internet, se convierten en
la mancuerna perfecta para involucrar a los  estratos sociales en procesos de accesibilidad
al conocimiento, (Gonzalez Ornelas, 2018, pp 7).

La era digital transformé el medio por el cual nos comunicamos y expandid las fronteras de un salén
de clases tradicional. La proliferacion de las redes sociales y la posibilidad de compartir archivos con
mayor facilidad y potencializando su alcance hizo posible la viralizacién de la informacion.

Por esta razén el disefiar material educativo que fuera posible compartir o difundir por medio de
canales digitales, ha aumentado el alcance que pudiera tener el mismo si fuera mostrado Unicamente
en un aula; esto derivé en la generacién de nuevos modelos de ensefanza-aprendizaje, dando lugar
a lo que hoy conocemos como E-Learning.

Desde el punto de vista conceptual e-learning es un anglicismo que significa “aprendizaje electrénico
producido a través de un medio tecnoldgico-digital”, (Rubio Hurtado, 2003); y también puede
asociarse a las palabras formacién on-line, cursos on-line, educacién virtual, teleformacion, educacién
a distancia, campus virtual, etc.

El principal objetivo de la educacién a distancia se centra en facilitar la penetracién de la educacién
rompiendo las limitantes de tiempo y espacio, al ofrecer horarios de aprendizaje flexibles y medios de
comunicacién asincrona entre el alumno y el docente explotando al maximo las ventajas que ofrecen
las TIC's.

En este nuevo modelo de ensefianza- aprendizaje el Docente requiere poseer capacidades de seleccién
de informacién (para el disefio de los materiales digitales), edicién de materiales digitales (debera
de ser capaz de dominar de manera considerable el uso de software para disefo de documentos y
presentaciones digitales, disefio de infografias, mapas conceptuales, edicién de video y transmisiones
on-lines), jerarquizacién y organizacién de la informacién en la nube.



Por otro lado los alumnos requieren poseer habilidades relacionadas con el procesamiento de al
informacion, la auto gestién de su propio aprendizaje y la dosificacion de sus actividades a lo largo
del tiempo; sin mencionar que deberan poseer las habilidades informaticas que les permitan crear,
procesar, almacenar y compartir diversos tipos de documentos digitales.

Y por ultimo el Sector Educativo debe adoptar el uso de herramientas tecnolégicas que les permitan
brindar el espacio virtual necesario y adecuado para que tanto alumnos como docentes puedan
encontrarse, convivir e intercambiar material y experiencias de aprendizaje usando un canal digital
seguro para dichas actividades. Dicho canal la institucién educativa puede proveerlo por medio de la
implementacion de un LMS.

Learning Management System

Un LMS es un término que se aplica para nombrar a “programas de aplicacién informatica, la ensefianza
y la preparacién de disefios. Los términos también se refieren a monitorear, dar aprobacién y distribuir
materiales” (Bradley, V. M. ,2021).

De esta manera basicamente un Sistema LMS permite a las instituciones disponer de un espacio digital
online que permita crear aulas virtuales donde el estudiante y sus docentes pueden desarrollar y
compartir informacién de manera sincrona y asincrona. La principal caracteristica de estas plataformas
es que poseen un sin fin de herramientas que permiten al docente configurar un aula virtual atractiva
con el fin de mejorar la experiencia de aprendizaje. Una de estas herramientas es el LMS Moodle,
la cual es una de las mas populares hoy en dia por su robustez y por ser un programa de tipo Open
Source. Moodle "“es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionar a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de
aprendizaje personalizados.” (Moodle Docs, 2022).

Moodle es un software disefiado para facilitar no solo el aprendizaje sino también la ensefianza. Por

otro lado
“Los educandos perciben los espacios tecnolégicos como medios de socializacion y
comunicacién a todos los niveles. Sin embargo, Moodle no es una de las plataformas

preferidas, ya que su concepcion se limita aserun  canal de comunicaciéon estudiante-
docente, debido a su tendencia claramente académicay que no incluye los intereses comunes
y personales del usuario.” (Rey, 2021, p.12)

En el caso de los estudiantes de nivel superior del Tecnolégico Nacional de México cuentan con la
opcién TecNM virtual, el cual

“Es un espacio de integracion de elementos de tipos de escenarios de seguimiento académico
fuera del aula, tecnologias de apoyo para la labor docente, plataformas educativas para la
implementacion de aulas virtuales, bibliotecas virtuales y contenido de apoyo, y tutoriales
agiles de capacitacién para el uso de herramientas. Su objetivo es implementar estrategias
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académicas que permitan continuar con las actividades educativas mediante el uso de
herramientas de la modalidad virtual, a través de los diferentes medios de comunicacion
institucional para académicos y estudiantes de los campus del Tecnolégico Nacional de
México.”. (Tecnolégico Nacional de México, 2022)

Para seleccionar las plataformas que deberian ser usadas para continuar con la labor docente durante
la pandemia de COVID-19 el Tecnoldgico Nacional de México (2022) gird las siguientes instrucciones:

Identificar las caracteristicas del campus y de los académicos para seleccionar el escenario
predominante, siendo posible la mezcla de varios escenarios (sefialados en la seccién o icono
de Escenarios de Seguimiento Académico) para asegurar la atencién a toda la comunidad
estudiantil y generar la estrategia a seguir con los académicos y estudiantes para la
continuidad académica.

Integrar un grupo de los académicos capacitados como instructores que hayan aprobado
DREAVA (Diplomado de Recursos Educativos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje) o que
han acreditado el curso de Recursos Educativos Digitales, académicos con experiencia en el uso
de la Plataforma  Moodle u otras, para apoyar a la planta docente en la implementaciéon de

la estrategia institucional.
Al cierre de la actividad se aplicard una encuesta a los estudiantes para medir el  impacto
de la estrategia implementada en cada institucion, con el objetivo de aprovechar las

oportunidades de mejora continua. (p.3)

Asi que de acuerdo con las instrucciones giradas por el Tecnolégico Nacional de México en el TecNM
Campus Cuenca del Papaloapan se decidié por usar Moodle como plataforma LMS institucional
durante el periodo de la pandemia por COVID-19 que comprende los anos 2020 y 2021, periodo
durante el cual los docentes observaron la reticencia del alumnado en general a utilizar los recursos
de dicha plataforma.

En esta investigacion solo analizaremos la informacién correspondiente al comportamiento de los
estudiantes inscritos a las carreras de Agronomia, Biologia y administracion del Tecnolégico Nacional
de México Campus Cuenca del Papaloapan, con respecto al uso de la plataforma institucional Moodle
durante el periodo de pandemia por COVID-19 y verificar cual o cuales son los motivos por los que no
usan dicha plataforma. y comparandolo con el Tecnolégico de Tuxtepec, (ittux) resultados buscando
identificar el nivel de rechazo del uso de la plataforma contra otras plataformas LMS.

En cuanto a los estudiantes que cuyo comportamiento se analizard corresponden a estudiantes
inscritos en las carreras de agronomia, biologia y administracion, de los semestres 4, 5, 6, 7, y 8 que

interactuaron con la plataforma



Aunado a todas las anteriores observaciones surge la pregunta de ;Cuéles son las causas de que los
estudiantes de las carreras de Agronomia, Biologia y Administraciéon del TECNM campus cuenca del
Papaloapan de cuarto a octavo semestre durante la Pandemia por Covid-19 se resistieron al uso de la

herramienta virtual Moodle?
RESULTADOS

Después de haber entrevistado a 117 personas correspondientes a estudiantes de de las carreras
de Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria Informatica del TecNM Campus Tuxtepec
de segundo a octavo semestre quienes emplearon la plataforma Moodle del Instituto durante la
Pandemia por Covid-19, se obtuvieron los siguientes resultados:

¢Que carrera cursas?

¢Que semestre Cursas?
n7z respuestas

117 respuestas
@ Biologia ‘ ® 260
@ Agronomia ® 30
® Administracion @ 40
@ 5w
® 5o
® "mo
® 3o
¢Conoces o has utilizado la plataforma Mcodle? ¢;Tienes cuenta en la plataforma Moodle?
117 respuestas 117 respuestas
® s [
® NO @ nNO

EN CASO DE TENER CUENTA

¢Con que frecuencia usas la plataforma Moodle?
117 respuestas

@ DIARIO

@ FRECUENTEMENTE (5 DIAS A LA
SEMANA)

@ DE VEZ EN CUANDO (3 DIAS A LA
SEMANA)

@ RARAMENTE (1 VEZ POR SEMANA)
S ‘ @ NUNCA




¢Qué opinas sobre la apariencia de la plataforma?
117 respuestas

@ ES INTUITIVA

@ BUENA

® COMPLICADA

@ NO LE ENTIENDO

@ PREFIERO CLASSROOM

¢Te gusta la plataforma Moodle?
117 respuestas

@ sl
® NO

¢Que es lo que mas te llama la atencion de la Plataforma Moodle?
117 respuestas

Disefio 16 (13.7 %)

Facilita la comunicacion

NADA

Es bueno solo que ultimament...

Orden de la entrega de trabajos
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EN CASO DE NO TENER CUENTA

¢ Tus maestros usan alguna otra plataforma para impartir clases? ¢ Te gustaria recibir un Curso Sobre el Uso de la Plataforma Moodle?
115 respuestas 115 respuestas
®si ®si
® No ® No
¢Cual es la otra plataforma que utilizas?
117 respuestas
Teams 54 (46.2 %)
Classroom 47 (40.2 %)
Zoom 12 (10.3 %)
Ninguna —16 (13.7 %)
ninguna 1(0.9 %)
WhatsApp [l—2 (1.7 %)
Plataforma de la escuela 1(0.9 %)
Moodle [I—1 (0.9 %)
1(0.9 %)
0 20 40 60

CONCLUSIONES

De acuerdo a lo que se ha observado en los resultados de las preguntas de
la encuesta se ha determinado que a pesar de que la plataforma Moodle es
buena y practica la percepcion de la mayoria de lo estudiantes es que no
les agrada debido a razones como que no se parece a Classroom o que es
demasiado complicada para poder usarla de manera confortable. De modo
que la mayoria de la inconformidad recae en el hecho de que las materias no
estan siendo disefiadas de forma didactica y estructurada. Haciendo que el

chico lo ve mas complicado de lo normal o poco especifico.
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LA PANDEMIA (COVID 19) C

Capitulo 2
-OVID 19) CON
CONVIVENCIA E INTERACCIO (F

5N FAMILIAR Y ESCOLAR EN LOS
NINOS,N | |

David Gervacio Juérez

Resumen

La presente investigacion esta direccionada con un enfoque cualitativo, la cual tiene la intenciéon de demostrar el
impacto que deja la pandemia (SARS COV2) que da inicio en el 2020, y los efectos que tiene en la convivencia,
interaccion familiar y la reflexién, dentro del hogar, asi como en la sociedad y en el entorno escolar. Se han
observado diversas actitudes y problematicas derivadas como consecuencia de |la problematica de salud antes
mencionada.
En el entorno educativo la problemética que se presenta en un rezago educativo, que se pretende remediar
con una serie de actividades que permitan brindar los materiales y actividades que no se lograron durante la
andemia.
n la familia la perdida de la comunicacién y el dialogo, el aumento de padres ausentes como detonante
rincipal en la complejidad del entorno educativo.
o anterior teniendo impacto en el crecimiento y desenvolvimiento del alumno, debido a su etapa de crecimiento
y a la adaptacién, generando problemas serios en la motivacion y en el nicleo familiar.

Palabras clave: convivencia, rezago, interaccién familiar, reflexion, entorno escolar, pandemia, motivacion.

Abstract

The present investigation is directed with a qualitative approach, which intends to demonstrate the impact left

by the pandemic (SARS COV2) that begins in 2020, and the effects it has on coexistence, family interaction and

reflection, within home, as well as in society and in the school environment. Various attitudes and problems

derived as a consequence of the aforementioned health problem have been observed.

In the educational environment, the problem that arises in an educational lag, which is intended to be remedied

Withda series of activities that allow the provision of materials and activities that were not achieved during the
andemic.

n the family, the loss of communication and dialogue, the increase in absent parents as the main trigger in the

complexity of the educational environment.

The above having an impact on the growth and development of the student, due to their stage of growth and

adaptation, generating serious problems in motivation and in the family nucleus.

Keywords: coexistence, lag, family interaction, reflection, school environment, pandemic, motivation
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INTRODUCCION

Es bien sabido que la problemética que se vive actualmente a consecuencia del aislamiento obligatorio
por la pandemia ha dejado un sin fin de probleméticas tanto directas como colaterales y una de esas
es la convivencia y la falta de interaccion familiar.

El impacto generado en el dmbito econdmico y social que conlleva al darwinismo en donde Gnicamente
sobreviven los mas aptos y que lograron superar las contingencias.

En la educacién se viven las consecuencias de esta problemética dado a que los alumnos se han vuelto
mas dependientes de las redes sociales que de la comunicacion personal, aunque también puede ser
una nueva oportunidad para poder recuperar un poco del tiempo que se pasé en confinamiento a
causa de la cuarentena.

El aislamiento por parte de padres de familia hacia sus hijos juega un papel sumamente importante
en la formacién y desarrollo de sus hijos debido a que sin importar la etapa que se esté cursando
en la educacion formal e informal se requiere de una manifestacion de afecto y motivacién hacia el
estudiante que le permita crear lazos de amistad y empatia para poder desempenarse en cualquier
centro educativo que se encuentre.

Segun datos de la UNICEF, los nifios nifias y adolescentes son las principales victimas por la
problemética del coronavirus, debido a que se complica la economia en los hogares y se generan
cambios completamente radicales en los habitos y en las rutinas tanto del padre de familia como del
NNA.

El alcance que logra esta situacion es que los padres no dejen de trabajar y los NNA se queden en
casa, sin alguien que les del cuidado que necesitan como seres aun dependientes y creadores de su
propio comportamiento y pensamiento.

También generando una problematica en la recreacién por no poder asistir a lugares publicos, de
esparcimiento como problematicas en la educacién, nutricién y vida saludable, entre otros.

Se ha observado que la convivencia dentro del entorno familiar se ha visto modificada a través de
la evolucién y necesidad hacia las redes de comunicaciéon, en muy comun observar mas NNA que

interactlan o pasan su mayor parte del dia interactuando en redes sociales muy comunes como son:

Instagram que tiene un rango muy amplio de edades, dado a que es muy cotidiano ver que sus
usuarios van desde los nifios hasta la gente adulta.
Facebook es més utilizado en personas adultas que van de los 35y 45 afios de edad.
Tik tok, una red que nace y crece a raiz de la pandemia del covid19 y su publico habitual se
compone principalmente por adolescentes.
Twitter una red de comunicacién en la que sus principales usurarios se encuentran en edades
que oscilan entre los 30 y 50 afios de edad.

Hay de destacar que la generacién de las redes sociales se encuentra en constante cambio y que estas

aplicaciones incorporan innovaciones de manera habitual.
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REZAGO EDUCATIVO EN NNA

Como se mencionaba anteriormente, el rezago educativo se mira afectado debido a que:

El rezago educativo que existe en México no solo es el resultado de la pandemia, sino también es
la consecuencia de como los gobiernos desaprovecharon la inmensa diversidad étnica, cultural y
lingtistica del pais. (Ramirez Amaya Leticia 2023).

Entenderemos al rezago educativo como el nivel escolar en el cual no se lograron obtener los
aprendizajes establecidos en el plan y programa de estudio preestablecido aqui en México por la
secretaria de Educacién Publica (SEP).

El rezago educativo es una condicién de desigualdad y falta de justicia en términos de distribucion
de servicio de oportunidades educativas, (Sudrez Zozoyana 2001), el rezago educativo es uno de los
principales problemas que enfrente la Republica Mexicana.

El rezago educativo tiene que mirarse con una visién hacia el poder cubrir dreas y habilidades que no
se lograron desarrollar durante un periodo escolar, es por eso que es necesario implementar nuevas

estrategias fuera de una institucion que promuevan el crecimiento y desarrollo de habilidades.
OBJETIVO

El objetico de esta investigacidn es conoce el cambio que se ha derivado en los NNA en la interaccién
de las familias y sus consecuencias.

Observar el rezago educativo después del confinamiento.

El impacto de las redes sociales a partir del origen de la pandemia.

Conocer la relacién interfamiliar de los NNA después del Covid-19.

PREGUNTA PRINCIPAL

¢ Cudles son las consecuencias que deja el Covid-19 en los NNA en le entorno familiar, escolar y de

convivencia?
HIPOTESIS

Los NNA experimentan una adaptacién a partir del confinamiento, ya que este no les permitié
desarrollarse adecuadamente en su crecimiento, dejando un rezago educativo considerable y una
problematica familiar.

REDES SOCIALES DURANTE LA PANDEMIA

Las redes sociales juegan una de las actividades comunes en la actualidad, es por ello que se debe
considerar como un medio de interaccion entre personas que se encuentran posiblemente distanciadas.

Las redes sociales durante la cuarentena apenas vivida permitian saludar de manera segura a sus
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familiares y amigos, debido al distanciamiento social dado por el cuidado de la salud de cada persona.
Una de las mas utilizadas actualmente segun la encuesta realizada a padres de familia es en la actualidad
el WhatsApp es la red social mas sencilla y facil de utilizar desde un dispositivo mévil o una PC.
Debido a la situacion de salud, el sector educativo hace uso de algunas alternativas a parte del antes
mencionado como es: Drive, Classroom, Facebook, meet, entre otras.

Durante la pandemia los NNA se volvieron dependientes de un monitor, de un dispositivo movil,
debido a la necesidad que el sector educativo demandaba, si bien se crearon estrategias para que la
educacion llegara a cada alumno hasta su hogar o donde quiera que estuviera.

También hay que reconocer que las redes sociales también presentan desventajas y se volvieron
distractores que intervinieron en el proceso de Ensefianza-aprendizaje.

Pero veamos el impacto en los NNA del uso de las redes sociales ya que forman parte de una nueva
era tecnolégica digital que permite obtener informacién de diversos lugares, ya sea local o nivel

mundial.
RELACION INTERFAMILIAR

La situacién familiar durante la pandemia se vuelve un poco complicada, debido a que se toman
medidas drasticas y de protecciéon para que estd no se siguiera propagando, en este aspecto la
situacion econdmica juega un papel de suma importancia para las familias, debido a que se pierden
empleos, se declara una contingencia en la cual no pueden salir a realizar actividades como estaban
acostumbrados, viene la desesperaciéon de cada miembro del nicleo familiar.

Se registra un impacto considerable en la violencia domestica segin encuestas de pediatria (AAP),
matrimonios separados, ocasionando problematicas psicoldgicas en los NNA.

Segun el INEGI, en México se registraron solicitudes para el acceso de albergues y refugios para
mujeres victimas de violencia (INEGI 2022).

De acuerdo con los datos oficiales de la ONG, se brinda acompafiamiento a 14 mil 928 personas, de
ellas 10 mil 311 mujeres, nifias y ninos sobrevivientes de violencia (ONG 2022).

Durante la presencia del Covid-19 los NNA y sus padres suelen verse emocionalmente afectados,
demostrando miedo, ansiedad, depresién, debido a las diferentes experiencias que les haya dejado
esta cuarentena.

En el caso del menor suelen verse problematicas en la facilidad por aprender, se acostumbraron a no
tener presion, y hay que destacar que los padres nunca dejaron de trabajar.

Los padres se volvieron de cierta manera ausentes, dejando a cargo a los hermanos menores, con el
hermano mayor o tal vez encargado con los vecinos o en su caso con algun familiar cercano a su hogar.
Los padres salieron a trabajar los NNA se quedaron en casa, perdiendo de vista ese lazo afectivo
familiar que los unia hasta antes de la pandemia.

Es por lo anterior que se aplica una encuesta a padres de los NNA y de igual manera a los NNA para
conocer las situaciones que presentan derivadas y complementadas por la cuarentena.
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Cuestionario alumno

1.- ¢ Cuéntas horas en el dia interactlia con su mama o papa?

2.- jRealizan una actividad usted con su mama o papa?

3.- ¢{Cuéntas horas platica con su mama o papa?

4.- ;Usted y su mamé o papé comparten algin pasatiempo juntos?

5.- ;Qué pasatiempo comparte con su mama o papa?

6.- ;Cuénto tiempo dedica usted a hacer tarea con su mamé o papa?

7.- §Qué dia interactia mas con su mama o papa?

8.- §Su mama o papa dialoga con usted de lo que acontecié en el dia?

9.- ¢Qué actividades usted propondria para convivir con su mama o papa?
10.- ;Su mama o papa cuenta con un dispositivo movil?

11.- ¢Cuantas horas permanece su mama o papa frente al dispositivo movil?
12.- Cuantas horas permanece usted en su dispositivo movil?

13.- ¢ Cuanto tiempo permanece frente a una T.V.?

Cuestionarios y entrevistas realizados por el Doctor en Educacién: David Gervacio Juarez.

Los discentes para la pregunta:

1.- ¢Cuéntas horas en el dia interactlia con su mama o papa?
hora 112|3|4(5/6|7/8|9|10|11 |12
Alumno(a)|12|0(2|1{2|1]2|0(0 |1 |1

2.- ;Realizan una actividad usted con su mama o papa?

S| | NO
7 |6

3.- ¢{Cuéntas horas platica con sumama o papa?

hora 15min | 30 minutos | 1Thora | 2 horas | 3 horas | 6 horas | 12 horas

Alumno (a) | 1 1 3 4 1 1 2

4.- ;Usted y su mama o papéa comparten alglin pasatiempo juntos?

S| | NO
10 | 3

5.- ;Qué pasatiempo comparte con su mama o papa?

Pasatiempo | Jugar | Deporte | Ver Salira Platicar | Dormir | Ninguno
TV. caminar
Alumno (a) | 2 1 2 1 2 1 4

6.- ;Cuénto tiempo dedica usted a hacer tarea con su mama o papa?

hora 30 minutos 1hora 2 horas 3 horas Ninguno

Alumno (a) 1 2 2 0 8
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7.- §Qué dia interactla mas con su mama o papa?

hora

Lunes

Viernes

Sabado

Domingo

Diario

Alumno (a)

1

1

5

4

2

8.- §Sumama o papa dialoga con usted de lo que acontecio en el dia?

Sl

NO

13|10

9.- ;Qué actividades usted propondria para convivir con su mama o papa?

Caminar

juntos

ellos

Pasar mas tiempo con

Hacer

ejercicio

Platicar

mas

Ver

peliculas

8

1

2

1

1

10.- §Su mama o papa cuenta con un dispositivo movil?

Sl

NO

1310

11.- ¢ Cudntas horas permanece su mama o papa frente al dispositivo mévil?

Tiempo

1 hora

3 horas | 4

horas

7 horas

8 horas

Padres

3

4

3

2

1

12.- §Cudntas horas permanece usted en su dispositivo mévil?

Tiempo | 30 1 2 3 4 6 7 8 9
minutos | hora | horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas
Padres | 1 1 4 1 1 1 2 1 1

13.- ¢ Cudnto tiempo permanece frente a una T.V.?

Tiempo |1 hora | 2 horas | 3 horas | 5 horas | No veo la tele
Alumnos | 1 4 3 1 4
CONCLUSION

En la investigacion anterior se observa la gran problematica social que ha dejado el confinamiento
por el Covid-19, en el que las personas y principalmente los NNA han tenido que ir desarrollando
comportamientos y conductas que dejan de lado algunas actividades familiares, se puede observar
que los NNA siguen conceptualizando a los padres de familia como principales actores en su desarrollo
adecuado y como actores principales durante su crecimiento y el hecho de no recibir en su mayoria
la atencién que ellos demandan, es comun observar el rezago educativo por parte del alumnado vy la
influencia que reciben de las redes sociales, volviéndose cada dia mas dependientes ellos, es por ello
que debemos crear una alternativa para poder llenar ese vacio y las consecuencias que ha generado
esta pandemia en el entorno psico-social.
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PROPUESTA

Actividades escolares que involucren a los NNA con sus padres (lecturas en

familia, exposiciones, etc.)

Restauracion de mobiliarios que permitan que el padre de familia ensefie a sus

hijos e hijas y esto permita la convivencia.

Buscar eventos familiares para la convivencia

Involucrarse y apoyar con el desarrollo de tareas y actividades a sus NNA

Designar un dia para la limpieza familiar de casa, jardin, rios, garage, etc.

Excursiones, caminatas en familia.

Investigar juntos, valores y el uso de las redes sociales ( uso de los dispositivos

controlados).

RECONOCIMIENTO

La investigacion se fundamenta en el drea de pedagogia, psicologia, neurolingtiistica, sociologia y
estadistica, el cual tiene como propésito principal el poder comprender y realizar una estrategia que
permita el fortalecimiento en el desarrollo de los NNA.

Mediante la reflexién de factores que conlleven a una sociedad que promueva los valores familiares
permita que el uso de las redes sociales y el rezago pueda verse mejorado en esta sociedad que
actualmente vivimos.
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INTRODUCCION

Sin duda alguna el problema de alumnos en las instituciones, la desercién escolar, se debe a un
fracaso tanto de la institucién como de la familia, ese fracaso se deduce en muchas ocasiones en que
no pueden acceder a lo necesario para llevar una vida digna (desempleo, viviendas precarias etc.).
Es necesario reeducar a la sociedad, y una de las mejores estrategias con las que contamos es la
educacion, ya que a través de ella podemos cambiar a las personas, asesorarles y mostrarle posibles
salidas a su situacion.

Todo el pais debe poner lo méximo de interés en la educacion, con ella se alcanza todo lo que aspira
un ser humano, su libertad en todo sentido y sin ella se hunde en la ignorancia, y le impide su progreso
para si y para su familia. el saber no ocupa lugar. La educacién es un mecanismo indispensable para la
inclusién social, es a través de el que los jévenes pueden formarse y tener la posibilidad de integrarse
en la sociedad a través de un empleo o profesién, es por eso que la educacién debe ser libre y gratuita
para que todos los sectores sociales puedan acceder a ella.

Un adolecente que no tiene la posibilidad de asistir a una institucién educativa es un adolecente excluido
de la sociedad, marginado y eso es una injusticia. Por supuesto que ahi no acaban la problemética, la
educacion ademas de libre y gratuita debe tener el mismo nivel de excelencia que la privada, porque
si no estamos nuevamente frente a una falta de equidad en cuanto a las oportunidades que tienen los
niveles altos de la sociedad y los pobres.

Educarse es un DERECHO que toda persona debe tenery es un DEBER de nuestro pais proporcionar
los medios para que este derecho pueda hacerse efectivo.
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DESARROLLO

El proceso de globalizacion estd caracterizado por una creciente interaccion entre los procesos
econdémicos, sociales, politicos, culturales y ambientales de indole mundial y los de indole nacional o
regional; por cambios en la percepcién del espacio y del tiempo, consecuencia de la revolucién de las
comunicaciones y de la informacion.

Al final de la década de los 90, nos encontramos gente mas pobres y desiguales. Esta situacion se
torna complicada si tomamos en cuenta que en los Ultimos afos se desataron procesos recesivos que
colocaron a las sociedades periféricas.

Estos cambios se ven reflejados en la dindmica social y politica esto ha beneficiado el aumento de
las desigualdades a nivel global dentro de las sociedades. Estan afectando a los modelos vigentes
de una organizacién realizando modificaciones de en la estructura y el funcionamiento de nuestras
sociedades.

Entre las consecuencias de dichos cambios debemos destacar la ruptura de los modos tradicionales de
integracion social. Entre esos fendmenos cabe mencionar el desarraigo que provocan las migraciones
y el rdpido abandono del medio rural, la dispersién de las familias, la urbanizacién desordenada o
la ruptura de los modos tradicionales de solidaridad basados en la proximidad. La confluencia de
estos fenémenos, se decia en el informe, ha creado una situacién en la que asistimos, en términos
generales, a “una impugnacion, que reviste diversas formas, de los valores integradores”.

El conocimiento y la informacién son variables claves en la generacién y distribucion del poder de
nuestras sociedades, donde la pugna por concentrar su produccién y su apropiacion es tan intensa
como lo fue histéricamente la desarrollada por conseguir los recursos, la fuerza y el dinero.

La sociedad informacional, ademas de modificar la productividad, la riqueza y las relaciones de poder,
genera rupturas en las formas de simbolizacién y apropiacién del espacio local como referencia para
la vida colectiva y personal. A la vez que el espacio globalizado moderno construido segin las normas
de la ingenieria y la arquitectura urbana permanece como un territorio con fronteras sélidas, todo el
entramado social que alberga esa contextura material y concreta se ve sacudido por el impacto de
las tecnologias innovadoras, en tanto que instauran un nuevo marco referencial para el conjunto de la
sociedad, con especial significacién para los méas jovenes.

La tecnolégica educativa no puede entenderse como la incorporacién o acumulacién de un nimero
de maquinas, sino como una nueva relacién entre los procesos simbdlicos que constituyen lo cultural
y las formas de produccién y distribucién de bienes y servicios.

La sociedad del conocimiento y la informacién, la mediaciéon de la tecnologia dejé de ser algo
instrumental para transformarse en estructural. El gran cambio consiste en comprender que “la
tecnologia remite hoy no a unos aparatos sino a nuevos modos de percepcién y de lenguaje, a nuevas
sensibilidades y escrituras”

La economia depende enforma creciente de lasinnovaciones cientificasy sus aplicaciones tecnolégicas,
la velocidad de asimilacion de los cambios tecnolégicos en el mundo educativo es proporcional al
nivel de acceso al mismo, algo que reproduce y ain amenaza con acrecentar las fuertes asimetrias que

se producen en la poblacién mundial.
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Algunos paises viven de modo desigual el ingreso a esta sociedad. Las nuevas tecnologias no tienen
un desarrollo y una distribucién equitativa a lo largo y ancho del territorio mexicano. Su expansion
se produce en el marco de estructuras sociales y productivas consolidadas, que albergan tradiciones.
Los efectos de su desarrollo se producen e inciden desigualmente en el centro y en la periferia del
sistema mundial.

La complejidad de los patrones de organizacién social y econdémica estan fundamentados al inicio
de las politicas des-reguladoras de los afios ochenta y noventa, lejos de generar mas igualdad e
integracién social, se ha provocado incertidumbre y un aumento de desigualdad, una ampliacién de
los sectores vulnerables y de los excluidos cayendo en la desigualdad laboral cuyo impacto se ha visto
reflejado en un acceso desigual a servicios como la educacion, la salud, la proteccion social, el agua
o la electricidad.

La sociedad del conocimiento y de la informacién corren el riesgo de una polarizacién social entre
dos modelos de organizacion del trabajo: el modelo taylorista para tareas mas sencillas y con un
patrén a seguir y una organizacién del trabajo mas flexible para quienes desempenan tareas mas
especializadas.

En este contexto la experiencia de un gran nimero de paises ha venido a desmentir la identificacion
taxativa del desarrollo con el crecimiento econémico, una premisa cuya evidencia parecia estar fuera
de toda duda en los inicios de la década de los 90. Méas bien, se ha insistido con énfasis en que no sélo
el rendimiento econémico, sino el desarrollo mismo, dependen del desarrollo social, de la reduccién
de la desigualdad, de la eliminacién de la discriminacién y de una serie de factores que exceden el

mundo econdmico.
CONCLUSION

Como conclusién tenemos que la inclusion dentro de la educacion es el proceso mediante el cual
se garantiza que todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades, necesidades o
caracteristicas, tengan acceso a una educacién de calidad y relevante en un ambiente de aprendizaje
seguro y respetuoso.

La influencia que tiene la inclusién dentro de la educacion es constantemente esforzarse en identificar
y eliminar todas las barreras que impiden acceder a la educacion y trabaja en todos los ambitos, desde
el plan de estudio hasta la pedagogia y la ensefanza.

La educacién inclusiva contribuye y fortalece al aprendizaje beneficiando a todos los estudiantes.
Les permite desarrollar fortalezas y dones individuales, con expectativas altas y apropiadas, y trabajar
en objetivos individuales mientras participan en la vida de la clase con otros estudiantes. Logrando
que se promueva que los alumnos y alumnas adolescentes con necesidades educativas especiales
participen en todas las actividades de la escuela. La equidad es un factor fundamental para conseguir
un mayor desarrollo y una cultura de paz basada en el respeto y valoracién de las diferencias y en la

tolerancia.
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Por lo tanto, para favorecer los procesos de inclusién es necesario promover niveles de relacién
entre estudiantes y entre estos y los deméas miembros de la escuela, a través de estrategias como
la participacién en equipos deportivos, culturales, académicos y extraescolares, que permitan

reconocerse como sujetos.

Teniendo como objetivo permanecer en el proceso que reconoce, valora y responde de manera
pertinente a la diversidad de caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de los nifias, nifios,
adolescentes, jovenes y adultos, cuyo objetivo es promover su desarrollo, aprendizaje y participacion,

con pares de su misma edad, en un ambiente .
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Resumen

El avance del turismo a nivel mundial representa uno de los estandares de competencia que contribuye al PIB de
todos los paises; en el caso de México, se cuenta con lugares estratégicamente ubicados que son susceptibles
de representar derramas econdémicas importantes en distintos sectores de las poblaciones circundantes. El
objetivo del presente proyecto es mostrar estadisticas de bloqueos via terrestre tramo carretera transistmica
entre las ciudades de Matias Romero y Santa Maria Huatulco ambas del Estado de Oaxaca en distintos
movimientos sociales que permitan identificar aquellas variables a considerar para futuras investigaciones.
Los datos estadisticos se obtienen de fuentes gubernamentales y menciones publicas de los participantes sin
considerar sus demandas o exigencias, Unicamente se limita a mostrar las fechas recurrentes y las ubicaciones
en cada evento sin emitir juicios ya que no es motivo de esta investigacion encontrar soluciones ni emitir
propuestas de mejora considerando que existe actualmente un programa denominado corredor interoceénico
cuyo éxito en la fase turistica depende de las vialidades terrestres existentes.

Palabras clave: Corredor Interoceénico, istmo de Tehuantepec, sostenible

Abstract

The advance of tourism worldwide represents one of the standards of competition that contributes to the GDP
of all countries; In the case of Mexico, there are strategically located places that are likely to represent important
economic benefits in different sectors of the surrounding populations. The objective of this project is to show
statistics of land blockades on the transisthmic highway section between the cities of Matias Romero and
Santa Maria Huatulco, both in the State of Oaxaca, in different social movements that allow the identification
of variables to be considered for future research. The statistical data is obtained from government sources and
public mentions of the participants without considering their demands or demands, it is only limited to showing
the recurring dates and the locations in each event without making judgments since it is not the purpose of this
investigation to find solutions or issue proposals for improvement considering that there is currently a program
called the interoceanic corridor whose success in the tourist phase depends on the existing land roads.

Keywords: Interoceanic corridor, isthmus of Tehuantepec, sustainable
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INTRODUCCION

Los movimientos sociales en México son una constante usual que se ha caracterizado por muestras de
inconformidad y apoyo masivo hacia ciertos eventos los cuales pueden ser sociales o de apreciacion
sobre conflictos politicos o de diverso orden; dichas acciones van desde toma de edificios, bloqueos
carreteros, manifestaciones pacificas ante dependencias publicas o empresas privadas, en algunos
casos con alcances significativos privando de vias de acceso muy importantes e incluso obstaculizando
el transito de medios de transporte de salud o hasta funerarios. El motivo por el cual se lleva a cabo esta
investigacion parte del supuesto de identificar las fechas y los tramos con mayor o menor recurrencia
en bloqueos carreteros en la carretera transistmica mismos que permitiran para futuras investigaciones
contar con un marco de referencia de estas variables y hacer las comparaciones necesarias con otras
variables.

En relacién a los resultados obtenidos se muestra primeramente una breve historia de las carreteras
en México, el lugar que tienen ante la historia los paises y los gobiernos para poder contar con un
transito vehicular fluido y constante para que las ciudades y los pueblos de diversos paises y el local
se vean favorecidos con oportuno suministro de mercancias o en su caso para fomentar el turismo en
todas sus fases.

En estas Ultimas fechas el corredor interoceanico ha tomado especial relevancia ya que dentro de sus
beneficios estd considerando el fortalecer el turismo rural con impacto sustentable a las comunidades
indigenas de la regiéon del Istmo de Tehuantepec permitiendo activar sectores econémicos rurales
evitando la migracion o el desempleo ya que mediante autoempleo o cooperativas cada comunidad
estd integrada como un ente econémico vulnerable pero fortalecido con apoyos gubernamentales.
Toda planificaciéon previa a la elaboracién de un proyecto de cualquier indole requiere considerar
fortalezas y debilidades y el ramo turistico no es la excepcién. Para tal fin en los resultados de este
proyecto se identifican claramente los tramos con mayor recurrencia en estos eventos abarcando los
meses y los dias cuya frecuencia relativa se muestra en gréficas para facilitar su interpretacién, por
ultimo se emite una conclusién en la cual se sustenta brevemente la posible problematica identificada
facilitando la ubicacion y desglose de las variables que pueden estar incidiendo en los bloqueos que
actualmente se han afectado la viabilidad en la carretera transistmica cuyo impacto econémico puede
ser medido y analizado.

MATERIALES Y METODOS

Antecedentes histéricos de las vias de comunicacion terrestres en América.
Para poner en contexto la importancia de las vias terrestres de comunicacién en México, es importante
comenzar explicando la principal ruta que atraviesa gran parte del continente latinoamericano

denominada carretera panamericana.



Figure 1 Carretera Panamericana

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Carretera_Panamericana
Segun los historiadores, la carretera panamericana consiste en un camino que abarca 50 mil kilémetros
aproximadamente abarcando desde Alaska hasta Argentina, tal como puede observarse en la figura
1. Como nota aclaratoria el nombre de la carretera panamericana, cambia dependiendo el pais donde
pase cada tramo. En nuestro ejemplo a tratar el tramo que se analiza es el denominado carretera
transistmica.
El origen de forma oficial de la carretera panamericana se remonta a la V Conferencia Internacional
de los Estados Americanos. Esta reunion se llevd a cabo entre el 25 de marzo y el 3 de mayo de 1923.
(Dipublico, 2023)
A mitad de los afios 30 se inaugurd la primera parte de la carretera panamericana en un encuentro
entre México y Estados Unidos. Para la década de los 40 se cre6 la parte de la carretera que esta en
Alaska. Tres afios antes habia iniciado la Segunda Guerra Mundial y por eso se cree que la construccién
de la ruta respondié a necesidades militares més que todo. Los primeros planteamientos sobre una
ruta terrestre que sirviera para unir a todo el continente de América se dieron a finales del siglo XIX. En
un principio varios paises hablaron de la construccién de un tren, ya que podrian aprovechar algunas
vias que ya estaban disponibles. (Lifeder, 2020)
En este punto se puede destacar que la principal funcion de los paises que de manera organizada se
relinen para satisfacer necesidades o delimitar aspectos de interés comun son importantes al momento
de establecer metas, compromisos y cumplir en los tiempos establecidos.
No se debe perder de vista que la anterior referencia es para ir ubicando la importancia de las vias
terrestres de comunicacion en el enlace comercial, social y cultural de los paises. La sociedad actual
debe conocer el esfuerzo y buena voluntad que en lo general y en lo particular se ha visto reflejado en
la construccién de carreras, autopistas, puentes etc. todo ello se sustenta primeramente en un interés
comun: optimizar los tiempos de traslado con seguridad y eficiencia.
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ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS CARRETERAS EN MEXICO.

Es importante mencionar que los caminos troncales trazados entre 1867 y 1876 tuvieron como
principal caracteristica los tramos que comprenderian y su extensién, pues casi todo ellos, nacian o
coincidian Unicamente en la ciudad de México. Por ello, las rutas de los caminos practicamente tenian
las siguientes caracteristicas:

a) Ciudad de México con direccién a las capitales de cada estado de la Republica Mexicana.

b) Ciudad de México con direccién a los 6 puertos ubicados en el Pacifico.

c) Ciudad de México con direccién a 4 puertos en el Golfo.

d) Ciudad de México con direccién a tres puntos fronterizos con los Estados Unidos.
Como es facil observar el sureste se encontraba casi aislado con pocos caminos que lo integraran tal
como puede constar en las histori as de cada pueblo que refiere incluso la nula existencia de
puentes solo pangas u otras vias de acceso alternativas. En relacién a la red de caminos durante el
cambio del siglo XIX al XX, ésta se vio favorecida y crecié gracias al financiamiento de recursos publicos
aportados por el gobierno federal, asi como por los estados donde pasaban las diferentes rutas.
Durante la presidencia de Alvaro Obregén (1920-1924), se logra impulsar decisivamente la obra en
caminos y carreteras, encomendandole a la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas concebir
el proyecto de legislacion que promoviera la construccién y conservacion de los caminos mexicanos
y, con ello, sentar las bases de una politica vial dirigida a generar “el bienestar social en su conjunto”.
Es entonces cuando el deseo de estar comunicados por carreteras de cientos de poblaciones creadas
en fechas recientes que provocéd que para 1947 la administracion de Miguel Alemén organizara el
Comité Pro-Carreteras Vecinales del Valle de Mexicali, semilla primigenia, no sélo de lo que mas tarde
fue el Comité Nacional de Caminos Vecinales, sino de lo que hoy conocemos como Caminos Rurales.
(Lifeder, 2020)
Los resultados obtenidos por diversos programas implementados hasta la década de los ochenta del
siglo pasado, permitié que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes iniciara en 1986, un proceso
de transferencia de la red alimentadora y rural de caminos a los gobiernos de las entidades federativas.
Es importante destacar que, en las décadas de cierre del siglo XX, la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes fomenté una politica en caminos y carreteras que siguid el espiritu y vocacién de su
antecesora la SCOP, es decir, abrié e hizo caminos valiéndose de la cooperacién y coordinacion de los
sectores publico, privado y social con el fin de planear, construir, ampliar, modernizar y conservar el
patrimonio vial de los mexicanos. (Lifeder, 2020)

PROYECTO DEL CORREDOR TRANSISTMICO O ACTUALMENTE LLAMADO CORREDOR
INTEROCEANICO.

Segun la historia, la idea de construir un Corredor Transistmico viene desde el afio 1850, ya que
habia gran interés de Gran Bretafia y Estados Unidos en hacer una via para trasportar mercancia y
personas de un continente a otro; pero fue hasta el 22 de junio de 1850, con la firma del “Tratado de
Tehuantepec” cuando la idea empezd a concretarse en proyecto, sin embargo, dos afos después,
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durante el gobierno de Mariano Arista, la Camara de Diputados anulé el tratado, pero fue hasta que
Porfirio Diaz agilizé la construccién del entonces llamado Ferrocarril interoceanico a pesar de no contar
con toda la infraestructura necesaria; la linea fue inaugurada en julio de 1894, pero el servicio resulté
deficiente, pues los rieles eran muy ligeros, ya que en ambos puntos terminales (Golfo y Pacifico) se
carecia de equipo. (Vazquez, 2022)

Actualmente en este afio 2023 el proyecto gubernamental denominado Corredor Interoceénico tiene
varios puntos relevantes que tienen la finalidad de crear fuentes de empleo para la regién, teniendo
como beneficiarios a municipios como Ixtepec, Atempa y Mixtequilla, cuyos habitantes tendran acceso
a empleos especializados, asi como la poblaciéon de Oaxaca y Veracruz, principalmente. También se
tiene pensado crear Parques Industriales, mismos que impulsaran el desarrollo econémico de cada
region beneficiada, ademas se establece que las empresas que ahi se instalen tendrén estimulos
fiscales.

Sin embargo, cabe destacar que El Corredor Interoceénico del Istmo de Tehuantepec sufre alarmantes
retrasos por los conflictos sociales que ha suscitado en las comunidades indigenas de Oaxaca. Los
pobladores bloquean carreteras y obras porque no se les tomé en cuenta para realizar las obras, que
consideran invasivas y dafiinas o bien por cuestiones politicas o de “costumbres” que generan que
esta importante carretera se vea afectada con bloqueos algunos de manera permanente por varios
dias. (Vazquez, 2022)

IMPORTANCIA DE LA CARRETERA TRANSISTMICA

Tal como se describe en la resefia histérica, las carreteras en México juegan un rol de comunicacién
importante e irremplazable para la movilidad de productos y personas en distintas localidades y
este estudio se enfoca en la importancia de tener libres las vias de comunicacién terrestres y nos
enfocamos en la carretera transistmica que abarca el tramo Palomares — Huatulco, ubicando los puntos
de interseccion cuya importancia es de tal magnitud que un bloque carretero paraliza toda un area de
acceso impidiendo el transito continuo (ver figura 2).

Lagert 59

Figura 2 Puntos frecuentes de bloqueos carreteros

Fuente: https://maps.google.com.mx
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PLANIFICACION INTEGRAL DEL TURISMO

Para generar proyectos turisticos o fortalecer los ya existentes se requiere considerar una planeacién
integral, entre los factores a considerar se encuentran:

a) Aspectos técnicos

b) Enfoque de la planificacién

c) Interaccién entre turismo y sociedad

d) Interaccion entre residentes permanentes y residentes temporales
Los puntos anteriores no son todos, solo son los que a nuestro criterio sirven para justificar laimportancia
de contar con vias terrestres de libre transito principalmente en aquellos lugares donde no existen
carreteras alternas que permitan que el flujo de vehiculos sea constante.

METODOLOGIA

Es una investigacién documental con muestreo no probabilistico. Se seleccioné aleatoriamente un
rango de fechas del 01 de febrero al 29 de abril del 2023 tomando como referencia informacién
noticiosa publicada en canales nacionales concentrando datos de bloqueos carreteros en la carretera
transistmica Palomares-Salina Cruz Oax y la carretera Unién Hidalgo-Tapanatepec Chiapas.

El alcance es establecer la frecuencia de bloqueos especificando los puntos donde ocurren y los dias
de impacto, considerando que estas carreteras conectan con centros turisticos altamente frecuentados
por turistas extranjeros que llegan via area a Huatulco o a Puerto Escondido, sin embargo los turistas
nacionales que tengan planeado viajar por estas carreteras tienden a tener como desventaja la
posibilidad de toparse con un bloqueo carretero que impida el libre transito o bien represente un
punto donde te cobren una cuota por dejarte pasar. Las limitaciones son no abarcar las pérdidas
econdmicas y de captacion de recursos turisticos ni los dias que estuvo bloqueado el acceso vehicular
sino Unicamente los puntos recurrentes y las fechas de frecuencia.

Independientemente que se hace referencia a Santa Maria Huatulco no hay que perder el enfoque
que significa el impacto de los bloqueos carreteros en todas y cada una de las localidades aledafas a
la carretera panamericanay a los efectos negativos hacia el turismo local y regional.

RESULTADOS
Una vez realizado el andlisis correspondiente la secuencia de resultados es:

Concentrado c“"‘:*;:tfﬂdﬂ

de analisis _ Conclusion
frecuencia




Concentrado de base de datos del muestreo:

Tabla 1 Frecuencia del muestreo

Tramao blogqueado

Fecha del bloguen

Entrengue el zopilote km. 50 carretera panamericana tramo
Nilte pec-Tapanatepec Chiapas

Allura del rio Malatengo ramo Palomares a Matias Romeno
Qax.

Tramo Niltepec — Zanatepec CGhiapas

Ala altura del Zopilote tramo Niltepec — Zanatepec Chiapas
A la altura de Puente de madera tramo Tehuantepec-
Juchitan Oaxaca

Puente novillerc tramo Tapanatepec Chiapas

Desviacion Mogohe y balallon de Matias Romern Oax. a la
altura de Donaji tramo Palomares-Matias

Poblacién de Morro Mazatan tramo Salina Cruz-Huatulco
Ala altura de San Juan Guichicovi trameo Acayucan-Matias
Romero Oas

Puente de fiarra tramo Tehuantepes-Salina Cruz

Ala altura de Sarabia tramo Palomares- Mat/as Romero
Ala allura de San Juan Guichicovi tramo Acayucan-Malias
Remere Oas

A la altura de entronque a Santa Cruz Bamba tramo Salina
Cruz-Huatulco

A la altura de El Coyul tramo Salina Cruz-Huatulco

28 de abril 2023

28 de abril 2023

25 de abril 2023

24 de abril 2023

18 de abril 2023

14 de abril 2023
10 de abril 2023

4 de abril 2023
1€ de marzo 2023

14 de marzo 2023

4 de marzo 2023

B de marzn 2023

28 de febrero 2023

16 de febrero 2023

Fuente: Elaborada por el autor

Tomando la informacién de la tabla 1 procedemos a concentrar la frecuencia del bloqueo por ubicacién

especifica, dando como resultado lo siguiente:

Tramo del bloqueo

Tramo Palomares-Matias Romero Oax.
Tramo Tehuantepec-Juchitan

Tramo Niltepec-Tapanatepec Chiapas
Tramo Salina Cruz-Huatulco

Numero de veces

LMD

Fuente. Elaborada por el autor.

Frecuencia de bloqueos

O R N W B U1 O

2
Tramo Tehuantepec-
Juchitdn

Tramo Palomares-
Matias Romero

Tramo Niltepec-
Tapanatepec

Tramo Salina Cruz-
Huatulco

B Tramo Palomares-Matias Romero B Tramo Tehuantepec-Juchitan

B Tramo Niltepec-Tapanatepec

W Tramo Salina Cruz-Huatulco

Fuente: Elaborada por el autor.
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Frecuencia de bloqueos por mes

4.5 4
4
35 3
3
25 2 2
2
1> 11 1
1
0.5 0 0 I 0 0 0
0
Tramo Palomares- Tramo Tehuantepec- Tramo Niltepec- Tramo Salina Cruz-
Matias Romero Juchitédn Tapanatepec Huatulco

B Febrero EWMarzo Abril

Fuente: Elaborada por el autor.
Se puede concluir que el mes con mayor nimero de bloqueos fue el mes de abril y el acceso con
mayor nimero de incidencias es el tramo Palomares-Matias Romero. En todos los casos los bloqueos
son convocados por personas que viven en la cercania del bloqueo solicitando solucién al gobierno
sobre conflictos locales.

CONCLUSION

Si la actividad turistica depende del flujo continuo de transporte ya sea para satisfacer las necesidades
de los turistas o de mantenimiento de infraestructura o para transito de las personas que pretenden
disfrutar unas vacaciones en algun lugar del drea mencionada en este proyecto, resulta importante
resaltar que un bloqueo carretero influye negativamente en la economia de las éreas afectadas asi
como de los vacacionistas al tener siempre la incertidumbre de tener que enfrentar un bloque que
ocasiona otros problemas que no se documentaron en la presente investigacién.

Ahora bien, el rol que juega el corredor interocednico tiene que ver con apuntalar la actividad
econdémica y de igual forma contribuir a fortalecer el turismo que desde hace décadas se ubica en
distintas localidades y cuyo beneficio econémico seria representativo para dar alta gama econdémica
a esa area.

Se considera que dentro de la planificacion integral del turismo en el tramo de la carretera Transistmica
que comprende el proyecto actual del Corredor Interoceénico es de absoluta relevancia se consideren
identificar las causas de los bloqueos por cuestiones sociales, no solo para disminuirlos, sino para

eliminarlos.
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Resumen

Durante las administraciones gubernamentales, existen acciones cuya funcién va encaminada a dejar una
huella administrativa y empresarial para las futuras generaciones, tal es el caso del corredor interoceénico
en el Istmo de Tehuantepec. El objetivo del presente proyecto es comprender las implicaciones sociales,
ambientales, culturales y econémicas para poder integrar y disefiar una metodologia de desarrollo comunitario
que vaya en armonia con la implementacion del corredor interoceédnico por medio de procesos participativos
de las comunidades que de alguna forma se veran beneficiadas por tal inversién econémica en su region de
impacto. El alcance del presente proyecto se enfoca en tomar como marco tedrico la colaboraciéon de SECTUR
y la direccion general del corredor interoceédnico Unicamente enfocados a explicar la estrategia de turismo
comunitario y su enfoque sostenible hacia el medio ambiente.

Palabras clave: SECTUR, interoceanico, istmo de Tehuantepec, sostenible

Abstract

During government administrations, there are actions whose function is aimed at leaving an administrative
and business footprint for future generations, such is the case of the interoceanic corridor in the Isthmus of
Tehuantepec. The objective of this project is to understand the social, environmental, cultural and economic
implications to be able to integrate and design a community development methodology that goes in harmony
with the implementation of the interoceanic corridor through participatory processes of the communities that
will somehow be seen benefited by such economic investment in their region of impact. The scope of this
project focuses on taking as a theoretical framework the collaboration of SECTUR and the general direction
of the interoceanic corridor, solely focused on explaining the community tourism strategy and its sustainable
approach to the environment.

Keywords: SECTUR, interoceanic, isthmus of Tehuantepec, sustainable
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INTRODUCCION

La planeacién social y econdmica de una regién requiere un conocimiento exhaustivo de la dindmica,
estructura y distribucion de la poblacién para lo cual en México SECTUR (Secretaria de Turismo) tiene
un rol muy importante en la planeacién y desarrollo de proyectos integradores en turismo comunitario
sostenible en comunidadesrurales. En relacién al estado de Oaxaca existe actualmente un proyecto muy
importante que tiene que ver con el tren maya y el corredor interoceanico siendo el principal objetivo
de este proyecto el identificar las caracteristicas etnograficas de las comunidades consideradas en
Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024 en coordinacién con el proyecto del corredor interoceanico
y su impacto en el Istmo de Tehuantepec.

Se analiza primeramente las comunidades especificas consideradas en el Plan Nacional de Desarrollo
cuya nomenclatura y ubicacién etnografica se describe con detalle considerando los datos del instituto
nacional de pueblos indigenas, asi mismo se hace una breve descripcién de las implicaciones de la
ruta compartida del corredor interocednico y los objetivos prioritarios del programa para el desarrollo
del Istmo de Tehuantepec 2010 — 2024.

Los estados de Oaxaca y Veracruz tienen implicaciones geograficas y es significativo observar que en
las rutas compartidas existen comunidades que comparten usos y costumbres siendo en el estado de
Oaxaca donde se concentra la mayor cantidad de comunidades beneficiadas, aunque se concluye
que dichas comunidades ya tienen una infraestructura desarrollada y funcionando, sin embargo es
pretensién la actual administracion fortalecerla incluyendo su caracteristica etnogréfica y cultural sin
alterar en lo absoluto la independencia que ya muestran en sus politicas cada pueblo con sus usos y

costumbres.
ANTECEDENTES HISTORICOS

El proyecto denominado Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec fue inaugurado desde la
época de Porfirio Diaz. Las ciudades de Salina Cruz, Oaxaca y de Coatzacoalcos, Veracruz no existian,
se fundaron a raiz de la construccién de ambos puertos por el general Porfirio Diaz. De igual forma
en este mandato se concluye con la construccién del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, el cual fue
inaugurado oficialmente el 23 de enero de 1907. (SAT, 2020)

Segun los registros histéricos indican que 60 trenes corrian diariamente en este cruce interoceanico,
principalmente para llevar y traer mercancia del Pacifico hacia la costa este de los Estados Unidos,
pero a raiz del inicio de operaciones del Canal de Panam4, vino a menos y se abandond.

El auge experimentado en la regién del Istmo fue seguido de un periodo de crisis econémicas,
politicas y sociales, con las cuales se vieron canceladas las posibilidades de desarrollar la regién que,
aunado a la apertura del Canal de Panama (1914), trajo consigo la desvalorizacién de la zona como

ruta interoceanica. Las anteriores administraciones revisaron el proyecto, pero no prospero.



Durante el afio de 2023 se encuentra en marcha el implementar este importante proyecto con el
apoyo de la actual administracion del gobierno federal. Para dar referencia a la legalidad del proyecto
el 14 de junio de 2019, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el Decreto por el que se crea
el Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, no sectorizado,
denominado Corredor Interoceédnico del Istmo de Tehuantepec. Se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion, el Estatuto Organico del Corredor Interocednico del Istmo de Tehuantepec, el 02 de
marzo de 2020. Se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el Programa de Desarrollo del Istmo
de Tehuantepec, el 14 de agosto de 2020. (SAT, 2020)

COMUNIDADES BENEFICIADAS CON TURISMO COMUNITARIO

En el Eje General Ill del Plan Nacional de Desarrollo 2019- 2024. “Economia” sefiala como uno de
sus proyectos regionales al Programa para el Desarrollo del Istmo de Tehuantepec, el cual tiene
como objetivo el crecimiento de la economia regional con pleno respeto a la historia, la cultura y las
tradiciones del Istmo oaxaquefio y veracruzano; su eje sera el Corredor Interocednico que aprovechara
la posicion del Istmo para competir en los mercados mundiales de movilizacién de mercancias, a
través del uso combinado de diversos medios de transporte, por ello, el Gobierno Federal ided la
estrategia para construir una ruta compartida para el bienestar de la regién del Istmo de Tehuantepec.
(CIIT, 2020)

A efecto de identificar las caracteristicas etnograficas de la ruta compartida que beneficiara con turismo
comunitario a la regién del Istmo de Tehuantepec donde se asientan Chontales, Huaves, Mixes,
Zapotecos, Zoques, Nahuas y Popolucas, generando las condiciones para detonar el crecimiento

econdmico y social en la regién se enlistan a continuacion las comunidades antes mencionadas:

1.Chontales

Desde tiempos prehispanicos a este grupo se le conoce con el nombre de chontales. Chontal proviene
del ndhuatl chontalli, que significa “extranjero” o “extrafia”. En la literatura antropolégica se ha usado
la denominacién “tequistlatecos”, para diferenciarlos de los chontales de Tabasco. Ellos se llaman a
si mismos Slijuala xanuc’. Aunque no se tiene certeza, su autodenominacién en espanol, al parecer,
significa “habitante de las montafias”.

El territorio chontal se encuentra distribuido en la Sierra Madre del Sur y en la planicie costera
sudoccidental. En los Altos habitan en los distritos de Yautepec y Tehuantepec. La regién chontal
abarca los siguientes municipios: el sur de San Carlos Yautepec, Santa Maria Ecatepec, Asuncién
Tlacolulita, San Miguel Ecatepec y Santa Magdalena Tequisistlan; en la costa habitan en los municipios
de Santiago Astata y San Pedro Huamelula. Tanto a nivel territorial como étnico los chontales comparten
esta regién con mestizos y zapotecos. (INPI, Etnografia de los Chontales, 2020)



2. Huaves
Los Huaves son también conocidos como Marefos o hHuazantecos. El término Huave fue acufiado
por los zapotecos para referirse a la “gente que se pudre en la humedad”.
Los huaves clasifican a los hombres en tres categorias: los extranjeros (moel), la gente del Istmo
(missig) y el conjunto de poblaciones que hablan el huave y corresponden a la categoria de Mero
lkooc o Mero lkoot “verdaderos nosotros”.
Actualmente este grupo habita un litoral del Golfo de Tehuantepec que ocupa las dos terceras partes
de una barra de 40 km que separa al océano Pacifico de dos grandes lagunas, conocidas como Mar
Superior y Mar Inferior. Las principales poblaciones huaves -San Mateo del Mar, San Francisco del Mar
y San Dionisio del Mar- son municipios que dependen politicamente del distrito de Tehuantepec, y
econémicamente del enclave petrolero de Salina Cruz; ésta ha sido la ciudad con mayor indice de
crecimiento del estado de Oaxaca en las Ultimas décadas. (INPI, Etnografia de los Huaves, 2019)

3. Mixes
La regién mixe se encuentra al noreste del estado de Oaxaca enclavada en la serrania del Zempoaltépet!.
Colinda al noroeste con los ex distritos de Villa Alta; al norte con Choapam y con el estado de Veracruz;
al sur con Yautepec y al sureste con Juchitan y Tehuantepec. El territorio abarca una superficie total
de 4 668.55 km2.
La topografia es accidentada, se pueden encontrar varios microclimas en un espacio geogréfico
reducido. La regién ayuuk ha sido dividida en tres zonas climaticas: alta o fria, con altitudes superiores
a los 1 800 m, media o templada, con alturas de 1 300 a 1 800 m, y baja o caliente que se localiza
desde los 35 m hasta los 1 000 msnm.
La region tiene un total de 19 municipios: la zona alta estd integrada por Tlahuitoltepec, Ayutla,
Cacalotepec, Tepantlali, Tepuxtepec, Totontepec, Tamazulapam y Mixistlan; la zona media por
Ocotepec, Atitlan, Alotepec, Juquila Mixes Camotlan, Zacatepec, Cotzocdédn, Ouetzaltepec, e
Ixcuintepec y la zona baja por Mazatlan y Guichicovi.
La mayor parte del territorio mixe es montafioso y selvatico o boscoso, con excepcion de las tierras
bajas, donde los terrenos se aplanan y predomina la calurosa sabana. En la zona hay cerros de gran
tamano, arroyos, cascadas, rios, bosques y selvas.
El drea habitada por los mixes es rica en recursos forestales; abundan el ocote, roble y pino, y en
menor escala, el cedro, caoba, fresno y ciprés. (INPI, Etnografia del pueblo Mixe, 2018)

4. Zapotecos
Zapotecos del Istmo
Las cinco poblaciones mas importantes en el Istmo son: Juchitéan, Tehuantepec, Salina Cruz, Matias
Romero y Ciudad Ixtepec, consideradas como ciudades. La poblacién zapoteca se concentra en las
dos de mayor densidad: Juchitan y Tehuantepec. Son 22 los municipios del distrito de Juchitany 19
del de Tehuantepec con poblacién zapoteca. La regién del Istmo abarca una extension territorial de
1 997 557 ha, de las cuales 245 510 son de bosque o selva y 231 429 son pastos naturales o estan
enmontadas y, la mayor parte de las tierras (341 862 ha) se destinan a la agricultura. Son varias las
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razones por las que el Istmo es practicamente un centro de disputas: por su zona pesquera y salinera;
por su conexion entre los océanos Pacifico y Atlantico; por su terreno rico y cultivable, asi como por
su diversa comunicacion terrestre, maritima y ferroviaria. El clima es generalmente caluroso, de tipo

tropical, sobre todo en los meses de abril y mayo. (INPI, Etnografia de los Zapotecos del Istmo, 2020)

5. Zoques de Oaxaca

Los zoques de Oaxaca se concentran principalmente en los municipios Istmefios de Santa Maria y
San Miguel Chimalapa, inscritos en el ex distrito de Juchitdn. Entre ambos ocupan una superficie
estimada de 594 mil hectéreas, de las cuales 460 mil pertenecen a Santa Maria y 134 mil, a San
Miguel. Este territorio alberga una importante variedad de ecosistemas, entre los que destacan la
selva altaperennifolia, el bosque de pino, la selva baja caducifolia y el bosque mesdéfilo de montana.
La enorme diversidad de nichos ecolégicos con que cuenta hace de Los Chimalapas una de las
regiones con mayor riqueza bidtica de nuestro pais; sin embargo, la tala excesiva que lleva a cabo
la poblacién local, los madereros y ganaderos externos ha puesto en peligro la conservacién de la
zona y de las regiones vecinas que dependen de los caudales que nacen en estas sierras, como son el
Coatzacoalcos, el Ostuta y el Espiritu Santo, cuyas aguas desembocan en el complejo lagunar Huave y
ayudan a mantener el equilibrio de salinidad de sus aguas. (INPI, Etnografia de los Zoques de Oaxaca,
2020)

6. Nahuas

Los nahuas de Veracruz se localizan en 14 municipios de la regién norte Huasteca; 20 de la regién
centro Orizaba-Cérdoba y en cinco municipios de la regién sur Istmo-Coatzacoalcos. Los municipios
con mayor nimero de hablantes de nahuatl son: Chicontepec, Ixhuatlan de Madero, y Benito Juarez en
la regién huasteca, ademas de Tehuipango, Soledad Atzompa, Zongolica y Mecayapan. La Huasteca
veracruzana estd inmersa en las provincias fisiogréficas de la Llanura Costera del Golfo, que abarca
desde el rio Bravo hasta la zona de Nautla en Veracruz y la de la Sierra Madre Oriental. En la Llanura
Costera del Golfo se encuentra la subprovincia de las “Llanuras y Lomerios”, que se extiende desde
Tampico, Tamaulipas, hasta Misantia, a la que corresponden parte de los municipios de Chicontepec
y Platén Sanchez. La subprovincia del “Corzo Huasteco” pertenece a la provincia de la Sierra Madre
Oriental e incluye los municipios de Benito Juarez, Chalma, Chiconamel, Texcatepec, Tlachichilco,
Zontecomatlan y parte de los municipios de Chicontepec, Ixhuatlan de Madero, Huayacocotla, Platén
Sanchez, Tempoal y Temapache. (INPI, Etnografia de los Nahuas, 2020)

7. Popolucas
Habitan en los municipios de Acayucan, Hueyapan de Ocampo, Mecayapan, Pajapan y Soteapan,
ubicados en la region sur del estado de Veracruz, aunque llegaron a abarcar parte del estado de
Tabasco. La regién istmefia donde se localizan se encuentra en la zona fronteriza con el estado de
Puebla, entre la divisién de la Meseta Central-Rio Papaloapan y el Altiplano del sureste. La ubicacién
estratégica del istmo como corredor intercultural, y el asentamiento de popolucas a pesar de las
presiones étnicas de nahuas por un lado y de totonacas y zapotecos por el otro, descartan la injerencia



hegemonica de la Meseta Central o la del sureste. Los asentamientos popolucas siguen las redes
fluviales que alimentan al Papaloapan hasta sus propias margenes riberefias. La regién istmefia de
Veracruz se caracteriza por un espacio relativamente plano, que comienza a ser interrumpido por
las estribaciones serranas que corresponden al sistema montafioso de los Tuxtlas, y se asigna como
su punto mas alto el volcan de San Martin, con una altitud de 1 764 metros. La franja montafiosa
ocupada por los popolucas, es conocida como la Sierra de Santa Martha, y en ella se ubica de manera
destacada la poblacién de Soteapan a 499 msnm. Por su lado, Sayula se ubica en la zona mas plana
a 138 metros de altitud.

En la actualidad, las descripciones realizadas sobre el entorno natural en que habitan los popolucas,
indican que la gran fractura ecolégica, sin lugar a dudas, se presenta asociada a la expansién petrolera
afines del siglo XIX, a la ampliacion y modernizacién de las vias de comunicacidny a la nueva expansion
ganadera que se ha desarrollado a lo largo del siglo XX. (INPI, Etnografia de los Popolucas, 2018)

RUTA COMPARTIDA DEL CORREDOR INTEROCEANICO
Segun el proyecto del Cll la ruta compartida comprende 329 kilémetros que abarca de Coatzacoalcos
Veracruz hasta Palenque Chiapas e interconecta con el tren maya
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Los tipos de turismo comunitario sostenible que se pretenden implementar con la colaboracién de
las comunidades y las autoridades locales, gubernamentales y federales son enfocados al contexto
de otorgar los recursos necesarios para impulsar la politica publica mediante elementos necesarios
para el desarrollo integral del Istmo de Tehuantepec, teniendo como finalidad que se caracterice por
detonar, multiplicar y acelerar cambios en todo el sistema regional teniendo siempre como prioridad



el respeto a los pueblos originarios y cuyo beneficio econémico sea para la poblacién mas vulnerable.
En la siguiente tabla se muestran los objetivos prioritarios que las dependencias gubernamentales se
han propuesto impulsar como meta medible y cuantificable a futuro:

Objetivos prioritarios del Programa para el Desarrollo del Istmo de Tehuantepec 2020-2024

1.- Fortalecer la infraestructura social y productiva en la regién del Istmo de Tehuantepec.

2.- Impulsar un nuevo modelo de crecimiento econémico para el desarrollo en beneficio de toda la poblacién
del Istmo de Tehuantepec.

3.- Asegurar la articulacion de acciones emergentes para la poblacién en situacién de pobreza extrema en el
Istmo de Tehuantepec.

4.- Incrementar la biodiversidad y mejorar la calidad del agua, el suelo y el aire con un enfoque sustentable en
la regién del Istmo de Tehuantepec.

5.- Proteger, reforzar y difundir la diversidad lingliistica y cultural, la memoria y los patrimonios culturales de
los pueblos indigenas, afromexicanos y equiparables del Istmo de Tehuantepec, a través de acciones que
garanticen su participacion y derechos culturales

Fuente: www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5597712&fecha=04/08/2020#gsc.tab=0
CONCLUSION

Las metas propuestas permitirdan medir y cuantificar los resultados que se obtengan; hasta donde
se muestra en la informacion que se proporciona solamente nos limitamos a mostrar los deseos y
proyectos a desarrollar, el medir y cuantificar resultados se vera reflejado en posteriores afios cuando
se concluya dicho corredor interocednico y en el Istmo de Tehuantepec se mida el repunte econémico
que se desea. Cabe hacer mencién que actualmente ya existe un turismo comunitario con enfoque
sostenible y que por razones que no abarca la presente investigaciéon no podemos establecer si existen
nuevos lineamientos y nuevas propuestas a las ya existentes, esto con la finalidad de aclarar que los
pueblos indigenas del Istmo ya estan organizados y generando recursos para sus comunidades desde
anos anteriores al 2019 cuando se publico el resolutivo del Corredor Interoceanico. No podemos
precisar si las metas se van a cumplir o solamente se quedaran en un deseo firme de querer llevarlo

a cabo.
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Resumen

La inteligencia emocional en el trabajo interviene en la buena toma de decisiones, la calidad de tus relaciones
y el manejo adecuado de temas como la frustracién, la apatia y el estrés.

Es importante que todo empleado cuente con las herramientas necesarias para gestionar sus emociones y ser
productivo, independientemente de las complejidades o desafios que se presenten en el trabajo. Sin embargo,
la inteligencia emocional es especialmente necesaria para un directivo o alguien responsable del desempefio
de un grupo de personas

Palabras clave: Salud mental, terapia, desempefio, trabajo, tratamiento, capacitacion, psicosocial.

Abstract

Emotional intelligence at work intervenes in good decision-making, the quality of your relationships and the
proper management of issues such as frustration, apathy and stress.It is important that every employee has the
necessary tools to manage their emotions and be productive, regardless of the complexities or challenges that
arise at work. However, emotional intelligence is especially necessary for a manager or someone responsible for
the performance of a group of people.

Keywords: Mental health, therapy, performance, work, treatment, training, psychosocial
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INTRODUCCION

El lugar de trabajo puede ser un entorno desafiante, con diferentes personalidades, plazos y
expectativas. No es raro experimentar una variedad de emociones en el trabajo. Sin embargo, es
esencial comprender cémo manejar estas emociones de manera efectiva para mantener un ambiente
de trabajo productivo y saludable. En este ensayo, exploraremos las emociones comunes que se
experimentan en el lugar de trabajo y las estrategias para lidiar con ellas.

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer, comprender y manejar las emociones en uno
mismo y en los demas. Es una habilidad crucial para tener en el lugar de trabajo, ya que permite a las
personas comunicarse de manera efectiva, colaborar y construir relaciones. Cuando falta inteligencia
emocional, puede generar malentendidos, conflictos y un ambiente de trabajo téxico. Por lo tanto, es
esencial priorizar la inteligencia emocional en el lugar de trabajo. Hay varias emociones comunes que
se experimentan en el lugar de trabajo, como el estrés, la frustracién, la ira y la ansiedad. Para lidiar
con estas emociones, las personas pueden practicar técnicas de cuidado personal como la meditacion,
el ejercicio y tomar descansos. También es importante comunicarse con colegas y gerentes sobre
cualquier inquietud o problema que pueda estar causando estas emociones. Ademas, las personas
pueden practicar la empatiay la escucha activa al tratar con colegas que pueden estar experimentando
estas emociones.

En el lugar de trabajo, es comun trabajar con colegas que tienen diferentes estados emocionales.
Para comunicarse y colaborar eficazmente con estas personas, es importante practicar la escucha
activa, la empatia y el respeto. Las personas también pueden tratar de comprender la causa raiz de
las emociones de sus colegas y ofrecer apoyo y soluciones. Ademas, es esencial establecer limites y
expectativas claros para evitar malentendidos y conflictos.

DESCRIPCION DEL METODO / DESARROLLO

Problematica

Un 40% de las personas reconocen que el origen de su estrés, ansiedad o depresién esté en el trabajo
y eso tiene consecuencias en el dmbito familiar y social. Esta mala salud emocional de los trabajadores
repercute también en los resultados de la empresa, aunque muchas compafiias lo ignoran.

La psicologa Maria Jesus Alava afirma: “El trabajo puede ser salud, pero también es enfermedad”.
Las emociones juegan un papel importante en el lugar de trabajo. Los trabajadores no se limitan a
aspectos bioldgicos, fisicos o racionales. Los aspectos emocionales suelen determinar su capacidad
para resolver conflictos o tareas requeridas por el puesto de trabajo, sus funciones y responsabilidades.
Segun diferentes estudios, un 40% de los problemas emocionales de las personas tienen su origen
en el trabajo que también es el punto de partida del 70% de las distintas adicciones (drogas, alcohol,

farmacos...).
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La falta de conocimiento y de consciencia del impacto que las enfermedades mentales tienen en el
entorno laboral es una de las causas que hace que este problema ni se afronte en las empresas, ni se
busque la manera de hacerlo.

Cuando profundizamos vemos que el 40% de los hombres y mujeres reconocen que el trabajo esta
detras del estrés, la ansiedad o la depresidn y que lo pagan con las personas que mas quieren. Los
problemas de una de cada cuatro parejas son por culpa del trabajo.

En algunos puestos clave (gerencia, liderazgo, supervision o direccién), las empresas no solo requieren
de profesionales que sean capaces de aplicar en su dia a dia los conocimientos, habilidades y
destrezas que han aprendido, sino que ademéas deben tomar constantemente decisiones que implican
la capacidad de controlar sus emociones.

Las emociones influyen en el comportamiento de los empleados en el lugar de trabajo. Los sentimientos
y las personalidades generales de los empleados tienen un gran impacto en su desempefio laboral,
habilidades para tomar decisiones, espiritu de equipo y liderazgo, y productividad.

La forma en que los empleados sienten y expresan sus emociones afecta directamente su desempefio,
creatividad y relaciones. Por ello, a nivel empresarial, se considera importante que las personas traten
de mantener sus emociones fuera de la oficina.

El problema es que esto no es realmente posible ni util para la productividad. Los humanos son
criaturas emocionales y constantemente comunican sus emociones, lo quieran o no. Las emociones
aparecen en su lenguaje corporal, su eleccion de palabras, su tono de voz y sus acciones.

Es parte de quiénes son vy, si se les pide que revisen sus emociones antes de entrar en la oficina,

irealmente pueden trabajar plenamente? Segin muchos expertos y diversos estudios realizados a
lo largo de los afios, la respuesta es “no”. Por este motivo, en lugar de tratar de eliminarlas, las
empresas han de esforzarse en comprenderlas y aprovecharlas para aumentar la productividad de los
colaboradores.
Segun la definicién de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés laboral se identifica
como un conjunto de respuestas emocionales, psicolégicas, cognitivas y conductuales a las demandas
profesionales que van mas all4 de los conocimientos y habilidades del trabajador para un desempefio
6ptimo. Por ejemplo, puede experimentar tensién muscular, aumento de la presién arterial y del
ritmo cardiaco, miedo, irritabilidad, ira, depresién y presentar sintomas como disminucién de la
concentracién, dificultad para resolver problemas y disminucién de la productividad. Especificamente,
varios estudios han encontrado que las altas demandas laborales conducen a un riesgo siete veces
mayor de agotamiento emocional; |a falta de apoyo de los compafieros duplica el riesgo de problemas
de espalda, cuello y hombros; duplica el riesgo, mientras que mucho estrés triplica el riesgo de
desarrollar Alta presién sanguinea.

El estrés en el ambiente de trabajo es inevitable: la carga de trabajo, los plazos fijos a cumplir, las
expectativas de desempefio y la blsqueda de reconocimiento son parte de la rutina de la vida
profesional; sin embargo, sobrecargar la rutina en un ambiente peligroso u hostil puede eventualmente
crear un sentimiento de tensién, incapacidad. , y la frustracién constante, conocida como estrés
laboral, puede tener efectos nocivos en la salud fisica y mental del trabajador, e incluso puede ser
fatal si no se previene y trata. Los riesgos inmediatos para la salud del estrés laboral estan relacionados
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con enfermedades cardiacas, trastornos digestivos, presion arterial elevada y trastornos musculo-
esqueléticos como dolores de cabeza y dolor lumbar.

Por otro lado, aparte del &mbito de la salud del trabajador que también es sumamente importante,
siempre la salud es primero, estd también en cémo le afecta este problema a la empresa ya que, si
el trabajador no estd bien emocional ni psicosocialmente, esto trae como consecuencia que no se
desempefie bien en su labor.

Claroquetambiéntenemosclaroynoenlamayoria de los casos que cuando unono estd emocionalmente
bien también surgen enfermedades en relacién con la mente, también trae como consecuencia el que
falte al trabajo o labore incorrectamente y esto es muy peligroso ya que en ciertos casos hasta se
pueden ocasionar accidentes donde surjan afectados el mismo trabajador, compafieros o la misma
empresa.

Lastimosamente en los casos mas extremos también ha habido situaciones donde el afectado por esto
llega incluso hasta cometer suicidio.

La OIT y la OMS han identificado sistematicamente las principales causas del estrés laboral entre
varios factores que contribuyen a una mala organizacién del trabajo (3), como las caracteristicas del
trabajo, la carga y el ritmo de trabajo, la programacion, la participacion y el control, las perspectivas

de carrera, las relaciones interpersonales y la cultura institucional.

Causas del estrés laboral
*Propio trabajo
*Trabajo de ritmo rapido con alta presién de tiempo
*Falta de control (ritmo de trabajo, pero también asociado a riesgos fisicos)
*Baja participacién en la toma de decisiones
*Poco apoyo de colegas o supervisores
*Pobre desarrollo de carrera
eInseguridad laboral
*Muchas horas de trabajo
eSalario bajo
*Acoso sexual o psicolégico
Relacién trabajo familiar
*Roles y responsabilidades en conflicto, especialmente para las mujeres
*El hogar es lugar de trabajo
eFamilias en riesgo laboral
*Violencia doméstica, agresion personal, peligro de violacion
eDificultades logisticas diarias
Personales
eCompetitiva, hostil
*Demasiado comprometida

eFalta de confianza en si mismo
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Segun la problematica el alcance es, en la organizacion; si como las emociones negativas afectan la
salud el trabajador, esto también afecta asi mismo la empresa, trayendo problemas a sus actividades.
También esto desencadena una ola de tropiezos y errores y con esto afecta dependiendo de la
situacion mucho o poco. En el entorno; estos puntos son importantes ya que la gestion de la emocién
de un trabajador no solo se da en el area laboral, si no también viene de casa y en relacién de casa al
trabajo. Esto también afecta la vida personal del trabajador.
Esta problematica viene en varios aspectos los cuales son:
Técnicos Con la implementacién de este sistema de gestién se deben establecer nuevos
requisitos y cumplimientos dentro de la empresa
Econémicos Se describe a este punto como una mejoria o cuidado de la salud del trabajador,
esto tendra costos por el profesional que lo llevara a cabo.
Sociales Con este sistema se espera que positivamente haya cambios progresivos no solo
en su estado de animo, si no también mejoria en el desarrollo de sus actividades dentro de su
area de trabajo.

JUSTIFICACION

Ante la problematica comentada, la investigaciéon comprendera el periodo de 2022 a 2023 donde se
trabajara la factibilidad de la implementacion de un sistema de gestion emocional para el trabajador.
Que se propone conseguir un mejoramiento progresivo del cuidado de la salud mental y conciencia
de su mismo cuidado, en la mejora de la NOM-STPS-035-2018.

Causa

Con el sistema de gestion de emociones se quiere que se vaya solucionando el problema de
manifestaciéon de emociones negativas en el &mbito psicosocial del trabajador en sus actividades, y
asi como también generar conciencia del cuidado de tener madurez emocional.

Efecto

A través de la implementacién de un sistema de gestién emocional se mejora la aplicacion de la
NOM-STPS-035-2018 en la empresa micro, mediana y grande.

Dato empirico del problema

:Quién? El sistema de gestion debe vincularse a la solucién de los problemas de los sectores
sociales del entorno, como lo es la micro, pequefia y mediana empresa.

iCuadndo? Se debe coadyuvar al cumplimiento de los objetivos planteados en la planeacién
estratégica del sistema de gestién.

Donde? Las funciones sustantivas del sistema deben influir donde se aplique el mejoramiento de
la NOM-SPTS-035-2018.
Coémo? A través del sistema de terapia se fomenta la investigacién aplicada de la gestion de las

emociones a la solucion de la problematica

Porqué?  Alinfluir positivamente en el desarrollo del sistema de gestién de emociones se cumple
con el objetivo de contribuir a la solucién de problemas de los sectores sociales, laborales y personales,
en el marco de relaciéon empleador-empleado comprometido con su entorno.



il

Evidencia del problema

Documental Diversas investigaciones refieren los antecedentes histéricos del origen del estrés y su
mismo concepto relacionado con lo laboral y como afecta en el entorno y vida personal, vinculando a
su poca investigacion y cuidado, asi como también proceso para resolver la problematica.

Personal En las diversas investigaciones y proyectos que eh realizado en este trabajo, se ha hecho
mas conciencia sobre la poca importancia que se le da al cuidado de la salud emocional y mental,
y con esto la problematica que sigue por el pasar de los anos, en México se ha incrementado por la
pandemia y no ha habido ninglin apoyo por esta parte.

Planteamiento del problema

Ante la necesidad de vincular las funciones sustantivas del sistema de gestién emocional con la
necesidad que existe de mejorar la calidad de vida y la calidad laboral del trabajador, y el sistema de
gestiéon debe ir solucionando la problematica del estrés que se da en el area laboral.

Pregunta(s) de investigacion

¢ Es factible la implementacién de un Sistema de Investigacion Aplicada a la Gestion Emocional para
el trabajador para la atencién de las necesidades en relacion trabajador-empresa con el fin de cumplir
sus objetivos de contribuir a la solucién de problemas psicosociales en el area laboral a través de
sesiones de terapia y un control?

Justificacion del estudio

Teébrico

Demostrar la factibilidad de implementar un sistema de gestién emocional (SIGEE), ya que lasemociones
negativas mas relevantes en el ambito del trabajo son las relacionadas con los sentimientos propios de
la afectividad negativa, especialmente con el estrés y el sindrome del trabajador quemado, o burnout.
A éstos se pueden asociar otros sentimientos mas especificos, como son la ira o la hostilidad. Por otra
parte, las emociones negativas pueden estar relacionadas con estados de afectividad positiva baja,
como son el cansancio o con somatizaciones fisicas inespecificas, como el dolor.

Un tipo de malestar muy frecuente en determinados trabajos es el que surge del conflicto existente
entre el bienestar emocional personal del trabajador y el tener una actividad laboral que le obliga
a confrontar situaciones de afectividad negativa. La disonancia emocional est4 presente en muchas
actividades laborales: los policias, los militares, las enfermeras y los médicos tienen ocupaciones que
conllevan confrontar situaciones violentas o ser portadores de malas noticias.

En este sentido, se conoce como «trabajo emocional» aquellos trabajos en los que el profesional debe
actuar u ofrecer una imagen afectiva especifica, tanto en sus expresiones afectivas verbal y no verbal,
como en la realizacién de su actividad laboral cotidiana en su relacion con los demas. La constante

exposicién a situaciones que implican tensiéon emocional promueve esta situacién de disonancia.



41

Practico

El SIGEE tiene como finalidad el bienestar por el &mbito psicosocial, esto quiere decir que iniciando
el programa se da un seguimiento particular a casa paciente/empleado.

:Como afectan las emociones al rendimiento laboral?

Todos los colaboradores pasan por distintas etapas de produccién: unos en los que quieren hacer
todo lo posible en un dia, otros en los que cuestiones de la vida personal interfieren en el dia a dia
y disminuyen las ganas y la motivacién por trabajar. El error es asumir que estas etapas si existen,
porque es la mentalidad de cada colaborador la que incide en el desempefio laboral. Nadie puede
tener la misma mentalidad 24/7/365.

Basicamente, hay muchas razones que pueden afectar las emociones y sentimientos de las personas.
Para comprender realmente el impacto del compromiso de los empleados en el desempefio, las
empresas deben centrarse en las experiencias personales de los empleados y los factores que influyen
en su vida laboral diaria.

A medida que los profesionales de recursos humanos adaptan sus estrategias de compromiso a la
experiencia del colaborador individual, deben tenerse en cuenta dos cosas. Las relaciones humanas
tienen un efecto profundo en las emociones que las personas experimentan en el trabajo y el impacto
del compromiso de los colaboradores en el rendimiento.

Social
:Qué emociones negativas afectan al rendimiento laboral-social?

1) Ira: El enfado en el lugar de trabajo puede ser el resultado de la frustracion, los conflictos
interpersonales con jefes o compafieros y el trato injusto. Una clave para manejar la ira en la
oficina es alejarse de la situacién y dejar que ésta vaya disminuyendo poco a poco. Luego,
desde la tranquilidad, se pueden tomar medidas més racionales para lidiar con la situacién que
causé el enfado en primer lugar.

2) Envidia: Es muy comun envidiar los logros y recompensas otorgados a otros compafieros de
trabajo. La teoria de la equidad dice que todos los colaboradores estan motivados por un sentido
de igualdad, y que esto puede impulsarles a trabajar mas para conseguir un objetivo concreto,
como un aumento de sueldo o una promocién. Desafortunadamente, las recompensas en el
lugar de trabajo no siempre se distribuyen de manera justa, y esto puede conducir a reacciones
emocionales negativas, incluida la envidia. La clave para lidiar con la envidia es analizar la
situacion y no compararse con los demas, ya que no todos los colaboradores cuentan con la
misma experiencia, conocimientos o estan capacitados para realizar determinadas tareas.

3) Miedo: Puede resultar desconcertante pensar que el miedo podria ser una emociéon comin
en el lugar de trabajo, pero el riesgo de perder un trabajo puede provocar esa incertidumbre.
Mantener el curriculum actualizado y seguir formandose para ampliar los conocimientos pueden
ayudar a mantener a raya ese miedo, que en la mayoria de ocasiones puede ser ficticio. Por otra
parte, tener un problema con un supervisor o un compafiero de trabajo también pueden causar

una sensacién de angustia o ansiedad en la oficina.
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4) Culpa: Si un colaborador se siente culpable por tareas inacabadas (estrés relacionado con los
proyectos de oficina y los plazos), o porque de alguna manera hemos ofendido a un companero
(estrés personal), la culpa, aunque parezca contradictorio, puede ser una fuerza positiva y
motivadora. La mejor manera de eliminar la culpa es cumplir (o exceder) las demandas y tomar
medidas para reparar los conflictos interpersonales en el lugar de trabajo.

5) Impotencia: Una sensacién de incapacidad o inutilidad en el trabajo, o una sensacién de
ansiedad, es una sefal de advertencia que no debe ignorarse, dado que puede indicar que
se estd preocupado por la carrera y hacia dénde se dirige, o incluso podria ser un signo de
depresion. En cualquier caso, no han de ignorarse estos sentimientos si persisten. Buscar
asesoramiento (dentro o fuera del dmbito laboral), ya sea para controlar los sentimientos o para

eliminar esas emociones negativas, que podrian ser falsas, es esencial en estos casos.
OBJETIVOS

Por los motivos antes mencionados (general) y por medio de este sistema de SIGEE se quiere
lograr como metas a largo plazo, en los siguientes puntos se quiere el con la ayuda del sistema de
emociones el trabajador mejore su desempeno laboral, asi como su d&nimo y su actitud, para consigo,
sus compafieros y superiores.

Reconocer que las emociones son una parte importante del trabajo e intentamos crear una cultura de
trabajo abierta donde las personas puedan expresarse.

Para tareas en las que las personas expresan emociones como la ira o el miedo, proporcionamos
claridad para resolver esos sentimientos y emociones al implementar el SIGEE para atender estas
necesidades.

Reconocer con la ayuda de la implementacién de SIGEE que las emociones son una parte importante
del trabajo e intentamos crear una cultura de trabajo abierta donde las personas puedan expresarse.
Evitamos cualquier comentario sarcastico o negativo, ya que puede tener un impacto a largo plazo en
las relaciones interpersonales.

Las emociones positivas son muy importantes para la productividad del equipo, asi que nos aseguramos
con SIGEE de que las experimenten y de celebrar los logros juntos.

No permitimos que alguno de nuestros departamentos se sienta en la incertidumbre de cémo hacer
una tarea durante demasiado tiempo: aumenta la ansiedad y disminuye la productividad.

Nos concentramos en el éxito del individuo y no sélo en la finalizacion de las tareas. jDespués de
todo, sabemos que el mejor activo de nuestro equipo son las personas!

HIPOTESIS

El antecedente de la probleméatica de requerimientos empresariales de mantener o mejorar el
rendimiento laboral de los trabajadores a través del cuidado de la salud mental del trabajador a través
de SIGEE en la empresa.
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Y estd conectado con la implementaciéon de un SIGEE de manera normativa dentro de la micro,
mediana y gran empresa.

Lo que procede de la implementacion de un SIGEE como estrategia empresarial para mejorar la
calidad de vida del trabajador y su desempefo en la empresa.

VARIABLES

La eleccién de las anteriores variables mencionadas es elemental a la hora de ejercer esta terapia al
trabajador para llevar a cabo su correcto servicio, tratamiento y control, esto es imperativo para el
correcto mejoramiento del trabajador con ayuda de SIGEE.

Variable independiente

La problematica de requerimientos de la empresa y del trabajador para el desarrollo de SIGEE dentro
de las empresas en México.

Variable dependiente

La implementacién de SIGEE en la empresa y los recursos que se necesitan para esto, la accesibilidad
de los involucrados y los recursos necesitados.

Variables de estudio

Dimension Terapéutica

Las labores de caracter terapéutico asumidas por profesionales en Trabajo Social tienen particularidades
distintas de las emprendidas por otros grupos profesionales, de ahi la necesidad de una definicién
propia.

Se entiende por dimension terapéutica del Trabajo Social, los procesos de investigacion-intervencién
realizados por un o una profesional, que pretenden lograr el cambio subjetivo, relacional y comunicativo
de las y los sujetos, con el fin de que translaboren, resignifiquen y superen el sufrimiento subjetivo, o
bien, que rompan con la repetitividad de su historia personal, familiar o comunitaria, cuando ésta se
presenta como un obstaculo para su bienestar y el de su entorno.

Licda. Carolina Rojas Madrigal, egresada de la Maestria en Trabajo Social con énfasis en intervencion
terapéutica, docente de la Escuela de Trabajo Social, Universidad de Costa Rica.

Dimensién Entrevista inicial

La entrevista psicolégica es aquella basada en la relacién entre dos o més personas donde uno de los
integrantes, el psicdlogo, realiza preguntas con el objetivo de obtener informacién. Por lo tanto, se
produce un intercambio entre la persona que solicita ayuda y el profesional que la ofrece.

La entrevista psicoldgica: claves y objetivos de esta herramienta

CIENCIAS DE LA SALUDI08/02/2021

Dimensién Evaluacion
La dimension psicoldgica se centra en lamente, y recoge la idea de la persona como ser dirigido a metas
y dotado de un conjunto de procesos que le permiten guiar su conducta creativa y arménicamente en



el contexto cambiante donde se dan las diversas situaciones en que participa.
Isabel Quintana Sédnchez. Enfermera y coach. 2021.

Dimension Tratamiento
Un tratamiento psicoldgico es una intervencion realizada por un profesional clinico para solucionar el

malestar psiquico de una persona, a través de la aplicacion de unas técnicas psicolégicas.

Dimensién Seguimiento
El seguimiento es un procedimiento que ofrece informacién sobre los pacientes, la posibilidad de
confrontar la perspectiva del terapeuta con la del diagnosticador y una ayuda para conceptualizar
lo que el terapeuta experimenta en las sesiones con ellos. Es un elemento de ayuda para éste en la
medida que permite evaluar la progresién de sus tratamientos, como también para el paciente que
puede confrontar la situacion presente con otro profesional.
El seguimiento es también una herramienta para la investigacién sobre los tratamientos y sobre las
técnicas de exploracién psicoldgica en si mismas. Representa una cierta objetivizacién necesaria para
los investigadores y tedricos, siendo ésta una de las pocas ocasiones que el diagnosticador tiene para
comprobar sus hipdtesis y evaluar la validez de sus instrumentos.
Dra. Vera Campo Psicoanalista.

“VIIl Jornadas de Psicoanalisis en la Universidad de Lleida, Facultad de Medicina”, celebradas

en Lleida el 31 de marzo y 1 de abril de 2000.

Dimensién Financiera

Desde un punto de vista objetivo, las dimensiones financieras son una herramienta para agrupar datos
relacionandolos a un hito, pudiendo ser esto una finalidad U objeto sujeto de evaluacion en termino
econémicos que sean de interés para empresa, de esta forma permite simplificar un plan de cuentas
contables.

Dimensién Administrativa

La dimension administrativa se vincula con las tareas que se requieren realizar para suministrar, con
oportunidad, los recursos humanos, materiales y financieros disponibles

para alcanzar los objetivos de una institucion, asi como con las multiples demandas cotidianas, los
conflictos y la negociacién, con el objeto de conciliar los intereses individuales con los institucionales.

ENFOQUE METODOLOGICO

Através del exploratorio, es saber como se dara el comportamiento, y la respuesta de laimplementacion
de SIGEE

A través del descriptivo, es saber si con la implementacién de SIGEE se estd dando una respuesta
positiva y se cumplen los objetivos que se esperaban con este.
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A través del estudio explicativo, es dar a conocer la causa tal para la implementacion de SIGEE en la
empresa.

A través del estudio correlacional, se podria tener dos resultados buenos o malos aplicando el SIGEE
en las empresas.

Cuantitativo

Es una estrategia de investigaciéon que se centra en cuantificar la recopilacién y el analisis de datos. Se
forma a partir de un enfoque deductivo en el que se hace hincapié en la comprobacién de la teoria,
moldeada por filosofias empiristas y positivistas.

Asociada con las ciencias naturales, aplicadas, formales y sociales, esta estrategia de investigacion
promueve la investigaciéon empirica objetiva de los fenédmenos observables para probar y comprender
las relaciones. Esto se hace a través de una variedad de métodos y técnicas de cuantificacion, reflejando
su amplia utilizacion como estrategia de investigacion en diferentes disciplinas académicas.

El objetivo de la investigacion cuantitativa es desarrollar y emplear modelos matematicos, teorias e
hipdtesis relacionadas con los fenémenos. El proceso de medicién es fundamental para la investigacion
cuantitativa porque proporciona la conexion fundamental entre la observacién empirica y la expresién

matematica de las relaciones cuantitativas.

Cualitativo

La investigacion cualitativa es un método para recoger y evaluar datos no estandarizados. En la
mayoria de los casos se utiliza una muestra pequefia y no representativa con el fin de obtener una
comprensién mas profunda de sus criterios de decisiéon y de su motivacion. En la investigacion de
mercado, los métodos de investigacion cualitativa suelen incluir entrevistas, debates en grupo o
métodos de observacion cualitativa. Los resultados y las respuestas resultantes de estos métodos se
interpretan en funcién del contexto y no se representan cuantitativamente. Asi pues, la investigacion

de mercado representa informacién que no puede medirse directamente.

No experimental o expo facto

La investigacién no experimental es el tipo de investigacion que carece de una variable independiente.
En cambio, el investigador observa el contexto en el que se desarrolla el fenémeno y lo analiza para
para obtener informacion.

A diferencia de la investigacion experimental, donde las variables se mantienen constantes, la
investigacion no experimental se realiza cuando, durante el estudio, el investigador no puede controlar,
manipular o alterar a los sujetos, sino que se basa en la interpretacion o las observaciones para llegar a
una conclusién. Esto significa que el método no debe basarse en correlaciones, encuestas o estudios
de caso, y no puede demostrar una verdadera relaciéon de causa y efecto.

En la investigacion y la implementacion de SIGEE se quiere que se de un cambio y mejore la relacién
empresa/trabajador, para esto se requiere la aplicacion de SIGEE y la colaboracion del personal de
la empresa para su funcionamiento y correcto servicio, asi como el apoyo de recursos por parte de la
empresa.
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MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

Los antecedentes histoéricos del estrés vienen desde 1926, cuando Hans Selye, un joven austriaco
de 20 afos, estudiante de la carrera de medicina en la Universidad de Praga, se fij6 que todos los
enfermos a quienes estudiaba, presentaban sintomas comunes y generales independientes de su
enfermedad.

Sintomas como el cansancio, la pérdida del apetito, baja de peso y la astenia fueron estudiados con
mas atencién por Selye hasta

denominar a este conjunto de sintomas como el “Sindrome de estar enfermo”.

Posteriormente, al salir médico y especializarse

en quimica organica, realizé un posdoctorado en Montreal, Canadd, donde llevé a cabo varios
experimentos basados en el ejercicio extenuante con ratas de laboratorio que comprobaron la elevacién
de las hormonas suprarrenales ACTH (Hormona Adrenocorticotréfica), adrenalina y noradrenalina,
causando

alteraciones organicas a las que luego llamo “estrés bioldgico”.

Selye descubrié con el tiempo de que no solamente los agentes fisicos nocivos causan estrés, sino
también las demandas sociales a las que el hombre tiene que adaptarse. Por lo que se comenzé a
considerar al estrés como un fendmeno por sobretodo psicolégico, aunque sea activado muchas
veces por causas organicas.

Selye definié el estrés ante la Organizacion Mundial de la Salud como la respuesta general del
organismo ante cualquier estimulo estresor o situacidn estresante. Y desde entonces se usa este
concepto de varias maneras y en distintos &mbitos, hoy en dia todo el mundo escucha hablar de estrés
o de estar estresados.

El concepto de estréslaboral es definido como la respuesta fisioldgica, psicolégicay de comportamiento
de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas.

El estrés laboral aparece cuando se presenta un desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la
propia organizacion. Se trata de una situacién o conjunto de situaciones que el aparato psiquico no
puede asimilar y entonces las registra como malestar. Al intentar adaptarse a estas situaciones y al no
lograr defenderse del malestar, responde con los sintomas propios del estrés.

Actuales

En 2019, la Organizacion Mundial de Salud incorporé al bournout a la clasificacion internacional de
enfermedades y fue descrito como un sindrome resultante de estrés crénico en el trabajo. Se estimaba
que en México afectaba a mas del 40% de los trabajadores”, dijo Sergio Porragas, Vicepresidente de
Capital Humano de la AIMX'y Director de Operaciones de OCCMundial.

“Tras afo y medio de pandemia, las empresas han adoptado nuevos esquemas laborales, lo que ha
incrementado el estrés en colaboradores y superiores. Seguin la OMS, México es el pais con mayor
estrés laboral y un estudio de la Organizacién Internacional del Trabajo revela que 41% de las personas



que trabaja en casa se sienten estresadas. Por ello decidimos hacer este estudio con una muestra
relevante”.

El estudio, presentado en el marco del Comité de Capital Humano de la AIMX, fue realizado en
septiembre a 10,829 internautas, a nivel nacional. EI 61% son hombres y el 39% mujeres; el 46% tiene
entre 18 y 29 afos, el 32% de 30 a 39 anos, de 17% de 40 a 49 afios y 5% 50 afios o mas.

Entre los hallazgos mas importantes destaca que el 63% de participantes en la encuesta ha sufrido
estrés laboral en los Ultimos 24 meses; de éstos, el 23% ha estado expuesto a éste todo el tiempo,
47% de manera ocasional y el 30% pocas veces. Por segmentos, las mujeres son las que mas padecen
de estrés laboral (65%), asi como el grupo de edad que estd entre los 30 y los 49 afios (casi 70%) y los
que cuentan con estudios de posgrado (73%).

En cuanto al tipo de estrés que han experimentado, el 77% comenta que ha sido agudo, es decir,
que aparece y desaparece con rapidez por procesos nuevos, y el 23% dice ser crénico, es decir, que
permanece por un tiempo mas prolongado, que pueden ser semanas o meses.

A raiz de la pandemia el estrés laboral se ha incrementado en la mitad de los profesionistas,
principalmente por temor a perder el empleo (50%), a contagiarse al acudir a la oficina (42%), por la
necesidad de obtener ingresos extra (34%), a causa de las mayores exigencias de desempefio (33%) y
porque no se respetan las horas de trabajo (30%).

Para el 7% que dijo que desde la pandemia disminuyd su estrés laboral, la razén principal ha sido
porque aprovechan mejor su tiempo al disminuir tiempo de traslados (45%), otros debido a que
se pueden organizar mejor (43%), pueden atender mejor las necesidades de trabajo y casa (36%) y
finalmente, porque los procesos tecnoldgicos los beneficiaron (27%).

Sobre el incremento de horas en su jornada laboral, el 55% dijo que es porque su jefe lo busca para
hacer solicitudes, el 39% debido a que ha aumentado la carga de trabajo en casa, 32% sefialé que no
termina sus tareas y continta fuera de horario, al 30% lo buscan sus compafieros de trabajo y al 22%,
sus clientes y proveedores.

Asimismo, el estudio revelé que la mitad de las empresas no realiza acciones para reducir el estrés
laboral de su gente, por ello, son los propios empleados los que buscan la manera de reducirlo a
través del descanso (53%), las actividades fisicas (48%) y las actividades recreativas (28%), entre otras.
Cabe recordar que en enero pasado se promulgé la reforma a la Ley Federal del Trabajo para avalar
y regularizar el trabajo remoto en México; un aspecto que contempla esta regulacién es la obligacién
de las empresas de respetar el derecho a la desconexién de los tele trabajadores al término de la
jornada laboral.

En ese sentido, el estudio pregunté a los internautas cémo se sienten al ejercer este derecho; el 29%
dijo que bien porque son organizados y cumplen, 28% con miedo a recibir represalias, 25% bien
porque es su derecho y 14% mal, se sienten con culpa o irresponsables.

Finalmente, el estudio también indagd sobre la NOM 035 — que busca identificar, analizar y prevenir
los factores de riesgo psicosocial en las organizaciones para promover un entorno favorable— con el
objetivo de saber si los encuestados la conocen, a lo que 4 de cada 10 internautas dijo que no.
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Macro y micro localizacion
Se realiza investigacion de un sistema de gestion de emociones del trabajador por proyecto de
investigacion del Colegio de Estudios Avanzados de lberoamérica en la ciudad de Xalapa-Enriquez,
estado de Veracruz, México
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Con la entrada en vigor de la segunda etapa de la NOM-035, las empresas en México de més de 15
trabajadores tienen la obligacién de detectar en su organizacion los factores de riesgo psicosocial que
puedan afectar la salud emocional de sus colaboradores.

Relacionado con esto, y aunado al impacto que ha traido la pandemia en la estabilidad laboral y
emocional de las personas, 62% de los profesionistas en México encuestados en la Ultima semana
del "Termoémetro Laboral” de OCCMundial indicé que la ayuda psicoldgica seria la mejor forma de
procurar el bienestar de su equipo de trabajo.

Asimismo, un 25% sefald que la ayuda para la salud fisica (asistencia en salud, nutricién y de ejercicio)
podria ser una forma en la que las empresas contribuyan al bienestar de sus colaboradores.

Ademas, un 5% mencioné que la ayuda legal seria de utilidad para ver por su bienestar; el 8% restante
menciond distintos tipos de apoyos que no estén relacionados con la parte emocional sino con la

econdmica.

Salud mental laboral
Como complemento a lo anterior, los colaboradores que participaron en la encuesta opinaron que
mantener una buena salud mental tiene los siguientes beneficios para la empresa: Impulsa la eficiencia
de los equipos, mejora la productividad de la empresa, responde mejor en tiempos de crisis y refuerza
la marca empleadora de la organizacion.
Sergio Porragas, director de Operaciones de OCCMundial comenté que la segunda etapa de la NOM-
035 Illega en un momento crucial.
“Cuando los factores de riesgo psicosocial pueden ser diferentes o mas profundos en el
colaborador por el estrés que nos ha causado la pandemia las empresas tenemos la obligacién
de actualizar los factores de riesgo y continuar viendo por el estado fisico y emocional de

nuestros colaboradores mientras realizan su trabajo”, dijo.



Por otro lado, y relacionado con la implementacién del trabajo remoto que realizan miles de mexicanos,
6 de cada 10 colaboradores mencioné que en sus empresas no existen lineamientos para que puedan
administrar bien su tiempo y logren un buen balance entre su vida laboral y vida personal.

MARCO TEORICO CONCEPTUAL
En esta investigacion, se tiene que contemplar ciertas variables.

Entrevista inicial

La entrevista inicial es el primer acercamiento que tiene el psicélogo con la persona que ha solicitado
(o bien, ha sido referida) un proceso de asistencia psicoldgica. Esta primera aproximacién es crucial
para establecer una relacién terapéutica adecuada, asi como determinar aspectos de todas las esferas
del consultante (personal, familiar, escolar y social) para realizar un trabajo terapéutico debidamente
contextualizado, entendiendo lo mejor posible la postura de la persona consultante y de esta manera
logrando establecer efectivamente el rapport en el proceso. Esto cambiara la visualizaciéon que el
paciente tiene del terapeuta quien pasa de ser una presencia metédica y fria a una persona en verdad
implicada e interesada en el restablecimiento de la salud mental de las personas que acudan por sus
servicios.

La entrevista psicolégica.

Evaluacion.

Proceso o sucesion de pasos destinado a recabar y valorar la informacién necesaria para poder llegar
a tomar decisiones racionales con respecto al sujeto o grupo que se estudia

Godoy y Silva, 1992

Explicacién de hipotesis.

Segun Izcara (2014), las hipdtesis son explicaciones tentativas de un fenémeno investigado, formuladas
a manera de proposiciones. Una hipdtesis debe desarrollarse con una mente abierta y dispuesta
a aprender, pues de lo contrario se estaria tratando de imponer ideas, lo cual es completamente
erréneo. Una hipotesis no necesariamente tiene que ser verdadera (Laudo, 2012).

Esta definicién pone de manifiesto que la hipdtesis tiene que formularse después de haber revisado
la bibliografia acerca del tema, pues debe basarse en los descubrimientos de investigaciones previas.
Puede o no ser cierta, el proceso de investigacién daréd o no la razén.

La hipdtesis en la investigacion
Eudaldo Enrique Espinoza Freire. Universidad Técnica de Machala. Facultad de Ciencias Sociales.
Ecuador.



Tratamiento

Un tratamiento psicolégico es una intervencién profesional, basada en técnicas psicologicas, en
un contexto clinico (Centro de Salud Mental, Hospital, consulta privada, Asociaciones de personas
afectadas, etc.). En ella un especialista, habitualmente un psicélogo clinico, busca eliminar el sufrimiento
de otra persona o ensefarle las habilidades adecuadas para hacer frente a los diversos problemas de
la vida cotidiana. Ejemplos de esto son ayudar a una persona a superar su depresién o reducir sus
obsesiones, trabajar con una familia con conflictos entre sus miembros para que sepan comunicarse
mejor, o ensefar a un adolescente a relacionarse con otros companeros de modo mas sociable y

menos agresivo.

Colegio oficial de la psicologia de Castilla- La mancha.

Seguimiento.

El seguimiento es un procedimiento que ofrece informacién sobre los pacientes, la posibilidad de
confrontar la perspectiva del terapeuta con la del diagnosticador y una ayuda para conceptualizar
lo que el terapeuta experimenta en las sesiones con ellos. Es un elemento de ayuda para éste en la
medida que permite evaluar la progresién de sus tratamientos, como también para el paciente que
puede confrontar la situacion presente con otro profesional.

El seguimiento es también una herramienta para la investigacién sobre los tratamientos y sobre las
técnicas de exploracién psicoldgica en si mismas. Representa una cierta objetivizacién necesaria para
los investigadores y tedricos, siendo ésta una de las pocas ocasiones que el diagnosticador tiene para
comprobar sus hipdtesis y evaluar la validez de sus instrumentos.

Sociedad Espafiola de Psiquiatria y Psicoterapia del Nifo y del Adolescente

Mejoramiento.

Es un vocablo se refiere como la accién y resultado de mejorar o mejorarse, en hacer que una cosa
puede perfeccionar o que se mejor que otro, en acrecentar, incrementar o aumentar, en hacer recobrar
la salud perdida, restablecerse y también del tiempo favorable.

Definiciona.com (30 junio, 2017). Definicién y etimologia de mejoramiento.

Capacitacion.

La definicion de capacitacion o de desarrollo de personal implica todas aquellas actividades que se
realizan en un negocio y busca mejorar la actitud, los conocimientos, las habilidades y las conductas
del personal en términos generales. Los programas de capacitaciéon pueden ser determinantes a la
hora de captar talento y retenerlo.

Es importante invertir en formar a tus empleados para que estén al dia del sector en el que opera la
empresa, por otro lado la capacitacion profesional son certificados que pueden obtenerse a la hora de
realizar una serie de profesiones que pueden ser vitales a la hora de contratar o de evaluar un posible
nuevo trabajador.
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Mejora del rendimiento.

La practica de mejora del rendimiento, es una actividad estratégica y sistematica orientada a mejorar
los resultados del negocio, maximizando el rendimiento de las personas en la organizacion.

Es estratégica porque proporciona mejoras duraderas y de largo plazo en el rendimiento de la
organizaciéon y es sistematica porque incluye una metodologia organizada que evita enfoques
excesivamente accidentales y reactivos.

Trabajamos de forma conjunta con nuestros clientes para:

Identificar oportunidades de mejora de resultados mediante la medida de los GAPS de rendimiento.
Valoracién de necesidades del negocio e identificacién de causas raiz.

Puesta en marcha y medicién de las soluciones.

Monitorizacién y mantenimiento de resultados.

CLARITY CONSULTING GROUP

Efectos del estrés laboral para el trabajador.
Al menos 35% de los mexicanos son workaholic de acuerdo con un estudio de la UNAM mostrado por
Expansion. Ademas, el 40% presenta el Sindrome de burnout, el cual no solo esté relacionado con el
estrés laboral, sino con la insatisfaccién personal y la frustracion. Estos alarmantes ndmeros han sido
parte de los motivos para la aparicion de la NOM 035, una ley que entrd en vigor en octubre 2019 y
que se enfocard en mejorar las condiciones laborales. El estrés es “silencioso” pero las consecuencias
a nivel empresarial e individual son mas fuertes de lo que piensas.
La Organizacion Mundial de la Salud asegura que los principales factores provocadores de estrés
laboral en las empresas y sus trabajadores son las extenuantes jornadas laborales, el ritmo de trabajo,
las caracteristicas del puesto (tareas aburridas o actividades monétonas, entre otras), la participacion
del empleado en toma de decisiones y el manejo del control o autoridad.
Esta organizacién también asegura que “cuando el individuo esta bajo estrés le resulta dificil mantener
un equilibrio saludable entre la vida laboral y la vida profesional”, lo que puede conducirlo a ciertas
costumbres o acciones poco saludables como el alcoholismo, el tabaquismo o el exceso de comida.
Entre los efectos del estrés laboral en los trabajadores destacan:

Angustia e irritabilidad

Incapacidad de concentracion

Dificultad para concentrarse

Complicacion para tomar decisiones

Bajo razonamiento légico

Cansancio constante, depresion e intranquilidad

Cardiopatias

Trastornos digestivos

Incremento de tensién arterial

Dolores de cabeza

Lumbalgias



Efectos del estrés laboral para la empresa.
Por supuesto que un individuo con estrés laboral que presenta alguno o varios de los sintomas antes
mencionados, impactara de manera negativa en el resto del equipo de trabajo. De acuerdo con la
OMS, “si el estrés laboral afecta a un gran nimero de trabajadores se ve amenazado el funcionamiento
y resultados de la empresa”.
Claro que el tipo de empresa, muchas veces, determina el tipo de consecuencias del estrés laboral,
sin embargo, las dreas impactadas con mayor fuerza y frecuencia son:
Alta rotacién laboral
Menor dedicacién al empleo
Aumento de quejas tanto de empleados como usuarios o clientes en caso de tenerlos
Problemas legales
Deterioro de imagen institucional (recuerda que tus empleados son la cara de tu negocio)
Baja de rendimiento y productividad
“cuando el individuo estd bajo estrés le resulta dificil mantener un equilibrio saludable entre la
vida laboral y la vida profesional”

Importancia sobre la concientizacion mental.

¢Por qué damos tan poca importancia a la salud mental?

Las razones son diversas. La salud mental tiene que ver con nuestro bienestar, pero también con
el modo cémo nos reconocemos a nosotros mismos como personas. Si no se produce un cambio
muy abrupto en nuestras vidas, que nos genere gran malestar, tendemos a tolerarnos tal como nos
reconocemos desde siempre.

Es decir, no somos conscientes de lo bien que podriamos estar, de que podriamos quiza ser mas felices
o mas eficientes si funciondramos mentalmente con una mejor salud y con un mejor conocimiento
de nosotros mismos. Y si somos conscientes, por ejemplo, de que nos falta autoestima o seguridad
personal tendemos a aceptarlo y a tolerarnos.

¢Cuéndo se deberia pedir ayuda psicolédgica y por qué es importante hacerlo?

Se deberia pedir ayuda al especialista cuando padecemos ansiedad, nos sentimos deprimidos, cuando
detectamos que algo no va bien en nuestra vida, si nos sentimos estancados, inseguros, con poca
autoestima y malestar emocional, o bien desorientados en nuestros deseos u objetivos.

Es mejor no esperar a tener sintomas claros como los de la depresién o la ansiedad, aunque en algunas
personas, por sus circunstancias o caracteristicas personales, estos sintomas son los que aparecen en
primer lugar.

;Puede la salud mental influir en la salud general?

Si, la salud mental influye en la salud en general. Cuando la salud mental es deficiente, el sistema
nervioso se altera. Este tiene conexiones directas con nuestro organismo, por ejemplo, con el aparato
digestivo y podemos padecer de malas digestiones, problemas intestinales etc., o con el corazén,
favoreciendo problemas cardiocirculatorios.



El sistema nervioso también tiene comunicacién directa con nuestro sistema inmunitario y con el
sistema hormonal, que se debilitan o alteran con el estrés y con los estados depresivos, con las
consiguientes consecuencias negativas. En otros casos, la relacién entre la salud mental y la salud
generales es mas indirecta, pero no por ello menos potente. Por ejemplo, si comemos en exceso
cuando estamos nerviosos, o hacemos atracones, podemos llegar a tener sobrepeso u obesidad con
los consiguientes problemas que ello conlleva.

DRA. MARGARITA COROMINAS ROSO

Marzo,2022
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IMPLEMENTACION DE TERAPIA

Micro, Pequeiia y mediana empresa en México: implementacion de terapia

El estrés laboral que padecen 20% de los mexicanos, segin datos del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), es una enfermedad que obliga a los ejecutivos a buscar ayuda psicolégica para saber
si las decisiones que toman son acertadas. “Existe un estrés en los directivos que sélo lo pueden
solucionar los psicélogos. De este problema surgié un nuevo nicho para ellos: la terapia empresarial,
que se ocupa del impacto de las relaciones entre trabajadores, socios y como afectan éstas a la
empresa y sus familias”, dice la terapeuta empresarial Nelly Hoijman.

Una relacién de trabajo diaria genera conflictos, de ahi que sea necesario tratar estos problemas para
evitar la decadencia de la compania y estimular un buen clima laboral, sefiala el director general de
Bumeran.com México, Mateo Cuadras.

Las dreas que ayuda a mejorar esta terapia son, en primer lugar, la familia (77%), el trabajo (17%),
amigos (3%), caracter, relacién de pareja y el dmbito personal (3%), con lo que obtiene una mejora
integral y significativa de 100% que se traduce en mejoras empresariales, dice Cuadras.

En estos casos, la “mediacion del alter-ego de los empleados ayuda a mejorar los vinculos, define rolesy
traza objetivos alcanzables con estrategias definidas y equitativas para cada uno de los participantes”,
afirma el experto en relaciones laborales de la UAM, Carlos Aguilar.

La idea de la terapia empresarial es que el psicélogo sea el mediador, desde el interior de la empresa,
para hacer que los vinculos y objetivos tengan una estructura saludable. En la mayoria de los casos
esta ayuda es clave para disminuir o eliminar el estrés laboral.

“La confianza y la transparencia en la organizacién es indispensable para que funcione de manera
adecuada. Es similar a una terapia de pareja, pero orientada al trabajo y los objetivos laborales”,
establece Nelly Hoijman.

Y ya que la empresa se integra por individuos es inevitable que las historias personales surjan en este
ejercicio, pero “precisamente se busca que el trabajo no afecte la vida familiar”, apunta Aguilar.

Las piedras en el camino...

La terapia empresarial comienza con una reunién en donde el psicélogo identifica los problemas de
fondo, que en su mayoria tienen que ver con la falta de una comunicacién asertiva, no saber delegar
responsabilidades y el crecimiento no planificado, sefialé la experta en Administracion de personal de



la universidad Panamericana (UP), Maria del Pilar Costal.
“Esta terapia les permite ver a sus integrantes cuestiones que de otra manera no percibirian por la
dindmica del dia a dia”, dice la catedréatica.
Combate el estrés laboral
“El estrés laboral se manifiesta dependiendo del tipo de trabajo que cada persona haga, y también
segun la manera en que el individuo sea capaz o no de afrontarlo”, dice en entrevista la directora de
la division de estudios del Estrés Post-Traumatico de Mount Sinai School of Medicine, Rachel Yehuda.
Aunque esta enfermedad laboral sea cada vez mas comun, hay algunas sencillas practicas que te
ayudaran a combatirlo, aunque lo mejor es consultar a un especialista.
* Organiza el tiempo, para que puedas realizar todas las actividades sin apresurarte.
* Aprende a controlar el cuerpo y la mente, por medio de ejercicios de relajacion y respiracion.
* Realiza durante tus tiempos libres actividades de recreacién y descanso (evita llevar trabajo a
la casa y disfruta de ratos con tus familiares o amigos).
* Levantate con anticipacion para evitar salir al trabajo durante las horas de mayor tréfico
vehicular.
* Antes de hacer presentaciones en publico, respira profundo y mantén la seguridad en ti
mismo.
Tania M. Moreno, 2009. Terapia laboral “sana” a empresas

El estrés laboral: qué es, causas y sintomas en México
Uno de los problemas mas habituales en la actualidad relacionados con el trabajo es el estrés laboral.
La consecuencia mas inmediata de los cuadros de estrés laboral en el trabajo es el aumento de errores
en la ejecucion de tareas.
Se produce un déficit de atencién que lleva implicita una bajada de rendimiento y descenso en los
niveles de motivacion.
El estrés laboral es una consecuencia de distintas situaciones que se producen en nuestro dia a dia del
trabajo y de distintos factores que afectan a su salud mental y fisica.
Hablamos de estrés laboral cuando se produce una discrepancia entre la demanda laboral y los
recursos del trabajador para hacerlas frente. El problema consiste en que nuestro cuerpo tiene unos
recursos limitados, ocasionando al trabajador un estado de agotamiento tanto fisico como mental.
Esto supone una seria amenaza para la salud y el bienestar del trabajador, afectando a sus relaciones
familiares y emocionales.
Entre las multiples causas que producen el estrés laboral, vamos a elaborar una lista con las mas
habituales y que tienen que ver de forma mas directa con este problema.
Se podrian mencionar algunas causas del estrés laboral:

* Las expectativas econémicas, salario insuficiente

* La presion por parte del empresario, mobbing o acoso laboral

* Las actividades de gran responsabilidad

e Las funciones contradictorias del trabajador



61

* Motivaciones deficientes
* La ausencia de incentivos
* Los conflictos entre empleados o empresarios
e Cargas excesivas de trabajo
* La exposicion a riesgos fisicos constantes
e Jornadas de trabajo excesivas
* Ritmo de trabajo acelerado
* La preocupacion por el despido
* La falta de posibilidades para conciliar la vida laboral con la personal
e El factor tiempo: En también muchas ocasiones se da el caso de que las tareas necesitan ser
ejecutadas en tiempo récord. A veces porgue no nos organizamos bien y se nos echa el tiempo
encima y otras veces porque son tareas urgentes e inmediatas que hay que tener para nuestros
jefes lo antes posible. Lo que hay que hacer es tener en cuenta de si la tarea requerida va a
poder ejecutarse en el tiempo que nos lo piden. Si no es asi, pedir ayuda es algo que no sélo
no es malo, sino que ademas aligera nuestra carga mental.
* La autoexigencia: Tratar de tener todo ya es algo que en ocasiones mas que nuestros
responsables o jefes nos lo exigimos nosotros mismos. No nos damos cuenta que nuestro nivel
de auto exigencia, si es elevado, puede suponer una carga mayor a las que ya exigen las tareas
del dia a dia.
* Las relaciones laborales con el equipo de trabajo: Cuando se producen tensiones o fricciones
y trabajamos junto a personas que consideramos no estan siendo éticas en su manera de
actuar, se produce una sensacion de desamparo, agobio y desaliento. También ocurre cuando
percibimos cierto acoso laboral. El estrés laboral, en este caso, se presenta como un factor
anadido.
Las fases del estrés laboral sirven para identificar los distintos estadios que se suceden hasta los
episodios negativos que tiene el estrés en el trabajador. Es importante detectarlos porque asi se
puede trabajar con ellos de distinta manera para intentar que la evolucién no repercuta de forma
negativa en el trabajador.
Hay que tener en cuenta que cada fase no tiene una duracién determinada puesto que depende de
la resistencia al estrés que tenga la propia persona. Las fases del estrés laboral son tres:
La primera fase es la de alarma. Es la reaccion natural del organismo frente a una causa estresante.
El individuo se prepara para hacer frente a algo que considera hostil y que es externo. La liberacién
de cortisol o adrenalina es lo que provoca que se tenga un mayor ritmo cardiaco, la respiracion mas
acelerada y algo de ansiedad. Esta fase suele durar de forma general poco tiempo.
La segunda fase es la llamada de resistencia. Cuando la situacién amenazante se prolonga en el
tiempo, nuestro cuerpo genera cierta resistencia activa frente al estrés para no caer en sintomas de
agotamiento. Es la sensacion de normalizar la situacion o de controlarla, pero el trabajado consume
mas recursos que al principio. La resistencia al estrés es lo que determina la duracién de esta etapa.
Si los factores que causan el estrés al trabajador se siguen prolongando en el tiempo, damos paso a
la siguiente fase.
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La tercera y Ultima fase es el agotamiento. Aqui es donde el denominado Burnout hace acto de
presencia. Se da un agotamiento fisiolégico del trabajador. Afecta tanto a la mente como al fisico,
puesto que el organismo no puede seguir respondiendo a esa amenaza externa y las agresiones de
su entorno. Si se prolonga mucho mas, puede tener consecuencias para la salud. Aqui comienzan los
descensos de rendimiento debido a esa debilidad emocional y fisica.

Pablo Munoz Gacto, 2018

La micro, pequeiia y mediana empresa en México: como afectan los problemas personales en el
trabajo

En el trabajo —por lo general- pasamos entre ocho y nueve horas diarias, lo cual constituye un tercio
de nuestro dia. Entonces surgen las preguntas como ;cuan satisfecho me siento con lo que estoy
realizando? ; Qué tanto me llevo bien con mis compafieros y superiores? ; Como me desempefio en lo
que hago y si verdaderamente hago cosas que me llenan como persona? y —sobretodo- si en lo que
me desempeno es lo que siempre quise hacer.

Nuestro estado de animo influye en nuestras interacciones sociales

El hecho de tener buenas relaciones interpersonales en el trabajo depende en gran medida de como
me siento yo para poder brindar a los demas mis mejores cualidades y asi generar buenas respuestas.
Es decir, si yo me siento conforme con mi vida, manejo de manera adecuada mis vinculos, me siento
satisfecho y tranquilo; soy capaz de dar lo mejor que tengo en el trabajo, no solo a nivel de desempefio,
sino mas bien cualidades personales como simpatia, calidez, respeto, colaboracién, energias positivas,
-y por qué no- una buena cuota de humor y risa. Sin embargo, muchas veces sucede lo contrario, las
personas llevan al trabajo enojo, estrés, desesperanza, desanimos, malas energias; lo cual genera
antipatia entre los trabajadores, desgano al realizar las tareas y conflictos en donde se observan
personas que intentan ejercer un poder tirano sobre sus companeros, exigiendo y demandando
constantemente —no solo tareas- sino también atencién, estima y compasién. De esta manera se
generan también impuntualidades constantes, tareas inconclusas o incumplimiento de deberes, lo
cual refleja el grado de insatisfaccion que vive la persona, y —analizdndolo mas profundamente- quiza
todas esas conductas formen parte de una rebeldia y subversion contra la tirania del jefe, la antipatia
del respeto, o —-mas frecuentemente- dichas conductas revelan los problemas que la misma persona
estd experimentando, pues si se hace un andlisis de su vida, se puede observar con facilidad que no
solo su vida laboral se torna cadtica, sino también su vida matrimonial, familiar, amical y personal.

Y ahi viene otra pregunta...

¢En qué medida mis problemas personales afectan mis relaciones y clima de trabajo?

La respuesta es que, en mucha medida, pues por lo general somos un reflejo de lo que vivimos, de
lo que sentimos y experimentamos. Si en casa estamos llenos de angustia, tristeza, célera y rabia, lo

vamos a volcar al trabajo, intoxicando nuestras relaciones y quehaceres.



Finalmente...

Recordemos que nuestro manejo de relaciones son un reflejo de cémo nos sentimos nosotros mismos
por lo que es muy importante tratar de resolver ciertos conflictos tomando conciencia o con ayuda
de un especialista que ayude a desenmarafiar los problemas mas profundos con los que cargamos
diariamente, que pesan, agotan, debilitan, cansan; alivianando y suavizando los pesares para asi
mejorar personal e interpersonalmente.

Sistema de Informacion Cientifica. ;Influye el conflicto trabajo-vida personal de los empleados en la
empresa? 2010.

CONCLUSIONES

La salud mental es un aspecto integral del bienestar general y es imperativo que los lugares de
trabajo le den prioridad. Desafortunadamente, los problemas de salud mental prevalecen en muchos
lugares de trabajo y pueden tener un impacto significativo en la productividad de los empleados, la
satisfaccion laboral y la salud en general. En este ensayo, exploraremos la importancia de abordar la
salud mental en el lugar de trabajo, los problemas comunes de salud mental que experimentan los
empleados y las estrategias para promover la salud mental y el bienestar en el lugar de trabajo.

La importancia de abordar la salud mental en el lugar de trabajo no se puede exagerar. Los problemas
de salud mental pueden manifestarse de varias maneras, como estrés, ansiedad, depresion y
agotamiento, y pueden afectar significativamente la capacidad de un empleado para realizar su
trabajo. Ademas, los problemas de salud mental pueden tener un efecto dominé en todo el lugar de
trabajo, lo que lleva a una disminucién de la productividad, un mayor ausentismo y mayores tasas de
rotacién. Al priorizar la salud mental en el lugar de trabajo, los empleadores pueden crear un entorno
de trabajo mas productivo y de mayor apoyo, lo que lleva a una mayor satisfaccién y retencién de los
empleados.

En conclusién, las emociones son una parte natural del lugar de trabajo y es esencial manejarlas de
manera efectiva para mantener un ambiente de trabajo saludable. Al priorizar la inteligencia emocional,
practicar técnicas de autocuidado y comunicarse y colaborar de manera efectiva con los colegas, las
personas pueden crear un lugar de trabajo positivo y productivo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Andrés, A. (2019, October 31). Rendimiento Laboral | Por qué es tan importante
y cémo medirlo. Retrieved from Blog de Recursos Humanos de Bizneo HR:
practico y actual

Campo, Dr. V. (3002, March 31). Psicoanalisis, psicoterapia y seguimiento | Sepypna.
com. Retrieved February 4, 2023, from www.sepypna.com

Corominas Roso, Dr. M. (2022, February 9). ;Por qué damos tan poca importancia a la
salud mental? Retrieved from Top Doctors



B4

Cortés, V. (n.d.). Efectos del estrés laboral en las empresas y sus trabajadores. Retrieved from blog.
sodexo.com.mx

Equipos y Talento. (2023). Cuando los problemas personales afectan al trabajo es necesario hablar con
el superior. Retrieved February 4, 2023, from Equipos&talento

Espinoza Freire, E. E., & Espinoza Freire, E. E. (2018). La hipdtesis en la investigacion. Mendive. Revista
de Educacion, 16(1), 122-139.

Madrigal, C. R. (2011). La dimensién terapéutica del Trabajo Social y la proteccion de los derechos
humanos. Revista Costarricense de Trabajo Social, 50, 19-23.

Rivas, D. (2020). CONCEPTO Y DEFINICION DE EVALUACION PSICOLOGICA. Www.academia.edu,
32(32).

Unir. (2022, May 11). Gréficos estadisticos: tipos e importancia en la comunicacion de datos. Retrieved
February 4, 2023, from UNIR México



Capitulo?

IMPLEMENTACION DE UN CRM EN UNA EMPRESA DE GIRO
FARMACEUTICO PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES Y LA

Israel Becerril Rosales
Tecnoldgico Nacional de México / Tecnoldgico de Estudios Superiores de Jocotitlan
israel.becerril@tesjo.edu.mx

Tomas de la Mora Ramirez
Tecnoldgico Nacional de México / Tecnoldgico de Estudios Superiores de Jocotitlan
tomas.delamora@tesjo.edu.mx

José Aparicio Urbano
Tecnoldgico Nacional de México / Tecnoldgico de Estudios Superiores de Jocotitlan
jose.aparicio@tesjo.edu.mx

Resumen

Hoy en dia la competencia es cada vez mas fuerte y se complica el poder tener mayor presencia en el mercado,
por ello es importante tener satisfechos a los clientes que se tienen y buscar oportunidades para atraer a
nuevos.

Es por ello que la empresa de giro farmacéutico decidié implementar un CRM, pues esta luchando para retener
a sus clientes y mantener las situaciones bajo control, de esta manera puede dar seguimiento a sus clientes y
garantizar que sus pedidos los tendrén en tiempo y forma.

Sin lugar a duda esto mejora la satisfaccion del cliente, todas las transacciones que implican el servicio, la
comercializacion y la venta de sus productos y servicios a sus clientes se pueden llevar a cabo de manera
organizada y sisteméatica. Al usar esta estrategia de negocios podré mejorar sus tasas de retencion de clientes, lo
que se traduce en mayores ingresos para la empresa. Pero lo mas importante es que al seguir una estrategia de
CRM se construye una mejor comunicacion dentro de la empresa, compartir datos de clientes entre diferentes
departamentos les permitié trabajar en equipo y les ayudo a optimizar la experiencia del cliente.

Palabras clave: CRM, Toma de decisiones, Satisfaccién del cliente
Abstract

Today the competition is getting stronger and it is difficult to have a greater presence in the market, so it is
important to keep existing customers satisfied and look for opportunities to attract new ones.

That is why the pharmaceutical company decided to implement a CRM, as it is struggling to retain its clients
and keep situations under control, in this way it can follow up on its clients and guarantee that their orders will
be delivered in a timely manner.

Without a doubt this improves customer satisfaction, all transactions involving servicing, marketing and selling
your products and services to your customers can be carried out in an organized and systematic manner. By
using this business strategy you will be able to improve your customer retention rates, which translates into
higher revenue for the company. But the most important thing is that by following a CRM strategy, better
communication is built within the company, sharing customer data between different departments allowed
them to work as a team and helped them optimize the customer experience.

Keywords: CRM, Decision making, Customer satisfaction



INTRODUCCION

Una empresa es una organizaciéon cuyo objetivo es la consecucion de un beneficio a través de la
satisfaccién de una necesidad de mercado. La satisfaccion de las necesidades que plantea el mercado
se concreta en el ofrecimiento de productos con la contraprestaciéon de un precio. En concreto la
razén de ser de la empresa es satisfacer al cliente, son uno de los activos mas importantes, ellos son
lo que permiten el crecimiento y desarrollo de la empresa, asi como su funcionamiento; por lo cual es
importante que todas las estrategias de la empresa estén enfocadas a atender los requerimientos del
cliente de la mejor manera.

Actualmente las empresas a nivel mundial residen un constante progreso, sin embargo, el crecimiento
de las mismas estd ligado totalmente a los clientes, por lo cual la toma de decisiones y estrategias
deben de estar enfocadas en ello. El Customer Relationship Management o Gestion de la Relacién
con el Cliente, mas conocido por su acrénimo CRM es una estrategia enfocada principalmente a
los negocios que busca entender y anticiparse a las necesidades de los consumidores y clientes
potenciales, teniendo como propdsito una relacién a largo plazo con ellos. (Hernandez & Fiallos, 2020)
Los antecedentes del CRM datan desde los afios 50, donde las empresas no aplicaban ningun tipo
de herramienta que les permitiera establecer una relacién de analisis profundo a sus clientes, su
ideologia estaba centrada Unicamente a ofrecer buenos productos o servicios que lograran cumplir
con las expectativas de los clientes y por ende los mismos volverian a consumir el producto o servicio.
Posterior a ello en los afios 80 debido a la alta competitividad en el mercado, las empresas consideraron
oportuna la aplicacién de estrategias que les permitirdn establecer relaciones sélidas y a largo plazo
con sus clientes, pero para lograrlo se requerian conocer a fondo las necesidades y deseos cambiantes
de los mismos, al conocer esta informacién seria mas facil poder satisfacerlas. (Checasaca, Sanchez,
Malpartida, & Chocobar, 2022) De manera general su origen estd relacionado con el marketing
relacional, el cual se refiere a todas las acciones o estrategias de mercadeo destinadas a establecer,
desarrollar y mantener con éxito no solo a clientes sino también a todos los agentes con los que la
empresa se relaciona para poder realizar sus actividades.

El mismo centra sus esfuerzos en la retencion de clientes orientdndose hacia los beneficios del
producto o servicio, dando especial énfasis en la calidad del producto como del servicio. Por tanto,
el CRM engloba tanto la estrategia como los procesos que comprenden la adquisicion, retencion y
asociacién con determinados clientes con objeto de crear un valor superior tanto para la empresa
como para el propio cliente. Sin embargo, requiere de la integracién de las funciones de marketing,
ventas, servicio al cliente y de la cadena de aprovisionamiento de la empresa, para alcanzar mayor
eficiencia y efectividad en la entrega de valor al cliente.

La implementaciéon de CRM en una empresa, con las tendencias actuales permite en un primer plano
manejar los recursos tecnolégicos y humanos de manera eficiente, para poder mejorar el rendimiento
comercial que tiene la empresa y por uUltimo crear valor en los clientes por los procesos agiles que se
dan en el servicio. (Zambrano, 2020)
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En resumen, el CRM nos va a permitir ligar el marketing, enfocado a la satisfaccion del cliente, la
calidad de los procesos con los clientes y la bisqueda de experiencias positivas con el servicio al
cliente. Por lo que se puede decir que la prioridad siempre seré la satisfaccién al cliente, visto desde
la perspectiva del consumidor esa satisfaccion es la sensacion de placer o decepcidn que resulta de
comparar la experiencia del producto con las expectativas de beneficios previos. Si los resultados son
inferiores a las expectativas, el cliente queda insatisfecho, pero, por el contrario, si los resultados estan
a la altura de las expectativas, el cliente queda satisfecho. (Morocho & Burgos, 2018)

Sin embargo, esta satisfaccion es totalmente una percepcién del cliente y se evalta de acuerdo
a dimensiones como lo son la calidad funcional y técnica percibida, la confianza y la expectativa.
(Mendoza & Véliz, 2018) Conocer factores como tendencias, gustos, necesidades y preferencias del
consumidor nos va a permitir una toma de decisiones mas asertiva y puntual conforme a las estrategias

a aplicar para mejorar la calidad del servicio.
CONTENIDO, MATERIAL Y METODOS

Disefar una interfaz que permita dar seguimiento a las cotizaciones y pedidos garantizados de cada uno
de los clientes para conocer el estatus en el que estan y poder garantizar la entrega de sus productos
en tiempo y forma no es una tarea sencilla, y se tiene que hacer de acuerdo con las necesidades de la
empresa para que les arroje la informacién que necesitan para poder tomar decisiones fundamentadas
y rapidas que lleven a la satisfaccion de sus clientes.

El CRM se centra en la recopilacién y gestion de datos, pero la venta se trata de un proceso. Se trata
de tener siempre una préxima acciéon para completar con los leads time y moverlos a la Ultima etapa
del proceso de ventas, que es cerrar el trato y garantizar la entrega del producto al cliente en la
cantidad y tiempos acordados.

De manera general se presenta una descripcion breve del CRM desarrollado para la empresa de giro

farmacéutico.

1. En la Pantalla principal se tienen los 8 2. Al entrar al médulo de Oportunidades uno
modulos con los que interactia el sistema, va registrando las ventas o posibles ventas,
como se muestra en la imagen 1. se tienen que llenar todos los campos

CRM que se muestran en la imagen 2, para

posteriormente darle Guardar. También nos

CONTACTOS/

OPORTUNIDADES PEDIDOS ACCIONES COTIZACIONES .
permite Buscar de alguna orden y conocer
CONTROL DE INVENTARIO | , ..
en que etapa esta. Con el botén de Inicio
A - e » oo
| A LS L & nos regresa a la pantalla principal.
) #:-H ‘J o
| Tareas I Con uracién o1 ]
Por Cliente I 22/03/2023 ] [1agreso estimado
[Eiapa 0
Imagen 1. Pantalla principal — —

Empresa Obervaciones
Comercial

GUARDAR BUSCAR UG

Imagen 2. Médulo de Oportunidades



3. En la imagen 3 se muestra el médulo de
Pedido y todos los campos que se deben
llenar de acuerdo con el No. de Presupuesto
asignado, para posteriormente darle
Guardar. Con el botén de Inicio nos regresa

a la pantalla principal.

[ Pedido ]
INICIO

|n~n——sn [ pedito | PD1

o ‘echa Pedido 22032023
=
Z Postal
F"

Predocio U Mesds | Preco Jimpoesto | Camiiad | Subeonat

e degap | ] [Base Tmpomtic |

e pago I ] s - I

L I S

Imagen 3. Médulo de Pedido

5. En el médulo de Contactos/Clientes se
dan de alta como se muestra en la imagen 5
y se da Guardar. También nos permite Buscar
algun cliente en particular. Con el botén de
Inicio nos regresa a la pantalla principal.

[ Contactos/Clientes |

[ Fechaaia T 22032023

]
|nmm||ndmﬂm- |
Empresa  |TESIO |

Direccién

Es cliente? BUSCAR

GUARDAR

Calle SN Compatia

Colonia | Barro de Sdan Juan y San Agustin Canal

cp. 50700 Comercial

Ciudsd | Mexico

Pais [México [ | |

[ Teéfono1 [r21231313
7121230879
Celular

1
7123457685 ]

‘Email 1
Email 2

[srot8s@resio eds
1

Imagen 5. Médulo de Contactos/Clientes

7. En el médulo de Configuracién (Imagen
7) se establecen todos los pardmetros sobre
los que trabajara el CRM, y para ello se
configura la informacién de cada uno de los
botones. Con el botén de Inicio nos regresa

a la pantalla principal.

Configuracion de datos

Unidades de
s m m m

Formas de Plazos de
Oportunidade Presupuestos comerciales Pago Pago

Imagen 7. Médulo de Configuracién

4. En el médulo de Acciones y Tareas se les
da seguimiento a los pedidos para conocer
su estatus De acuerdo con el nimero de
orden asignado, llenando todos los campos
que se muestra en la imagen 4, se le da
Guardar. Con el botén de Inicio nos regresa
a la pantalla principal. Si por alguna razén se
coloca una orden que no existe nos arrojara

la leyenda No existe oportunidad, favor de

revisar.

Acciones Comerciales

Tipo Accidn comercial | Fecha Accion comercial Estado e —

INICIO GUARDAR

Imagen 4. Médulo de Acciones

6. En la imagen 6 se muestra el mdédulo
de Ventas por cliente, el cual nos permite
visualizar el concentrado mensual de ventas
de cada uno de los clientes. Con el botén
de Inicio nos regresa a la pantalla principal.

INICIO
VENTAS POR CLIENTE Y POR MES

ACTUALIZAR
(en blanco)
Total general

Imagen 6. Médulo de Ventas por cliente

8. En Unidades de medida se configura la
presentacién del producto terminado, como
se muestra en la imagen 8. Con el botén de
Regresar nos regresa a la pantalla principal

de Configuracién de datos.

Unidades de Medida
|Caja

|Frasco

Suspencion

Imagen 8. Unidades de medida



9. En  productos se dan de alta todos los

productos y se llenan los campos que se
muestran en la imagen 9.

Cédigo Producto T Unidad Medida | _Precio | impuesto

Paracetamol 33023 Caja I~ 89)
Frasco |

| micio |

Imagen 9. Productos

11. En comerciales se dan de alta a los

agentes de ventas, como se muestra en la
imagen 11.

I Comerciales I
Antonio Antonio Miqueas
Chimal Guadarrama Eduardo
Cruz Gonzilez Jazmin
Ennquez Contreras Magah
Estrella Rojas Sebistian
Moaroy Reyes Rocio
Navarrete Ramirez Orlando

[ Regresar ]

Imagen 11. Comerciales
13. En etapas de oportunidades se
establecen los diferentes estatus que puede

tener una orden de compra (imagen 13)

Etapas Oportunidades Exito
Perdida 0%
Nueva 5%
Pospuesta 25%
Propuesta 40%
Negociacion 60%
Revision 75%
Ganada 100%

Imagen 13. Etapas Oportunidades

15. En acciones comerciales una vez fincado
un pedido se establecen las diferentes
acciones para determinar cudl serd el canal

de comunicacién con el cliente (imagen 15)

[ Acclones comerciales ]
En persona
Whatsapp
Por Teléfono
Correo clectronico

Imagen 15. Acciones comerciales

10. En  canales de venta se establece el
tipo de canal mediante el cual se realiza la
venta (imagen 10)

I Tipo de Canales l
En persona
Whatsapp
Por Teléfono
Cormreo electrénico

Regresar

Imagen 10. Canales de venta

12. En campafias se dan de alta las que
pudieran aplicar de acuerdo con el tipo de
cliente (imagen 12).

[ Campanas ]
Oferta de productos en especifico
No aplica

[(Regresar ]

Imagen 12. Campanas
14. En estados de presupuestos se
establecen los estatus de seguimiento de

una cotizacién finalizada (imagen 14)

Etapas Presupuestos
Confirmado
En revision
Descartado

Imagen 14. Estados Presupuestos

16. En formas de pago se establecen las
diferentes formas de pago que tendrd un
cliente (imagen 16).

Formas de Pa!o
Efectivo

Deposito a cuenta

Transferencia bancana

[(Regresar ]

Imagen 16. Formas de pago
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17. En plazos de pago se establece como
es que podra pagar el cliente (imagen 17).

Plazo de Pago
Al contado
A fecha de factura
£0% micio - $0% al finalizar
30 dias
60 dias

Imagen 17. Plazos de pago
19. En estado de acciones se establece el

estatus de la orden de produccién una vez
confirmado el pedido (imagen 19)

18. En moneda se establece el tipo de
cambio con el que pagara el cliente (imagen
18)

Niowean
MXN
UsD

Imagen 18. Moneda

20. En presupuesto de ventas se establece
el prondstico de lo que se pretende vender
mes por mes, para tener un aproximado
para la compra de todo lo necesario para la

Estado Acciones comerciales @ . ., .
En proceso fabricacién (imagen 20).
Termmada
ANO 2022
MESES PRESUPUESTO INICIO
ENERO 7.000
FEBRERO 15.000
MARZO 25.000
ABRIL 30.000
MAYO 15,000
JUNIO 10,000
Imagen 19. Estado Acciones JULIO ”‘0*:'0
AGOSTO 25,000
SEPTIEMBRE 30,000
OCTUBRE 15,000
NOVIEMBRE 10,000
DICIEMBRE 7.000
204,000

Imagen 20. Presupuesto de ventas

RESULTADOS

Es importante aplicar estrategias que para establecer relaciones solidas y a largo plazo con los clientes,
llegando a conocer a fondo sus necesidades y deseos cambiantes en busca de satisfacerlos cada vez
mejor, y fue asi como la empresa de giro farmacéutico decidié implementar el CRM disefiado de
acuerdo con sus necesidades.

Con su implementaciéon la productividad de sus trabajadores se incrementa, pues tienen toda la
informacion necesaria para brindar un buen servicio al cliente en un solo lugar, pues el cliente ya no
solo busca solo comprar, sino que ahora quiere ser protagonista de la gestién de toda la empresa y
conocer con exactitud el estatus de sus ordenes de compra, lo que llevo a la empresa a la adquisicién

de plataformas tecnolégicas para tener una adecuada gestion centrada el cliente.
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El CRM es importante porque brinda beneficios a la empresa, al permitirle elaborar estrategias de
retencion y fidelizacidn, permite mejorar en la lealtad de los clientes, permite la reduccién de costes,
incrementar la rentabilidad, aumentar las ventas, mejorar de la calidad del servicio y procesos, optimizar
los procesos de gestién, generando grandes ventajas competitivas. A la vez, permite detectar a los
clientes frecuentes y brindarles un trato diferencial y mas personalizado, entregarles promociones,
descuentos, cortesias, en busca de su recompra y poder retenerlos.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

CRM, implica manejar informacién detallada de cada cliente reconociendo a cada uno de ellos como
“el activo mas importante de la empresa” y centrando los procesos entorno a él. Aqui, mediante el
andlisis de los datos obtenidos se generaran estrategias que busquen aumentar la satisfaccion del
cliente (Morales-Gualdrén, 2015), y es aqui donde se generan las bases de datos con la informacién
necesaria y que es de importancia tanto para el cliente como para la empresa, logrando crear relaciones
estrechas para fomentar la lealtad, entendida como el vinculo que une a una persona con una marca
o empresa a nivel afectivo y de comportamiento (Halliday, 2016), que es la finalidad que persigue la
empresa al invertir e implementar el CRM.

El CRM debe ser considerado como una filosofia dentro de la empresa, centrada en alinear la estrategia
comercial con las necesidades de los clientes donde se logran beneficios que incluyen mejorar la
calidad y brindar servicios personalizados, obtener mas informacién para incrementar la capacidad
de respuesta a las necesidades cambiantes de los clientes, siendo lo mas importante, que se lograr
conocer al cliente.

La empresa debe lograr que los clientes sientan una experiencia agradable al comprar sus productos
o servicios como aspecto fundamental para una excelente satisfaccién del cliente y que puedan
fidelizarlo. Entonces, la interaccién que se desarrolle con los clientes y conocer sus necesidades se
logrard mediante el manejo y administracion de las relaciones con él y el uso de las tecnologias de la
informacién como el CRM debiendo elaborar excelentes estrategias (Morales-Gualdrén, 2015).

Sin lugar a duda la forma en la que hacian los negocios ha venido cambiando con el paso de los afios,
hoy se tienen clientes mas estrictos y que quieren conocer con certeza el estatus de sus pedidos, que
quieren entregas mas rapidas y un buen servicio postventa, que les ayude a que ellos también puedan

ofrecer un mejor servicio a sus clientes.
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Resumen

La empresa donde se desarrollé el presente articulo se dedica a la elaboracién de hilo. Actualmente la
variabilidad en la maquina de cardado para hilo 30/1 y su parametro estandar de medicién en gramos por cada
mil metros producidos ha ocasionado un decremento de la produccién diaria debido a que no se ha realizado
un estudio actual de la capacidad de produccién que permita realizar nuevos ajustes en la maquinaria para
incrementar la productividad de la misma, la mala configuracién de la maquinaria provoca paros de emergencia
y tiempos muertos de produccién, asi mismo se altera el control de la calidad y las propiedades de resistencia
del hilo que no cumplen con los requisitos del cliente.

Las cardadoras para hilo 30/1 hoy en dia ya no pueden dar el peso ideal por cada mil metros de cinta de algodén
de 7550 gramos que cuando eran nuevas, por lo que fue necesario realizar un estudio de control estadistico
mediante la carta de control I-MR, para que mediante la variabilidad del proceso se pueda determinar un nuevo
valor nominal de acuerdo con la habilidad y capacidad actual de las maquinas.

Mediante el control estadistico se logré estandarizar el nivel de produccion en las cardadoras a 7561.7 gramos
por cada mil metros de cinta, el nivel de desperdicio disminuyd un 59.70% y aumenté la productividad en un
3.15% debido a que se erradicaron paros programados de la maquina de cardado.

Palabras clave: Variabilidad, Control Estadistico, Desperdicio, Productividad
Abstract

The company where this article was developed is dedicated to the production of thread. Currently, the variability
in the carding machine for 30/1 yarn and its standard measurement parameter in grams per thousand meters
produced has caused a decrease in daily production because a current study of the production capacity has
not been carried out that allow making new adjustments in the machinery to increase its productivity, the bad
configuration of the machinery causes emergency stoppages and production downtime, likewise the quality
control and the resistance properties of the thread that do not comply are altered with customer requirements.
Carding machines for 30/1 yarn today can no longer give the ideal weight per thousand meters of 7550-gram
cotton ribbon than when they were new, so it was necessary to carry out a statistical control study using the
control chart | -MR, so that through the variability of the process a new nominal value can be determined
according to the ability and current capacity of the machines.

Through statistical control, it was possible to standardize the production level in the carders to 7561.7 grams
per thousand meters of tape, the level of waste decreased by 59.70% and increased productivity by 3.15% due
to the eradication of scheduled machine stoppages. of carding.

Keywords: Variability, Statistical Control, Waste, Productivity
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo principal del presente articulo es reducir la variabilidad de produccién de la maquina de
cardado para el hilo 30/1 mediante control estadistico y estandarizaciéon de pardmetros que permitan
minimizar tiempos muertos de produccién causados por paros de emergencia programados, asi mismo
aumentar la productividad diaria, mejorar el proceso productivo y reducir la cantidad de desperdicio
generada.
La elaboracién de hilo base algodén 100% cardado es el punto de partida de la Industria Textil, por
lo que enfocarse en el control de su calidad es indispensable para no sufrir reclamaciones de los
clientes y de toda la cadena de valor que requiera de hilo para desarrollar actividades empresariales
o comerciales, por ejemplo, procesos posteriores al hilado como lo son la tejeduria, la tintura,
estampacién, acabado y confeccion de prendas de vestir. (Textil F., 2020)
La industria Textil se conforma de dos procesos; la preparacion del algodén con propiedades de
estiraje, limpieza y peso para crear materia prima de calidad y el hilado como proceso final dando
forma a un hilo de cierto calibre también llamado titulo del hilo en este caso 30/1.
La maquina de cardado es la maquina mas importante del proceso productivo, su funcién principal es:

* Separar y disgregar las fibras.

* Mezclar las fibras de algodén.

e Eliminar las impurezas que puedan contener las fibras.

e Eliminar las neps formados en la apertura y limpieza.

* Formacién de una cinta que servira para alimentar las maquinas en operaciones posteriores

(Instituto Textil Nacional, 2020).
Para que una cardatrabaje eficientemente se deben eliminarel 80% de los neps que ingresan, laméquina
de cardado produce una cinta de algodén misma que debe de cumplir con todas las propiedades de
calidad requeridas como regularidad de masa, titulo y coeficiente de variacién (Cottonworks, 2023).
El control estadistico de la calidad aplicado para la elaboracién de hilo 100% algodén es fundamental
para garantizar un producto con las especificaciones del cliente y pardmetros de calidad que incluyan
caracteristicas importantes como la longitud, finura, resistencia y uniformidad, ademéas de controlar
variables permisibles de defectos como el contenido de neps, gruesos y delgados, es por eso que en
la empresa donde se desarrollé este proyecto se disend la tabla 1 para controlar resultados y detectar
anomalias en el producto terminado y proceso productivo.

Tabla 1. Tabla de especificaciones para hilos 30/1.

Deleados

Gruesos

Neps

Torciones

Min

Max

Min

Max

Min

Max

Min

Max

44.49

75.93

345

685

671

328

870

930

Fuente: (Textil, 2023)
Variabilidad: Es |a dispersion de los valores de una variable en una distribucién teérica o en una
muestra, puede ser conocida o desconocida, en calidad siempre habra una variacion en el peso,
tamafio, ajuste o tiempo de entrega de un material, pieza, ensamble o servicio, la diferencia puede

ser muy pequena o dificil de medir, pero siempre existira.
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Control estadistico: Es la aplicacién de herramientas estadisticas para monitorizar la variaciéon de un
proceso o método productivo, detectar desviaciones y anticipar asi posibles problemas de calidad de
un producto o proceso productivo. (MAPEX, 2023)
Carta de control I-MR: Representa dos graficos en una hoja, la gréfica superior es de las medias o
promedios y la gréfica inferior es la de los rangos. Las gréficas de medias y de rangos consisten en tres
lineas de guia, limite de control inferior LCI, linea central LC y limite de control superior LCS, la linea
central es el promedio de promedios o de rangos, los dos limites de control son fijados méas o menos
a tres desviaciones estandar. (Trejo, 2012)
Desperdicio: Es todo aquel material sobrante en la produccién de un determinado producto, tales
como piezas excesivas, las que no cumplen con las especificaciones, el material dafiado o el material
residual como chatarra o productos quimicos. (Exact, 2020)
Productividad: La productividad es una medida econémica que calcula cuantos bienes y servicios
se han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, etc) durante un tiempo
determinado. (Arias, 2020)
Titulo textil Ne: Es la relacion existente entre una longitud determinada de hilo, cinta o pabilo y su
peso o viceversa (Cabanes, 2022).
Sistemas de longitud fija: Sistema actual empleado para la medicién de la calidad en el producto en
proceso y terminado:

e Tex: Peso en gramos de 1,000 metros.

* Decitex: Peso en gramos por cada 10,000 metros (Coats, 2023).
Neps: Es una parte gruesa de un hilo, de longitud inferior a 4mm, cuya seccién calculada sobre Tmm
supera el limite seleccionado. (Elmogahzy, 2023)
Delgados y gruesos: Disminuciones de masa o decremento de masa en relacion al valor nominal.
(Asociacion de técnicos textiles, 2022)
Torsiones: El principal objetivo de la torsién en hilos es dar la resistencia suficiente para hacer posible
su manipulacién en aplicaciones finales o fines de transformacion. (Vazquez, 2023)
Uniformidad: La uniformidad de la longitud es la relacién entre la longitud media y la longitud media
de la mitad superior de las fibras y es expresada como un porcentaje. Los hilos con poca uniformidad
suelen ser peludos. (Diagonal, 2023)
Resistencia/elongacion: Comportamiento elastico de las fibras durante la medicién de la longitud y
la resistencia a la tracciéon. (Diagonal, Clasificacion HVI, 2023)

CONTENIDO, MATERIAL Y METODOS

Anteriormente el pardmetro estandar en la maquina de cardado establecia un titulo nominal en la
cinta de algodén de 7.550 Ktex (kilogramos por cada 1,000 metros) o 7,550 tex (gramos por cada
1,000 metros), de acuerdo al 1% de defectos permitidos el limite inferior era de 7,474 tex y el limite
superior permitido de 7,625 tex.
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Mediante el control estadistico se analizé el peso de la cinta de algodén en gramos generada por
las maquinas de cardado y se identificé que el titulo nominal establecido no era el real, por lo que se
tuvo que optar por adoptar un nuevo titulo nominal y posteriormente configurar este parametro en
la maquina de cardado y asi establecer nuevos pardmetros de control estadistico, para aplicar esta
metodologia se consideraron los ultimos 184 resultados de produccién, como se muestra en la tabla
2.

Tabla 2. Nivel de produccién de la maquina de cardado.

Carda 1l Carda 2 Carda 3 Cardad Carda 5 Carda 7 Carda 8 Carda 9 Carda 10
7480 7585 7624 7560 7683 7630 7490 7650 7543 7548
7552 7563 7560 7563 7574 7630 7577 7557 7570 7655
7482 7545 7559 7560 7546 7600 7543 7607 7548 7563
7502 7667 7566 7589 7671 7624 7585 7526 7595 7566
7548 7654 7578 7589 7581 7630 7571 7526 7536 7504
7593 7556 7573 7589 7600 7554 7588 7560 7536 7629
7550 7501 7546 7567 7656 7600 7571 7528 7567 7554
7558 7583 7572 7598 7692 7655 7577 7625 7661 7566
7566 7565 7570 7561 7572 7513 7600 7596 7472 7588
7566 7548 7480 7575 7579 7563 7550 7550 7528 7481
7584 7552 7590 7557 7577 7584 7532 7550 7533 7593
7564 7572 | 7590 7574 7562 7550 7561 7491 7527 7472
7480 7550 7483 7607 7573 7531 7550 7541 7591 7497
7493 7542 7571 7563 7567 7535 7593 7581 7606 7575
7485 7532 7550 7577 7549 7578 7528 7550 7647

7530 7557 7560 7518 7591 7610 7668 7562
7635 7534 7554 7609 7601 7556 7521
7549 7566 7590 7590 7589 7576 7493

7539 7592 7566 7575 7518

7546 7573 7541 7517 7612

7556 7521 7589

Para identificar el promedio del peso en gramos producidos, se utilizé la carta de control I-MR ya que
se ajusta para identificar el coeficiente de variacién en gramos del titulo real con respecto al titulo
nominal, el principal objetivo de este gréfico de control es estimar la variabilidad provocada a causas
especiales cuando se presentan lecturas individuales que constituyen tendencias. (Maldonado, 2018)
La grafica 1 representa la situacién anterior de produccién de las maquinas de cardado, ademas se
identifica que el titulo real de produccién de las 9 maquinas es de 7561.9gr, superando por 11.9 gr
al titulo nominal anteriormente establecido lo que influye en que el limite inferior y superior sean
variables y el paro de emergencia no sea fijo, generando una disminucién de la productividad.

Grafica de control I-MR del titulo real general
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Graéfica 1. Grafica de control I-MR del titulo real general.
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El objetivo de la gréfica 1 fue detectar el titulo real y establecerlo como el nuevo valor de control en la
maquinaria como se muestra en la tabla 3 para reducir la variabilidad de resultados y asi mismo evitar
paros de emergencia en maquinaria al alcanzar el 1% de defectos. Ademas, representa de forma
general la productividad de las 9 cardas de algoddn, ya que existen 10 puntos que estan fuera de los
puntos de control establecidos LS:7625 y LI:7474, estos 10 puntos fuera de control representan paros
de emergencia y tiempos muertos de produccién ya que se alcanzé el 1% de defectos permitidos.
Ademas, se identifico con la grafica de rangos que la variabilidad en promedio de peso por cada 1000
metros de algodoén es de 34.9 gramos.

Tabla 3. Nuevo titulo nominal en la maquina de cardado.

Titulo anterior Titulo nuevo y actual

7550 tex 7561.9 tex

A continuacién, se analizé de forma independiente el comportamiento de produccién de las 9
maquinas de cardado.

Gréficos de control I-MR con titulos reales
La gréfica 2 muestra el promedio del titulo real  La gréfica 3 muestra el promedio del titulo real
(7533 gr) producido con respecto al titulo nominal (7555 gr) producido con respecto al titulo nominal
deseado (7550 gr), se identifica que se tiene una deseado (7550 gr), se identifica que se tiene una
diferencia de 16.5 gr y baja productividad de la  diferencia de 5.2 gr y alta productividad de la
maquina ademas por cada mil metros de cinta  maquina ademds por cada mil metros de cinta
producida existe en promedio una variabilidad  producida existe en promedio una variabilidad
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Grafica 2. Ne carda 1 Grafica 3. Ne carda 2



La grafica 4 muestra el promedio del titulo
real (7561 gr) producido con respecto al titulo
nominal deseado (7550 gr), se identifica que se
tiene una diferencia de 11 gry alta productividad
de la maquina ademas por cada 1000 de cinta
producida existe en promedio una variabilidad
de 45.4 gr.

Grifica I-MR de Carda 3
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Grafica 4. Ne carda 3

La gréfica 6 muestra el promedio del titulo
real (7573 gr) producido con respecto al titulo
nominal deseado (7550 gr), se identifica que se
tiene una diferencia de 23 gry alta productividad
de la maquina ademas por cada 1000 de cinta
producida existe en promedio una variabilidad
de 17.71 gr.

Grifica I-MR de Carda 5
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La grafica 5 muestra el promedio del titulo
real (7566 gr) producido con respecto al titulo
nominal deseado (7550 gr), se identifica que se
tiene una diferencia de 16 gry alta productividad
de la maquina ademas por cada 1000 de cinta
producida existe en promedio una variabilidad
de 18.5 gr.

Gréafica I-MR de Carda 4

N/ﬁﬁ\/\vAv/\

LC5=7615.9

X=7566.7

Valot individual

LCI=75175

Observacion

LCS=60.424

Rango movil

MR=185

AN
/,WV\/

1 3 s 7 9

LCl=0

1 21

Observacion

Grafica 5. Ne carda 4
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La gréfica 7 muestra el promedio del titulo
real (7576 gr) producidos con respecto al titulo
nominal deseado (7550 gr), se identifica que se
tiene una diferencia de 26gry alta productividad
de la maquina ademas por cada 1000 de cinta
producida existe en promedio una variabilidad
de 30.2 gr.
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La gréfica 8 muestra el promedio del titulo
real (7567 gr) producidos con respecto al titulo
nominal deseado (7550 gr), se identifica que se
tiene una diferencia de 17 gry alta productividad
de la maquina ademas por cada 1000 de cinta
producida existe en promedio una variabilidad
de 24.68 gr.
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La gréfica 9 muestra el promedio del titulo
real (7551 gr) producidos con respecto al titulo
nominal deseado (7550 gr), se identifica que se
tiene una diferencia de 1 gr, la carda 9 genera
resultados de productividad mas acertados, por
cada 1000 de cinta producida existe en promedio
una variabilidad de 37.3gr.

Grifica I-MR de Carda 9
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La grafica 10 muestra el promedio del titulo real (7558 gr) producidos con respecto al titulo nominal

deseado (7550 gr), se identifica que se tiene una diferencia de 8 gry alta productividad de la maquina

ademas por cada 1000 de cinta producida existe en promedio una variabilidad de 56.8 gr.

Gréfica I-MR de Carda 10
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Grafica 10. Ne carda 10

El anélisis individual de cada maquina permite visualizar la eficiencia de estas y su capacidad actual

para producir el peso anteriormente establecido de 7550 tex, se identifica que solamente la carda

9 tiene la capacidad de producir este titulo nominal, sin embargo, las demés maquinas no tienen

la capacidad de producir este peso, por lo que la estandarizacién con un nuevo titulo nominal fue

necesario.

Proceso de transformacion de la materia prima (algodon) hasta el producto final (hilo 30/1).
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materia prima

!

Inspeccion de la Apertura, limpieza
materia prima " y mezcla
Proceso de cardado .| Proceso de regularidad
de cintas
Preparacion en fino
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Diagrama 1. Proceso productivo.

Proceso: La recepcion de la materia prima (algodén) es inspeccionada con luz negra para detectar
contenido de poliéster y retirarlo, ya que dicha fibra podria generar contaminacién en el hilado.
Posteriormente las pacas de algodén son ordenadas para que la maquina de apertura, limpieza y
mezcla disgreguen las fibras para introducirse en la maquina de cardado, misma en la que se obtiene
la mayor parte de limpieza y otorga el peso ideal de la cinta para su transformacién en un hilo
terminado, después la cinta de algodéon generada en la maquina de cardado ingresa a la maquina de
regularidad para corroborar el peso nominal de cinta, se otorga propiedades de resistencia y estiraje,
la preparacién en fino convierte la cinta de algodén obtenida de la maquina de regularidad en pabilo
donde se brinda resistencia y pueda ser manipulable para convertirse en un hilo y no se sufra de
roturas, la continua de anillos o trocil es el proceso encargado de convertir el pabilo en hilo, con las
propiedades de resistencia, estiraje, longitud y finura, misma que establece el titulo 30/1, el peso de
este titulo es de 29.67 tex.

RESULTADOS

Titulos actuales

Con la estandarizacion del nuevo titulo nominal se analiza el comportamiento y variabilidad de
produccién de las maquinas de cardado para identificar si existieron paros de emergencia y calcular
la nueva productividad del proceso actual. Se consideraron 105 resultados obtenidos con esta nueva
configuraciéon de parametros en la maquina de cardado.
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Tabla 4. Nuevos resultados de produccién en las maquinas de cardado.

7550 7600 7599 7554 7531
7555 7577 7611 7567 7563
7550 7556 7577 7592 7560
7567 7550 7557 7528 7542 |
7530 7556 7498 7539 7571
7550 7562 7547 7584 7578
75320 7550 7592 7563 7567
7576 7550 7605 7496 7565
7603 | 7566 7536 7517 7566
7553 7550 7606 7572 7550
7560 7556 7570 7534 7569
7531 7564 7586 7561 7555
7546 7627 7601 7571 7493
7546 7563 7558 7561 7566
7554 7555 7548 7603 7561
7571 7554 7563 7558 7550
7550 7559 7601 7546 7577
7575 7602
Grafica I-MR de Titulo Actual
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Gréfica 11. Titulo actual general.
La grafica 11 muestra el nuevo titulo real resultado de la configuracién de las maquinas de cardado,
estableciendo como limite central o titulo nominal 7561.7gr, con este nuevo limite central se reajusté

el limite superior a 7626.9gr y el limite inferior a 7496.44r.

Se identifica que existen tres puntos fuera de los limites de control, en el punto 49 se tiene un valor
de 7627, en el punto 79 un valor de 7496 y en el punto 101 un valor de 7493 gr, ademés se detecta
con la grafica de rangos que en promedio por cada 1000 metros de cinta de algodén producida
existe una variabilidad de 24.54gr, misma que significa un incremento considerable en la uniformidad
del producto con respecto a los antiguos resultados (34.9gr) logrando minimizar la variabilidad de

producciéon en 10.36gr 0 42.21%.



82

Analisis de calidad del producto terminado hilo 30/1
Para el andlisis de la calidad en el producto terminado (hilo 30/1) se tomaron en consideracién los

siguientes 136 datos de resultados obtenidos con la nueva configuracion en la maquina de cardado

para detectar irregularidades y corroborar las especificaciones del producto terminado en base a lo

establecido en la tabla 1.

Tabla 5. Contenido de defectos permisibles.

53.61 51.44 50.4 46.6 48.44 63.39 62 44.5 45.56
DELGADOS 62.8 74.8 54.1 75.9 65.35 49.11 52.82 59.94 62.47
mm 57.3 53.94 45.67 54 62.93 70 56.11 52 56.41
47.56 58.4 58 45.84 54.94 50.33 66.89
546.33 600.94 556.6 610 545.22 564.28 563 549.5 570
GRUESOS 617.2 593.8 646 573 608.11 574.41 554.76 663.58 577.89
mm 545.8 569.83 599.25 570.05 612.64 657.24 555.83 549.5 546.88
601.2 612.4 563.9 577.84 563 602.39 593.89
346.89 335 361 391.8 361.44 482.72 351.5 355.5 399.1
NEPS 449.7 313.3 442.5 327.47 350.05 341.53 369.88 352.58 336.22
pm (micras) 366.1 384.17 368.06 374.37 427.71 461.06 347.67 366.11 422.47
393.25 279.4 362.7 381.37 410.31 346.83 444.11
TORSIONES| 905.1 908.6 900.0 916.8 898.4 903.0 911.8 900.2 890.6
POR 907.8 899.7 904.3 902.6 901.2 894.0 908.2 911.3 910.7
MINUTO 897.1 913.6 898.7 911.3 894.4 882.0 923.5 908.1 890.4
TPM 906.6 907.8 924.1 909.7 890.9 907.4 903.5

La gréfica 12 muestra el contenido de puntos
delgados existentes en 1,000 mts de hilo 30/1,
mismos que tienen un promedio de 56.82,
un punto maximo de 75.9 y un punto minimo
de 44.5, por lo que la nueva configuracién
realizada a las maquinas de cardado no afecta
negativamente al producto terminado ya que se
encuentra dentro de todos los pardmetros de
calidad establecidos.
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Gréfica 12. Puntos delgados.

La gréfica 13 muestra el contenido de puntos
gruesos existentes en 1,000 mts de hilo 30/1,
mismos que tienen un promedio de 585.64,
un punto méaximo de 685 y un punto minimo
de 545.22, por lo que la nueva configuracién
realizada a las maquinas de cardado no afecta
negativamente al producto terminado ya que se
encuentra dentro de todos los pardmetros de
calidad establecidos.
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Grafica 13. Puntos gruesos.



La grafica 14 muestra el contenido de NEPS
existentes en 1,000 mts de hilo 30/1, mismos
que tienen un promedio de 376.58, un punto
maximo de 482.72 y un punto minimo de 279.4,
por lo que la nueva configuracion realizada a las
maquinas de cardado influyd directamente para
el contenido de NEPS en el producto terminado;
contenido establecido de NEPS
se redujo considerablemente. La calidad del

es decir el

algoddn es mejor cuando tiene menor cantidad
de NEPS ya que se eliminan particulas, polvo,
hojas, residuos, metales, etc. en el proceso de
apertura y limpieza realizado por la maquina de

La grafica 15 muestra el nivel de resistencia del
hilo existente en 60 cm de hilo 30/1 medida en
el torsidmetro, para obtener el producto final el
hilo ingresa a una maquina llamada continua de
anillos, misma en la que se configura el nimero
de torsiones por minuto (TPM) siendo como
optima 900 TPM, de acuerdo al anterior analisis
se tiene un promedio de torsiones por minuto
de 904.19, un punto maximo de 924.1 TPM y
un punto minimo de 882 TPM, por lo que la
nueva configuracién realizada a las maquinas de
cardado no afecta negativamente al producto
terminado ya que se encuentra dentro de

cardado. todos los pardmetros de calidad establecidos.
(Soutullo, 2022)
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Grafica 14. NEPS.

Grafica 15. Torciones por minuto (TPM).

La tabla 6 detalla el incremento de la productividad en base a la estandarizaciéon de pardmetros en la

méaquina de cardado y la reducciéon de la variabilidad en las cartas de control anteriormente empleadas,

la actualizacion del titulo nominal, superior, inferior y central ocasioné que los paros de emergencia de
las maquinas redujeran los tiempos muertos de produccién y el desperdicio de material un 59.70%,
por lo que la productividad se incrementé en un 3.15%

Tabla 6. Analisis de la produccion.

Titulo Titulo Titulo Diferencia Unidad de
Nominal anterior actual medida
7550 7560.9 7561.7 -0.8 Gramos
Puntos fuera 10 3 7 Unidades
de control
Produccién
ol 1,391,197 | 796,975 594,222 Kg
Dias 94 54 40 Dias
Produccion ) 415 134 779350 | 535775 Kg
neta
Meta diaria 14,783 14,783 0 Kg
Desperdicio 809 126 483 Kg
diario
Productividad 13,990 14,432 442 Kg/dia
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

La aplicacién del control estadistico de la calidad para estandarizar procesos dentro de la Industria
Textil es de gran importancia ya que se aumenta la capacidad de produccion y la satisfaccién al cliente
debido a que se evitan tiempos muertos de la maquinaria y mayor control del producto en proceso
para detectar anomalias dentro del proceso de la hilatura.

Los ajustes realizados en la maquina de cardado fueron necesarios para aumentar la productividad,
mismos que influyeron de forma positiva para ahorrar gastos por mantenimiento y tiempos de
observacion.

La maquina de cardado es la maquina més importante dentro de la fabricacién del hilo, ya que su
funcién principal es eliminar y disgregar la fibra de algoddn para que esta cumpla con todas las
propiedades que le permitirdn ingresar a procesos posteriores de transformacién, para corregir el
problema de paros de emergencia se tuvo que partir de la maquina que define la calidad en el
producto final.

El objeto de estudio se cumplié en su totalidad, ya que se incrementé la productividad en un 3.15%,
por jornada laboral, ademas se minimizé el nivel de desperdicio un 59.7%, todo lo anteriormente
mencionado fue posible debido a que se analizé la capacidad de produccién de lamaquina de cardado,
reduciendo la variabilidad de la misma y estandarizando parametros que evitan paros de emergencia
programados mismos que permiten generar material de calidad que cumpla con las especificaciones
la Industria Textil.

El control estadistico es un método eficaz para identificar y reducir variaciones en el proceso productivo,
ademas de detectar situaciones que no agregan valor y facilita el proceso de mejora constante de una
empresa.

Para el control estadistico de la calidad dentro de la Industria Textil para la fabricacién de hilo 100%
cardado se recomienda partir del anélisis de la maquina de cardado ya que a raiz de esta los problemas
identificados en procesos posteriores seran mas faciles de resolver.
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Resumen

La economia circular es un modelo econémico actual que toma sentido con el desarrollo sustentable, consiste
en agregar al proceso de produccién un ultimo apartado que es el de reciclar los insumos para reutilizarlos. La
metodologia empleada para la aplicacion de este concepto en la preparacion de vino artesanal de calabaza
yucateca es experimental puesto que se realizaron practicas en taller de alimentos y bebidas del Instituto. Los
resultados obtenidos es |a aplicacién de los seis elementos de la economia circular en la produccién de vino:
ecodisefio, produccién, distribucidn, consumo, reutilizaciéon y reciclaje; siendo los dos dltimos pasos los que se
agregan y convierte al proceso de produccién tradicional como parte de la economia circular. Como conclusién
se sugiere que existan regulaciones que obliguen a las empresas a emplear los pasos de reutilizacion y reciclaje
para contribuir con el desarrollo sustentable; es importante mencionar que mediante este documento se
presenta el ejemplo de su aplicacion.

Abstract

The circular economy is a current economic model that makes sense with sustainable development, it consists of
adding a last section to the production process, which is to recycle inputs to reuse them. The methodology used
for the application of this concept in the preparation of artisan wine from Yucatecan pumpkin is experimental
since practices were carried out in the food and beverage workshop of the Institute. The results obtained is
the application of the six elements of the circular economy in the production of wine: ecodesign, production,
distribution, consumption, reuse and recycling; the last two steps being those that are added and converted to
the traditional production process as part of the circular economy. As a conclusion, it is suggested that there are
regulations that force companies to use the reuse and recycling steps to contribute to sustainable development;
It is important to mention that this document presents an example of its application.
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INTRODUCCION

Vivimos en un mundo con un exponencial crecimiento demogréfico, con una globalizaciéon que penetra
ya en casi todos los rincones del planeta, con una superproduccién de todo tipo de productos y
servicios para satisfacer necesidades de cualquier tipo de persona en general.

La utilizacion de recursos naturales para la creacién de materia se disparé en las ultima décadas, y
esto es apenas la antesala, en los préximos afnos, se prevé una revolucién de en lo que concierne a la
produccién de recursos, ya sea provenientes de mano de obra humana o producto de la automatizacion.
De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas, para el 2050 se estima que la poblacién mundial
rondarad los 10.000 millones de habitantes. La sociedad moderna estd tomando conciencia de los
dafnos que la excesiva generacién de residuos esta produciendo en el planeta, asi como también de la
necesidad de hacer frente a la creciente escasez de recursos. La economia circular se presenta como

una solucion para estos problemas, incentivando un uso mas sustentable y eficiente de los recursos.
MARCO TEORICO

El origen de la economia circular no se remonta a una Unica fecha o un Unico autor, aunque fue a
finales de los afios 70 cuando cobrd impulso, gracias a académicos, lideres de opinién y empresas que
llevaron su aplicacion practica a sistemas econdmicos modernos y a procesos industriales.

Por ejemplo, al arquitecto y economista Walter Stahel se le atribuye ser el inventor de la expresion
«Cradle to Cradle» (de la cuna a la cuna) en 1976. A finales de la década de los setenta, Stahel trabajo
en el desarrollo de un enfoque de «bucle cerrado» para los procesos de producciéon y fundé el Product
Life Institute en Ginebra hace mas de 25 afos. Su visidon de una economia en bucles (o economia
circular) y su impacto en la creaciéon de empleo, competitividad econémica, ahorro de recursos y
prevencién de residuos, se reflejaba en su informe de investigacion para la Comision Europea, escrito
junto con Genevieve Reday.

En la década de 1990, Stahel extendié esta vision a la venta de bienes y servicios como la estrategia
mas eficiente de la economia circular.

¢ Qué se entiende por economia circular?

El modelo econémico lineal, vigente hoy dia, consistente en «tomar, hacer, tirar», que confia en la
disposicién de grandes cantidades baratas y facilmente accesibles de materiales y energia, ademas de
medios baratos para deshacerse de lo que ya no interesa que ha estado en el corazén del desarrollo
industrial y ha generado un nivel de crecimiento sin precedentes, esta alcanzando sus limites fisicos.
Tal modelo no es sostenible (Steffen et al., 2015). Una economia circular es una alternativa atractiva y
viable que en el &mbito empresarial ya se ha empezado a explorar (EMF, 2015a y 2015b).

El objetivo de la economia circular es preservar el valor de los materiales y productos durante el
mayor tiempo posible, evitando enviar de regreso a la naturaleza la mayor cantidad de desechos que
sea posible y logrando que estos se reintegren al sistema productivo para su reutilizacién (Deckymn,



2018; Soldérzano, 2018; Ellen MacArthur Foundation, 2013). De esta forma, se reduce la generacién
de residuos al minimo y se cierra su ciclo de vida, de modo tal que los residuos no sean vistos como
desechos sino como recursos (Zaman, 2010). Al evitar el ingreso de nuevo material y energia en los
procesos, se reduce la presién ambiental en el ciclo de vida de los productos (AEMA, 2017). Todo
esto es posible si se cuenta con una adecuada gestion de residuos, que implique su jerarquizacién
en la totalidad del ciclo, desde la prevencién hasta la reutilizacion, el reciclado, la recuperacion de
energia y la disposicién final de los materiales que no sea posible usar (Lansink, 2018). Los mayores
beneficios estan en la reutilizacién, reparacién, redistribucion, restauracion y remanufactura, mas que

en las actividades de reciclaje y recuperacion de energia.

Concepto de economia circular

Una economia circular es reconstituyente y regenerativa por disefio, y se propone mantener siempre
los productos, componentes y materiales en sus niveles de uso mas altos. El concepto distingue entre
ciclos biolégicos y ciclos técnicos. Tal como fue previsto por sus creadores, una economia circular
es un ciclo de desarrollo continuo positivo que preserva y aumenta el capital natural, optimiza los
rendimientos de los recursos y minimiza los riesgos del sistema, gestionando stocks finitos y flujos

renovables. Funciona de manera efectiva a cualquier escala.

Principios en que se apoya una economia circular

Principio 1. Preservar y aumentar el capital natural, controlando los stocks finitos y equilibrando
los flujos de recursos renovables. Cuando se necesitan recursos, el sistema circular los selecciona
sabiamente y elige tecnologias y procesos que utilizan recursos renovables o del més alto
rendimiento, siempre que sea posible. Una economia circular también aumenta el capital natural
fomentando flujos de nutrientes en el sistema y creando las condiciones para la regeneracion
del suelo.

Principio 2. Optimizar el rendimiento de los recursos, circulando siempre productos,
componentes y materiales en su nivel més alto de utilidad, en los ciclos técnico y biolégico.
Lo expresado anteriormente significa disefiar para reelaborar, renovar y reciclar para mantener
circulando en la economia los materiales y componentes, y contribuyendo a la misma. Los
sistemas circulares utilizan bucles internos mas ajustados siempre que sea posible (es decir,
mantenimiento mejor que reciclaje), preservando la energia incorporada, asi como otros valores.
Estos sistemas procuran extender mas la vida del producto y optimizar la reutilizacién. El hecho
de compartir incrementa la utilizacién del producto.

Principio 3. Promover la efectividad del sistema, haciendo patentes y proyectando eliminar las
externalidades negativas. Ello incluye reducir el dafo causado a sistemas y areas que afectan a
las personas, tales como alimentos, movilidad, casas, educacion, sanidad o entretenimiento, y
gestionar externalidades tales como la contaminacion del aire, el agua, la tierra, y el ruido, las

emisiones de sustancias téxicas y el cambio climatico.



De acuerdo con el concepto y los principios que se han definido, podemos sefalar las siguientes
caracteristicas clave de una economia circular (EEA, 2016):

® Reduccion de insumos y menor utilizacion de recursos naturales:
— Explotacién minimizada y optimizada de materias primas, aunque proporcionando mas
valor con menos materiales.
— Reduccién de la dependencia de las importaciones de recursos naturales.
— Utilizacion eficiente de todos los recursos naturales.
— Minimizacién del consumo total de agua y energia.

* Compartir en mayor medida la energia y los recursos renovables y reciclables:
— Reemplazar los recursos no renovables por renovables con niveles sostenibles de
oferta.
— Mayor proporciéon de materiales reciclables y reciclados que puedan reemplazar a
materiales virgenes. — Cierre de bucles materiales.
— Extraer las materias primas de manera sostenible.

* Reduccién de emisiones:
— Reduccién de emisiones a lo largo de todo el ciclo material, a través del uso de menor
cantidad de materias primas y obtencién sostenible de las mismas.
— Menor contaminacioén a través de ciclos materiales limpios.

e Disminuir las pérdidas de materiales y de los residuos:
— Minimizar la acumulacién de desechos.
— Limitar, y tratar de minimizar, la cantidad de residuos incinerados y vertidos.
— Minimizar las pérdidas por disipacién de recursos que tienen valor.

* Mantener el valor de productos, componentes y materiales en la economia:
— Extender la vida Gtil de los productos, manteniendo el valor de los productos en uso.
— Reutilizar los componentes.

— Preservar el valor de los materiales en la economia, a través de reciclaje de alta calidad.

Fases de la economia circular

Economia circular

Ha

Distribucion

Figura 1.- Fases de la economia circular
Fuente: ONU (2018)



METODOLOGIA

La metodologia empleada para el estudio es experimental puesto que se realizaron practicas en taller
de alimentos y bebidas del Instituto, en donde se realizan la medicién de los procesos productivos
que constan de: compra de calabaza con las especificaciones pertinentes, extracciéon de pulpa,
preparaciéon de la mezcla, envasado, fermentacién, filtrado y comercializacion; complementando la
metodologia se encuentra el andlisis de las fases de la economia circular descritas desde el proceso
de elaboracién presentado.

RESULTADO

El analisis correspondiente de cada etapa de la economia circular se encuentra descrito en la figura 2
denominada “economia circular desde la perspectiva de la elaboracién del vino artesanal de calabaza

yucateca”.

De la calabaza se extrae la pulpa, dejando a un
lado las semillas y la cascara con otros de los
residuos de la pulpa. Para luego hacer las
La elaboracion del vino mediciones de la cantidad de calabaza, agua,
artesanal de calabaza yucateca, levadura y azicar; se mezclan y se concentra
haciendo uso de la pula. en un recipiente, para pasar al proceso de

2, fermentacion
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pulpa es reutilizado para la (pepita) que son retiradas de la
elaboracion de composta calabaza, es usado como
consumo de las personas

Figura 2.- economia circular desde la perspectiva de la elaboracién del vino artesanal de calabaza yucateca

Fuente: propia.
CONCLUSION

La economia circular se propone como un camino para crear procesos de produccién y consumo
sustentables para la economia mundial. Sin embargo, alcanzar ese objetivo serd un desafio que
deberan atravesar conjuntamente el sector publico, el sector privado y la sociedad civil.

Este tipo de economia cuenta aun con significativas trabas para su desarrollo. Para favorecer su
expansion se necesita que se lleve adelante una regulacién que promueva estas iniciativas, y se
otorguen financiaciones para la implementacién de proyectos sustentables de economia circular,
principalmente para las pequefas y medianas empresas. Al mismo tiempo, existe en muchos casos
una barrera tecnoldgica que superar para poder transformar los residuos en materias primas.
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A nivel agregado, la economia circular tiene el potencial de generar una economia sustentable
utilizando de manera mas eficiente los recursos. Para las empresas privadas, puede no solo representar
un ahorro a nivel econémico, sino que también puede ser aprovechado por los privados como una

forma de generar una diferenciacion de sus marcas.
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Resumen

El presente articulo describe la investigacion realizada para la valoracién del porcentaje de humedad en la
elaboracion de harina a base de cascara de camarén, este proyecto fue desarrollado en el Instituto Tecnolégico
Superior de Alvarado, dentro del cual se implementé un proceso de produccién desde la recepcion de la céscara
de camardn hasta el empaquetado del polvo de camaron. Se diseid e implementé un proceso de produccion
estableciendo una metodologia, asi como también manuales operativos de los equipos a operar. Dentro del
proceso se analizaron aquellos factores que podrian hacer que el producto presente diferentes condiciones,
como por ejemplo la temperatura de coccién, tiempo de coccidn, temperatura de deshidratado y el tiempo de
deshidratado para determinar en qué condiciones deberia de operar cada etapa la cual garantice obtener un
producto terminado con un maximo al 18 % de humedad como lo establece la Norma Mexicana NMX-FF-522-
SCFI-2009. Se desarrollé un disefio de experimentos 2k y se analizaron las corridas, obteniendo el peso de la
harina por disminuciéon de humedad con base al método para la determinacion de la humedad comprendida
en la norma NMX-Y-098-SCFI-2012. Con la ayuda del software Minitab se encontraron los pardmetros éptimos
de operacién la temperatura y tiempo de coccion que deberan ser de 90°C y 10 min respectivamente, vy la
temperatura y tiempo de Secado seran de 60° y 5 horas respectivamente.

Palabras clave: harina de cascara de camarén, deshidratadora, disefio de experimentos, humedad, proceso
productivo.

Abstract

This article describes the research carried out to assess the percentage of moisture in the elaboration of shrimp
shell-based flour, this project was developed at the Instituto Tecnoldgico Superior de Alvarado, within which
a production process was implemented from the reception from shrimp shell to shrimp powder packaging. A
production process was designed and implemented, establishing a methodology, as well as operating manuals
for the equipment to be operated. Within the process, those factors that could cause the product to present
different conditions were analyzed, such as cooking temperature, cooking time, dehydration temperature
and dehydration time to determine in which conditions each stage should operate, which guarantees obtain
a finished product with a maximum of 18% humidity as established by the Mexican Standard NMX-FF-522-
SCFI-2009. A 2k experiment design was developed and the runs were analyzed, obtaining the weight of the
flour by humidity decrease based on the method for the determination of humidity included in the NMX-Y-098-
SCFI-2012 standard. With the help of the Minitab software, the optimal operating parameters were found: the
temperature and cooking time that should be 90°C and 10 min respectively, and the temperature and drying
time will be 60° and 5 hours respectively.

Keywords: shrimp shell meal, dehydrator, design of experiments, humidity, production process.
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INTRODUCCION

Segin SAGARPA (Rural, 2018) México es el 7° productor de camarén a nivel mundial con una
producciéon de 223 mil 965 toneladas anuales. Las cifras se traducen que en México se produce el
2.7% del camarén que se consume en el mundo (Cruz, 2021). El estado de Veracruz ocupa el octavo
lugar a nivel nacional, en cuanto a produccién de camarén para consumo humano, aportando 2,892
toneladas de camardn al afio (Cruz, 2021). El resultado de la presente investigacion fue desarrollada
dentro del municipio de Alvarado puerto pesquero y principal proveedor de productos de origen
marino para el consumo humano nacional e internacional donde se llegan a capturar cerca de 42
Toneladas anuales (SAGARPA, 2014), de igual forma dentro del municipio se produce y comercializan
productos como: Pulpo, Camarén, Jaiba, Robalo, Chucumite, entre otros., siendo el camarén blanco
o cristal (Litopenaeus Vannamei) uno de los productos con mayor comercializacién encontrandolo en

tres presentaciones crudo, cocido con su exoesqueleto/cabeza (ver figura 1) y en pulpa cocido.

Figura 1. Camardn Litopenaeus Vannamei.

Los productores de camardn se localizan en 41 comunidades pesqueras riberefias dentro del sistema
lagunar de Alvarado (Federacién, 2014), las mas importantes estan dispersas en las localidades de
Arbolillo, Camaronera, Playa Salinas, y el puerto de Alvarado; las actividades productivas de dichas
localidades son el fileteo de diversas especies de pescado, la coccién y despulpe del camarén de su
cabeza y exoesqueleto para su venta comercial en pulpa ademés de la coccién de pulpo y la venta de
otros productos pesqueros.

El presente articulo se centra en el aprovechamiento de los desechos del camarén en especial de su
exoesqueleto, lo cual contiene una composicién quimica estimada entre 20-30% de quitina, 20-40%
de proteina, 30-60% de minerales (carbonato de calcio) y 0-14% de lipidos (Park, 2015). Se desarrolla
un nuevo proceso para el aprovechamiento de este desecho, que sirva como fuente de ingreso
econdémico para los productores de Camarén del municipio de Alvarado mediante la obtencién de
harina del exoesqueleto de camarén. Dentro de la actividad de despulpe del camarén se llega a
obtener el 8.67% de exoesqueleto de camarén como desperdicio dentro del proceso (Park, 2015),
parte del problema surge debido a que estos desechos no son manejados adecuadamente y se
dejan a la intemperie hasta el término de la jornada en contenedores totalmente descubiertos para
posteriormente ser tirado al Rio o desechados a la basura sin ningln tipo de manejo sanitario y/o
ecolégico responsable.



El objetivo de este proyecto es determinar los pardametros éptimos (Quiroa, 2019) para la elaboracién
de la harina a base de céscara de Camarén que son desechados dentro del sistema Lagunar de
Alvarado obtenido dentro de |la implementacién de un subproceso productivo ver figura 2), realizando
las siguientes actividades: lavado, pesado, coccién, deshidratado, pulverizado, tamizado, llenado
automatico y sellado. Se realizé un estudio mediante el disefo factorial 2k (Gutiérrez Pulido & de la
Vara Salazar, 2012), donde se midi6 el efecto de las actividades de coccién y deshidratacion dentro
del cual fueron sometidos a diferentes tiempos de deshidratado con diferentes temperaturas de
deshidratacion, con el fin de determinar qué combinacién de factores tendré la mejor respuesta de
porcentaje de humedad en la obtencién de la harina.

Esta investigacion se llevo a cabo en el Instituto Tecnoldgico Superior de Alvarado (ITSAV), dentro del
cuerpo académico de ingenieria industrial en conjunto con alumnos involucrados dentro del proyecto.
En el estudio se empled una deshidratadora de alimentos, disefiada y fabricada con material de acero
inoxidable grado alimenticio 304, cuenta con 12 rejillas de 400 mm de ancho por 390 mm de largo (ver
figura 3), esta deshidratadora cuenta con un sistema de calefaccidn a base de una resistencia de 1500
watts en el fondo del equipo controlada por un controlador proporcional, integral y derivativo (PID) en
conjunto con un termostato que acciona dicha resistencia, ademas integra un sistema de ductos para
generar una conveccién interna, asi como un sistema de monitoreo de temperatura interna, externa,

humedad relativa del medio y humedad relativa de la sustancia.

Figura 3. Charolas de 400mm* 390mm.

Fuente: Propia.



En la figura 4, se muestra el proceso de la elaboraciéon de la harina de cascara de camardn y se
presentan las actividades desarrolladas en cada una de las etapas para la obtencién de harina a base
de cascara de camardn.:

Recepcion de Lavado y andlisis Escurrimiento y
materia prima sensorial pesaje

Escurrimiento y j Deshidratacion y

pesaje pesaje

LLenado

o Almacenamien
automatico BCONSITIENLD

Pulverizacién

Figura 4. Proceso de elaboracion de la harina de céscara de camarén.
Fuente: Propia.

Recepcion de Materia Prima: Se recibe de los proveedores inmediatamente terminada la actividad
de despulpado en depdsitos cerrados, etiquetados y exclusivos para el manejo de estos desechos
asegurando su frescura, posteriormente se enjuagada y escurrida para ser introducida en una bolsa
etiquetandola con peso, fecha y hora de recepcién del producto antes de ser introducida al congelador
a una temperatura de -18° C (FAO, 2018), para evitar su descomposicion.
Lavado y Analisis Sensorial: dentro del proceso de enjuague al recibir la materia prima se realiza una
inspeccion sensorial donde se le realizard un analisis fisico el cual ayudara a eliminar objetos extrafios
(basura) asegurando asi que el producto estd en buenas condiciones.
Escurrimiento y pesaje: luego del lavado la materia se escurre por 10 minutos en una coladera para
posteriormente ser pesada en lotes de 1Kg para el uso del objeto de estudio.
Coccién: se somete a coccion 1Kg de céscara de camarén en 8 Litros de agua, para efectos de
este estudio se consideraron dos temperaturas (?0°C y 100°C) respectivamente, de igual forma se
consideran dos tiempos de coccién (5 min y 10 min).
Escurrimiento y pesaje: posterior al proceso de coccién se vuelve a escurrir la cadscara de camarén
por 10 minutos y se pesa nuevamente para registrar la pérdida de peso en la coccion.
Deshidratacion y pesaje: se introduce el producto en la maquina deshidratadora, lo cual para efectos
del experimento se toman dos temperaturas de 60°C a 70°C por un tiempo de deshidratado de 5y 6
horas, para mantener una humedad de 4 a 18% segin norma NMX-F-F522-2009 (Producto de pesca
camardn seco-salado especificaciones) (Carranco, 2011) de la biomasa. Se deberd pesar el producto
deshidratado para controlar el porcentaje de humedad perdido.
Pulverizacién: se introduce la cédscara de camarén deshidratado a la bandeja de entrada de la
maquina pulverizadora para convertir el producto en polvo fino para obtener la textura deseada con
un tamizador de 150 micras.
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Analisis de textura: se realiza una inspeccién visual de la textura del polvo para asegurarse de obtener
el tamafio de la particula deseada.

Llenado automatico del producto: saliendo el producto final de la maquina pulverizadora y haber
realizado el andlisis de textura se pasa a la maquina llenadora, para su empaquetado en paquetes
dosificadas de 0 a 25 gramos o de 1 a 100 gramos.

Almacenamiento: se le coloca la etiqueta a la bolsa y se almacena en un lugar seco el producto final.
Para determinar el porcentaje final de la disminucién de humedad del producto se aplicé la Ec. 1.
de acuerdo a la NMX-Y-098-SCFI-2018 (Determinacion de humedad en alimentos balanceados e
ingredientes mayores).

% en Humedad= P final / P inicial x100 Ec. (1)
Dénde:
P final= Peso de la muestra final deshidratada.

P inicial= Peso previo de la muestra himeda sin deshidratar.

Se muestra en la figura 7 la distribucién final del proceso de extraccién de harina a base de cascara

g
\
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Figura 5. Distribucion del proceso Fuente: Propia.

de camardn.
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METODOLOGIA A EMPLEAR

La metodologia del estudio del experimento que se desarrollé se muestra en la figura 6:

Analisis de Factores a Variables de
datos estudiar respuesta

Resultados Analisis

estadistico

Figura 6. Metodologia.

Fuente: Propia



ANALISIS DE LOS DATOS

Se desarroll6 un disefio de experimentos factorial 2k (k factores con dos niveles de prueba cada uno)
haciendo un total de 16 pruebas con tres réplicas (Gutiérrez Pulido & de la Vara Salazar, 2012). En este
caso se estudiaron 4 factores con dos niveles cada uno, identificando los principales factores, con el
objetivo de encontrar la mejor combinacién de ellos y lograr la reduccién del porcentaje de humedad
requerida en la harina de cascara de Camaron.

El proceso de la harina a base de las cascaras del camarén requiere que la materia prima se encuentre
en estado seco, para esto debe de tener una humedad de 4 a 18% como anteriormente se mencioné
(Carranco, 2011). Motivo por el cual se analiza la actividad de deshidratado, y también para conocer
como afecta la coccidon en el porcentaje de humedad final del producto.

FACTORES A ESTUDIAR

Los cuatro factores a considerar y sus niveles se muestran en la tabla 1:

Tabla 1. Factores y niveles.

Temperatura | 00 ¢« _1g9oc

de coccion

Tiempo de 5 minutes y 10
coccion minutos
Temperatura

de 60°C - 70°C
deshidratado

Tiempo de

deshidratado 5 horas - 6 horas

VARIABLES DE RESPUESTA

Se considera como nuestra variable de respuesta a la caracteristica de calidad el porcentaje de
humedad, ya que de ella depende la buena calidad de la harina.

ANALISIS ESTADISTICO

Para el andlisis de los datos se recurre al software Minitab, obteniendo los siguientes resultados:

Se realiza un disefio factorial completo como se muestra en la Figura 7 y se obtiene la grafica normal
de efectos estandarizados, donde se observa que el efecto D es estadisticamente significativo y que
mas influye en el proceso, tiempo de secado, teniendo un efecto estandarizado positivo (20, Soporte
de Minitab 20, 2021), siendo esta la etapa que realiza el deshidratado del producto que es extrayendo
la mayor cantidad de agua.



Grifica normal de efectos estandarizados
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Figura 7. Gréfica normal de efectos estandarizados.
Fuente: Elaboracion Propia
Para determinar la magnitud y la importancia de los efectos (20, Soporte de Minitab 20, 2021) se
utilizé un diagrama de Pareto que se muestra en la Figura 8, donde se confirma como el factor D
tiempo de secado es estadisticamente significativo en el nivel de 0,05.

Diagrama de Pareto de efectos estandarizados
(12 respuesta es PESO DESHIDRATADO. @ = 0.05)
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Figura 8. Diagrama de Pareto.
Fuente: Elaboracién Propia
Se obtiene una grafica de efectos principales para examinar las diferencias entre las medias de nivel
para uno o mas factores. Hay un efecto principal cuando diferentes niveles de un factor afectan la
respuesta de manera diferente (20, Soporte Mintab 20, 2021). Y se muestra en la Figura 9 como el

Factor D tiempo de secado es un efecto principal.

Grafica de efectos principales para PESO DESHIDRATADO
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Figura 9. Gréfica de efectos principales.

Fuente: Elaboracién Propia
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RESULTADOS

Para obtener el menor porcentaje de humedad se requiere conocer los mejores pardmetros en los
que cada factor debe trabajar, se recurre a analizar los datos por mediante el software Minitab con el
optimizador de respuesta, fijando la meta en minimizar nuestro valor de peso para poder obtener el
menor % de humedad, los resultados se muestran en la Figura 10.

Optma rs\a:agrm Tls\:;o D TE\41P(EJRAT ns\::;o D
D:085T1 oo 1.0 [1.0] (1.0] (-1.0)
830 -10 10 -10 -10
/
y
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Figura 10. Grafica de efectos principales.
Fuente: Elaboracién Prop
La gréfica de efectos principales da la combinacion de factores que se requieren para minimizar el
peso de la materia (harina), con el factor A temperatura de coccién en su nivel bajo (?0°C), el factor B
tiempo de coccién en su nivel alto (10 min.), el factor C temperatura de deshidratado en su nivel bajo
(60 °C) y el factor D tiempo de deshidratado en su nivel bajo (5 horas).
Como el factor D tiempo de deshidratado es el factor significativo estadisticamente, entonces se
procede a buscar el tiempo 6ptimo para poder disminuir la humedad de la materia, con la cual se
establece una prediccion con la variable de respuesta mediante una regresion lineal multiple, quedando

la ecuacion de regresiéon como se muestra en la Figura 11:

Analisis de regresion: PESO DESHIDRATADO vs. A, B, C, D

Ecuacion de regresion

PESO DESHIDRATADO = 0.0782 - 0.000288 A - 0.00034 B - 0.000054 C + 0.03021 D

Coeficientes

Término Coef EEdelcoef. ValorT Valorp FIV
Constante 0.0782 0.0990 0.7¢ 0434

A -0.000288 0.000770 -0.37 0711 1.00
B -0.00034 0.00154 -0.22 0.825 1.00
C -0.000054 0.000770 -0.07 0944 1.00
D 0.03021 0.00770 3.92 0.000 1.00

Figura 11. Ecuacién de regresién.
Fuente: Elaboracién Propia
Se introducen al modelo de regresion multiple obtenido los parametros obtenidos con el optimizador
de respuesta que son: el factor A temperatura de coccién en su nivel bajo (?0°C), el factor B tiempo de
coccién en su nivel alto (10 min.), el factor C temperatura de deshidratado en su nivel bajo (60 °C) y el
factor D tiempo de deshidratado en su nivel bajo (5 horas), obteniendo como variable de respuesta el
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valor del peso de la muestra de 0.196687 con un error estandar de ajuste (EE de ajustes) de 0.0086096
la cual estima la variacion en la respuesta media para el conjunto de valores predictores. (ver figura
12), corroborando asi que el valor de respuesta se encuentra dentro de los pardmetros predichos con
un valor de 0.1880774.

Preduccsdn pars PESO DES v X

B O DE TRARLO 1

Prediccion para PESO DESHIDRATADO

Ecuacion de regresion

SESODESHIDRATAD0 = 00TEQ - 0000288 A -000034 8 -0000054C 00301 D

Configuracion

Valor de
Varlable _ configeracion
A 20
s 10
< &0
0 5
Predicodn
_Auste EEGeajuste = K dedSh = IPde9S%
0198887 QO0BH09¢ 0179323 Q20050 (0140738 0.233217)

Figura 12. Prediccién del peso de la materia prima.
Fuente: Elaboraciéon Propia
El ltimo paso se realizé una corrida de produccién con los valores establecidos dentro del modelo

de regresién multiple, logrando obtener como resultado del peso de la muestra de polvo de camarén
de 0.189 (ver Figura 13).

Figura 13. Harina a base de exoesqueletos de camarén.

Fuente: Elaboracion Propia
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

En un principio el objetivo de este proyecto se planted en determinar los pardmetros éptimos de
operacion para la elaboracién de la harina a base de exoesqueletos de Camarén que son desechados
dentro del sistema Lagunar de Alvarado implementando un sistema alternativo de produccién que
detone la economia del municipio y que ademas garantice el cumplimiento dentro de las caracteristicas
organolépticas y de humedad establecidas dentro del marco normativo, se logré determinar un modelo
de disefio de experimentos factorial 2k (k factores con dos niveles de prueba cada uno) haciendo
un total de 16 pruebas con tres réplicas considerando los factores de la temperatura de coccidn,
tiempo de coccién, temperatura de deshidratacion y el tiempo de deshidratado, comprobando con
la ecuacion de regresién lineal multiple la disminucion del porcentaje de humedad del producto final,
dando como respuesta el valor del peso de la muestra de 0.196687 con un error estandar de ajuste
de 0.0086096, mediante una corrida de produccién se logré obtener un peso de la muestra de polvo
de los exoesqueletos de camardn de 0.189.

A diferencia de otros estudios similares este proyecto realiza una comparaciéon donde se confirma
como el factor D tiempo de secado es estadisticamente significativo en el nivel de 0,05 dentro del
modelo de regresién miultiple y el disefio de experimentos.

Importante mencionar que buscando alcanzar el objetivo de disminucién de la humedad se propone
acelerar la eliminaciéon de la humedad en los exoesqueletos de camardn antes del deshidratado para
poder asi también disminuir el tiempo de deshidratacién, esto daria pie a establecer una mejora del
proceso en la reducciéon del tiempo del ciclo de trabajo dentro de estudios futuros.
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Resumen

La importancia de las Pymes dentro del crecimiento del pais recae en gran parte en los municipios, por la
creaciéon de empleos, es por ello, que la presente investigacion se centra en la localidad de Otatitlan, Veracruz,
donde se llevé a cabo un anélisis del mercado que permita el crecimiento de una microempresa dedicada a
la fabricacion de Tortillas, utilizando el anélisis FODA para la identificacion de aspectos positivos y negativos,
un estudio de mercado a 316 personas de acuerdo a la muestra aplicada para analizar las cualidades del
producto y servicio que se ofrecen en la regién considerando que las familias estan integradas por 4 personas,
su consumo semanal es de 3 kilos, la calidad y el precio son factores que indicen en su decisiéon de compra,
asi mismo por medio del método de regresién lineal se analizé la demanda semanal de nuestro producto, con
la aplicacion de estas herramientas se determina el crecimiento y aceptacion de la empresa en el municipio.

Palabras clave: Andlisis FODA, Regresion lineal, estudio de mercado, Benchmarking.
Abstract

The importance of SMEs within the growth of the country falls largely on the municipalities, for the creation
of jobs, which is why this research focuses on the town of Otatitlan, Veracruz, where an analysis of the market
that allows the growth of a microenterprise dedicated to the manufacture of Tortillas, using the SWOT analysis
to identify positive and negative aspects, a market study of 316 people according to the sample applied to
analyze the qualities of the product and service that are offered in the region considering that families are
made up of 4 people, their weekly consumption is 3 kilos and quality and price are factors that influence their
purchase decision, likewise through the linear regression method the weekly demand for our product, with the
application of these tools the growth and acceptance of the company in the municipality is determined..

Keywords: SWOT analysis, Linear regression, market research, Benchmarking.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se realizé en una microempresa dedicada a la produccion de tortillas de maiz,
localizada en el municipio de Otatitlan Veracruz; una parte importante de la gastronomia mexicana
es la tortilla; estas forman parte de un sector competitivo por tanto es necesario asegurar la calidad y
satisfaccion de los clientes, conocer el entorno en el que se desarrolla la empresa es el principal reto.
Una tortilleria es un establecimiento comercial que ofrece productos derivados de cereales ya sea
maiz o trigo, acompanante de los platillos indispensable en la mesa del publico en general o negocios
alimenticios. Al ser parte de las pequefias y medianas empresas, Pymes, toma particular importancia
para la economia nacional, no solo por sus aportaciones a la produccién y distribucién de bienes y
servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnolégicos y gran potencial
de generacion de empleos.

El objetivo principal de este trabajo es llevar a cabo un anélisis del mercado; para identificar las reas
de oportunidad que ayuden al posicionamiento de la empresa dentro del sector. Para ello se realizé
un analisis FODA a través del cual se identificaron los aspectos positivos y negativos tanto de las
variables internas como externas, un estudio de mercado para analizar las cualidades del producto
y servicio que se ofrecen en la regién, asi como la aplicaciéon del método de regresion lineal para el
célculo de la demanda semanal, el cual nos permitird pronosticar la demanda de nuestro producto en
la poblacién.

METODOLOGIA

El trabajo presentado es el resultado de una investigacion de tipo descriptiva, donde se muestran un
informe detallado sobre el comportamiento del mercado, asi como los factores que inciden en las
conductas de evaluacién del proceso de decisién de compra, caracteristicas y configuraciéon de los
competidores, se describen los gustos y preferencias del mercado de consumo de tortillas, ademas
se realiza un analisis detallado del ambiente interno y externo en el que se encuentra inmersa la

organizacion.

Descripcion del universo y calculo de muestra

_ N=*=Zi+p=*gqg
T e2=(N—1)+ZZ*p=q

n

Ecuacién 1 Formula poblaciones finitas
Doénde:
n: muestra (himero de personas representativo de la poblacién al que se
va a encuestar).
N: Poblacién (1765)
Z: Nivel de confianza del 95% (1.96)
d: Error 5%
p: probabilidad de ocurrencia 50%
q: probabilidad de no ocurrencia 50%
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~ 1765 (1.96)2(0.5)(0.5) ~
"~ (.05)2(1765 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

Ecuacién 2 Sustitucion férmula tamafio de muestra / Elaboracién propia

316

n

Al despejar la férmula con los valores asignados se obtuvo como resultado de la muestra 316 encuestas
mismas que serdn aplicadas a las amas de casa de la cabecera de Otatitlan.

Descripcion del Instrumento de recoleccion.

El instrumento aplicado estd integrado por un cuestionario de 8 items, en el que se evalud los hdbitos
y preferencias del consumidor. Iniciando con una pregunta de tipo demografico, posteriormente en
los siguientes tres reactivos se buscé identificar la demanda del producto, en las preguntas 4 y 5
se midieron los gustos y preferencias del consumidor, en los items finales se evaluaron las areas de
mejora del servicio.

Edad (solo numero)
1. ; Cuantas personas conforman su familia?

3 4 5 Mas de 6
2. i Consumen tortillas de maiz?
Sl NO
3. i Cuantos kilos de tortillas consume semanalmente?
3 4 5 6 Mas de 8
4. ; Donde acostumbra comprar sus tortillas?
Tortilleria Lupita gﬁéﬂg‘:?ﬂ Los tres hermanos Abarrotes Luis Lores
5. 4 Queé factores considera al elegir comprar en el lugar?
a) Precio b) Calidad c)Servicio a domicilio d)Sabor e) Trato amable
6. ; Cuanto paga por el kilo de tortillas?
$15-$16 $17 - $18 $19 — $20 Mas de $20
7. Si pudiera hacer una mejora, ;Cual seria?
El tamario Servicio a Horario mas Que hubiera tortillas de
domicilio extenso nopal

Figura 1 Cuestionario aplicado
RECOLECCION DE LA INFORMACION

Una vez disefiado el cuestionario, se procede a recolectar la informacién requerida; derivado de la
contingencia sanitaria COVID 19 la recoleccion se realizd a través de un formulario de Google, mismo
que fue compartido mediante de redes sociales, a amas de casa empleando la técnica bola de nieve
donde un conocido compartié con otra persona, asi hasta obtener el total de la muestra.

Una vez recolectada la informacién, se procede a contabilizarla y procesarla de tal forma que pueda
ser facilmente analizada, el andlisis de los datos se realizé mediante Excel.
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RESULTADOS

Estudio De Mercado
La primera parte del instrumento es informacién demografica, mediante el analisis de la estadistica
descriptiva (grafico 1) podemos observar que la edad promedio es de 33 afios.

EDAD Edad
Media 32.5714286 35
Error tipico 1.08426459 30
Mediana 31
Moda 24 25
Desviacion estandar 11.4747779 20
Varianza de la
muestra 131.670528 15
Curtosis 0.30879272 1 I I
Coeficiente de
asimetria 0.80453443 5
Rango 57 0 || | | || | | I ! -
Minimo 15

14-21  22-29 3037 3846 47-54 5562 6370 7178
Maximo 72

Grafico 1 Andlisis de la edad

¢.Cuantas personas conforman su
familia?

Grafico 2 Numero de personas por familias
Realizando el andlisis de la grafica se obtiene que la mayoria de las familias del municipio esta
conformada por 4 personas, obteniendo un valor del 46% de los encuestados, en un porcentaje
menor del 18% y 15% se conforman por 5y 3 integrantes por cada una respectivamente.

¢ Cuantos kilos de tortillas consume
semanalmente?

Figura 3 Grafico de muestra consumo de tortilla semanal
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El 38% de la poblacién consume aproximadamente 3 kg de tortillas por familia a la semana, mientras
que el 15% muestran un consumo de entre 4y 7 kg.

¢;Dénde compra sus tortillas?

Figura 4 Grafico de muestra Donde compra la tortilla
En el grafico se aprecia que el principal competidor con un 47% de aceptacion en la poblacion es la
tortilleria Ocampo; posiciondndose en 2 lugar la tortilleria Checampa con un 28%, no obstante, las
otras son considerados opciones de compra debido a las preferencias de los consumidores.

¢ Qué factores considera al elegir
comprar en el lugar?

= Calidad

®Servicio a domicilio
Trato amable

= Precio

®Sabor

Gréfico 5 de muestra Factores que considera al comprar la tortilla.
De acuerdo a la muestra el 42% de la poblacién encuestada considera que uno de los factores
primordiales para la compra del producto es la calidad, el precio y el servicio son factores considerados
de igual importancia para el consumidor ambos muestran una tendencia igualitaria 20%.

¢Cuanto paga por el kilo de
tortillas?

ui5
n16

17
u1g8
u19

®20 o mas

Figura 6 Grafico de muestra precio que paga al comprar la tortilla
De acuerdo a la muestra el 53% compra el kilo de tortillas en un precio de $20, por lo tanto, se
considera que el precio ofrecido por la empresa, estd en proporcién con lo que los encuestados
respondieron.
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Si pudiera hacer una mejora, ¢ Cual seria?

8 Que hubera tortlas de nopal

Figura 7 Grafico de muestra Mejoras.
El analisis de este grafico permite identificar las dreas de mejora que se pudieran implementar en
la tortilleria para lograr una mayor satisfaccién de las necesidades y deseos de los consumidores,
considerando que el 37% de la poblacién solicita un horario de atenciéon mas extenso, como segunda
opcioén sugieren que el tamano de la tortilla se mas grande.

Benchmarking competitivo

La herramienta de Benchmarking cuyo concepto se define como: “proceso continuo de medir
productos, servicios y practicas contra los competidores mas duros o aquellas compafiias reconocidas
como lideres en la industria”. Fue implementado dentro del desarrollo de la presente investigacién
con la finalidad de medir los productos que ofrecen los competidores, tomando como referencia
las encuestas aplicadas a los clientes y la realizacion del analisis de la competencia identificando los
aspectos que se muestran en la tabla 1.

Conceptos Checampa Tortilleria Lupita Tortilleria Tiendas Lores Abarrotes Abarrotes 3
Ocampo Isaac Hermanos
Mercado objetivo 1.1 en Publico en Publico en Publico en Pdblico en Puablico en
general General, General, General, General, General,
Taquerias, Taquerias, cocinas Taquerias, Taquerias,
cocinas cocinas econdmicas cocinas cocinas
econdmicas econdmicas econdmicas econdmicas
Ignacio Aldama  Hernandez y José Maria Diaz Mirén Allende #8  Plaza
Hernandez Morelos #8 SIN Hidalgo #21
Servicio/Producto [[:]y:l[F} Tortilla ¥y masa Tortilla y masa Productos Producto Productos
de maiz de Maiz de la de la de la
canasta canasta canasta
basica y basica y basica Vi
tortillas tortillas tortillas
Andlisis precio ) 520 516 516 518 520

Tortilla

v * 7 N
Masa

Tabla 1 Anélisis de la competencia



Analisis FODA

El andlisis FODA "herramienta clave para hacer una evaluaciéon pormenorizada de la situacién actual
de una organizacién o persona sobre la base de sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y
amenazas que ofrece su entorno”

De acuerdo al anélisis realizado dentro de la organizacién se identificaron diversas fortalezas que
impactan en la satisfaccion como lo son el servicio al cliente y calidad en el producto, evaluando las

10

oportunidades de crecimiento de particién en el mercado.

Se obtiene informacién sobre las principales debilidades y amenazas que pudieran generar un riesgo

en el desarrollo de la organizacion, como es el nulo control en el costo de las materias primas, lo que

genera un precio elevado del kilogramo de tortilla comparado con la competencia.
Tabla 2 Analisis FODA de la tortilleria Checampa

*Buen servicio al cliente
* Calidad del producto
*Se obtiene toda la
materia prima en la
region.

*Maquinaria de
produccién moderna.
*Organizacion en el
equipo.de trabajo
+ Higiene en el local.

-

*Empaque fragil.
*Accidentes del personal

durante la produccion.
«Precio del producto
*Servicio de reparto
\ ineficiente

Analisis de la demanda

Mediante el método regresién lineal se realizé el andlisis de la demanda en la tortilleria Checampa,

*Demanda constante del\
producto.
*Realizar convenios con

comedores y taquerias

*Modificar Tamafio del
producto

« Diversificar los productos

Oportunidades

~

*«Aumento de los precios en
las materias primas.

*Los precios de algunos
competidores son mas

L /

bajos

para ello se recolecto los datos de las cifras de venta semanal de los Ultimos 4 meses.

En la tabla 3 nuestra informacién sobre la regresion en general. Observando que no se presenta una
fuerte relacion en las variables ya que el valor del coeficiente es de 0.4469; se muestra que existe una

correlacién positiva.

Tabla 3 Estadistica de la regresion

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple
Coeficiente de determinacion RA2
R"2 ajustado

Error tipico

Observaciones

0.668495998
0.446886899
0.391575589
148.7907845
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En la tabla 4 se muestra el ANOVA, en donde se muestra el anélisis de la variacién de la regresion.

Tabla 4 ANOVA
AMNALISIS DE VARIANZA
Promedio
Grados de Suma de de los Valor
libertad cuadrados cuadrados F critico de F
Regresidn 1 178869.274 178869.274 8.07948499 0.01747503
Residuos 10 221386.976 22138.6976
Total 11  400256.25

Los coeficientes de correlacién y su significancia se encuentran descritos en la tabla 5, en la columna
de coeficientes podemos observar el valor de B-1 y Bm respectivamente; el coeficiente muestra
nivel significativo.

Tabla 5 Coeficientes de correlacién

Estadistico inferior Superior Inferior Superior
Coeficientes  Error tipico t Probabilidad 95% 95% 95.0% 85.0%
Intercepcidn 913.8636364 91.5743975 9497946654  1.6198E-06 709.823163 111790411 709.823163 111790411
Variable X 1 3536713287 124425105 284244349 0.01747503 7.64349187 63.0907739 7.64349187 63.0907739

El prondstico de la demanda para los préximos periodos se puede observan en la tabla 6, con estos
datos el propietario de la tortilleria podra realizar una estimacién de los insumos necesarios, asi como

de la produccién semanal de tortillas, en el grafico 8 se muestra el grafico de correlacién y la ecuacion

de la recta.
Tabla 6 Pronostico de la demanda. Grafico 8 Correlacion y ecuacién de la recta
Pronostico

Observacidn Prondstico para ¥ Residuos
1 949.2307692 -179.230769 18
2 9845979021 -144.597902 A . TR T ol |
3 1019.965035  30.034965 i - o (g
4 1055332168 204667832 '- S .
5 1090.699301 109.300699 ) &
B 1126.066434 203.933566
7 1161.433566 138.566434
8 1196.800699 -1%1.800699 :
9 1232.167832 -122.167832
10 1267.5345965 -17.534965
11 1302.502098 -2.9020979
12 1338.269231 -28.2652308
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CONCLUSIONES

La porciéon de mercado de la tortilleria Checampa solo es un 28% lo cual equivale a 494 amas de
casa del total de la poblacién. Asi mismo se pronostica una venta promedio semanal 1144 kg con
base a esta informacion el encargado del establecimiento puede adquirir los insumos suficientes
para satisfacer la demanda, realizar la compra de insumos por volumen, a fin de reducir los costos de
produccién para poder ofrecer un precio mas competitivo

Se Observa que el principal competidor dentro del sector es la tortilleria Ocampo con una participacién
del 47% del total del mercado, para competir con la misma es necesaria incluir la venta de masa.
Para el incremento de la participacion en el mercado es necesario la implementacion de las siguientes
estrategias.

e Uso de redes sociales como estrategia de publicidad y difusion ya que este medio es el mas
empleado por el segmento de mercado con base a la edad promedio identificada en los
consumidores.

* Realizacién de convenios con comedores y taquerias para el incremento de la demanda.

* La principal amenaza que enfrenta el establecimiento es el incremento en el precio de los
insumos, lo cual genera un aumento en el precio del producto, para ello es necesario realizar
convenios con proveedores locales, a fin de reducir los costos que genera el transporte de

los insumos.
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Resumen

El proyecto se desarrolla en un ministper, en el que se identificaron diversos problemas relacionados con los
inventarios: merma, desabasto de productos y constantes quejas de los clientes por pedidos mal abastecidos;
derivado de lo anterior, se generan estrategias para la gestion de inventarios, analizando la situacién actual
que presenta y considerando sus necesidades de acuerdo al giro y tamafo de la empresa. Se analizaron las
diferentes areas de la organizacién, asi como las funciones que desempena el personal. Entre las actividades
realizadas se encuentran el registro de inventarios, verificacion de mercancias, logistica inversa y reingenieria
de bodegas, sobre las cuales se presentan los resultados de su implementacion; consiguiendo que la empresa
redujera en un 80% las mermas, ademas de obtener un mayor control en sus entradas y salidas de inventario,
mejorando asi el flujo de caja

Palabras clave: Gestién de inventarios, Registro, verificacion, logistica.
Abstract

TThe project takes place in a mini-supermarket, in which various problems related to inventories were identified:
losses, shortages of products and constant complaints from customers for poorly supplied orders; As a result of
the above, strategies for inventory management are generated, analyzing the current situation it presents and
considering its needs according to the scope and size of the company. The different areas of the organization
as well as the functions performed by the staff were analyzed. Among the activities carried out are inventory
registration, merchandise verification, reverse logistics and warehouse reengineering, on which results of their
implementation are presented; obtaining that the company reduced by 80% the losses, in addition to obtaining
a greater control in its inputs and outputs of inventory, thus improving cash flow.

Keywords: Inventory management, registration, verification, logistics.
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INTRODUCCION

El minisiper Maranatha, es una pequefia empresa familiar dedicada al comercio, fundada en el afio
2008, actualmente cuenta con una plantilla de 25 empleados, su principal ingreso radica en la venta de
abarrotes al mayoreo y menudeo. En México las pequefias empresas son aquellos negocios dedicados
al comercio, que tiene entre 11y 30 trabajadores o generan ventas anuales superiores a los 4 millones
y hasta 100 millones de pesos. Representan mas del 3 por ciento del total de las empresas y casi el
15 por ciento del empleo en el pais, asimismo producen mas del 14 por ciento del Producto Interno
Bruto. (SECRETARIA DE ECONOMIA, 2010).

Es de vital importancia para las organizaciones tener un almacén y por tanto un inventario bien
controlado, vigilando la distribucién, rotacion y abastecimientos de los productos. Un factor muy
importante para la competitividad es la gestion y control de los inventarios. Un inadecuado manejo
de los inventarios ocasiona problemas que generalmente tiene afectaciones financieras, impactando
directamente en la rentabilidad del negocio.

Actualmente el principal problema para tener un control en los inventarios es la falta e ineficiencia de
registros, el objetivo de estos es que se pueda brindar informacién suficiente y Gtil en el momento
solicitado, asi como mantener un nivel 6ptimo de inventarios, evitando el riesgo de que los productos
por su naturaleza se dafien, se caduquen, o exista un sobre stock o inclusive ser victimas de robos
hormigas por parte de empleados o clientes; lo que genera pérdidas econémicas, poniendo en
riesgo la operatividad del negocio ocasionado por la falta de liquidez.

METODOLOGIA

El trabajo se llevé a cabo bajo un enfoque del método cuantitativo, para la recoleccién de datos
se empled la técnica de la observacion mediante esta se analizaron las operaciones que realiza la
empresa con respecto a la gestion de inventarios, con ello se identificaron anomalias las cuales son la
principal razén de la generaciéon de mermas, en las que se destacan las siguientes.

La falta de un registro de entrada y salida de mercancia; es comin que en los pequefios comercios
los propietarios carezcan de formaciéon profesional, esto genera que se tomen decisiones empiricas
sin considerar el impacto que esta puede generar en las finanzas de la empresa. El no contar con
un sistema informatico en el que registre los movimientos de mercancia lleva a la generacién de dos
grandes problemas, el primero un sobre stock en algunos productos y el segundo un desabasto en
otros. Ademas, que no se realiza de forma constante una inspeccién del estado en que se encuentran
las mercancias.

Seguimiento de las érdenes de pedido a mayoreo, menudeo y entregas de mercancias con servicio
a domicilio, dentro de cualquier empresa la atencién al cliente debe ser un elemento fundamental,
por muchos afios las quejas del cliente representaban un problema, actualmente con la logistica
inversa, esto se convierte en una area de oportunidad que permite la fidelidad del cliente, a través
de los servicios de posventa se logra identificar las necesidades y probleméticas que presentan los
compradores a fin de satisfacerlas de forma eficiente.
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Dentro del ministper no se cuenta con un seguimiento de las devoluciones de mercancia, esto se ve
reflejado en la pérdida de clientes, generaciéon de mermay liquidez financiera, al no tener identificado
las causas por las que se regresa el producto, no se pueden generar estrategias que permitan la
solucion del problema.

Control y organizacién en bodega; el almacén es un elemento indispensable dentro de la organizacién
detona la eficiencia de la empresa y ayuda a reducir los tiempos de entrega de productos, a través de
una correcta organizacién de las mercancias se logra la optimizacion del espacio, logrando con ello
una mejor ubicacién que favorece a la conservacién, manipulacién y entrega de mercancias. Dentro
del 4rea de almacén se identificd que las mercancias se encuentran en desorden, mala distribucién
del espacio fisico, mercancias mal estibadas al encontrarse mezclados productos de limpieza con
alimentos.

Para el anélisis de informacién y datos recabados se empled una hoja de célculo; los datos recolectados
corresponden al nimero de articulos en existencia al momento de realizar el estudio, el valor de los
mismos y con base a ello se determiné el valor total del inventario. Asi mismo se caracterizaron
los productos considerando el estado fisico de la mercancia y del empaque con ello se identificéd y
cuantificé la cifra de productos dafiados, caducados y en mal estado lo cual constituye la merma,
mediante un andlisis estadistico se determind la eficiencia de las estrategias empleadas para la
reducciéon de mermas, determinando el porcentaje de producto recuperado y merma con respecto al

valor del inventario.
RESULTADOS Y DISCUSION

Registro de inventario

En la actualidad es muy importante que toda empresa dedicada a la venta de productos de abarrotes
cuente con un sistema informatico adecuado a las necesidades de esta; para ello se desarrollé una
herramienta en Excel para el control de los inventarios con el fin de agilizar el proceso de venta
del negocio, asi mismo permite realizar diversas transacciones diarias y obtener informacién de las
operaciones realizadas. A través de esta se podré llevar un control de las entradas, salidas y existencias
de las mercancias de forma diaria, con el fin de abastecer de manera oportuna el almacén de producto,
el conocer esta informacién se puede prevenir cualquier riesgo de robo hormiga que se pudiera
generar, en la figura 1 se muestra una de las pestafias con las que cuenta el sistema. Otras estrategias
necesarias para mejorar el control de las entradas y salidas de mercancias, fue el establecimiento
de un rol de responsabilidades. Ademas del conteo de productos mismo que se realizé dentro de
la bodega y existencia de productos en anaquel dentro de la tienda; a cada trabajador se le dieron
hojas impresas con el departamento que les tocaba para posteriormente vaciar la informacién a la
herramienta digital. Al término del mismo se identificaron 885 productos diferentes; valorizado segin
el precio de compra en $437,810.23. Ver figura 2.
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Figura 1 Registro de inventario (Elaboracién propia/2021) Figura 2 Inventario de mercancias (Elaboracion propia/2021)

Verificacién de mercancias e identificacién de mermas.

Una merma es la pérdida de valor de las existencias, debido a la diferencia entre el stock de los
registros contables y las existencias reales en el almacén, para poder llevar un control en las mermas
que se generan en la empresa y evitar el despilfarro de dinero se cre6 una bitacora , en la que
se registran el motivo o dafio encontrado en la mercancia lo que ocasiona una pérdida en el valor
monetario del producto, estas pueden ser por envolturas maltratadas, latas de productos abolladas,
empaques rotos, exceso de polvo y suciedad que ya no se logra eliminar de las cubiertas. Asi mismo
al contar con esta informacién se identifican los productos con menor rotacién en el inventario, la cual
ayuda a la toma de decisiones al momento de realizar el abastecimiento, evitando asi el sobre stock
de mercancias. En la tabla 1 se puede observar la cuantificaciéon de la merma con relacién al valor del
inventario, el anélisis comprende los datos recolectados en el 1 mes de implementacion.

MERMA %
(PERDIDA) MERMA

VALOR MERMA MERMA
INVENTARIO IDENTIFICADA (RECUPERADO)

437,81023 | $§  22,169.04 16,036.50 | $ 6,132.54
- $ 11867.00 | $§ 10,567.00 | $ 1,300.00 | 2.71%
- $ 8,035.00 | $ 7,235.00 | $ 800.00 | 1.84%
- $ 4,835.70 | $ 4,289.00 | $ 546.70 | 1.10%
$ 437,810.23 | $ 46,906.74 | $ 38,127.50 | $ 8,779.24

Tabla 1 Identificacion de le merma. (Elaboracién propia/2021)

Con el objetivo de contrarrestar la pérdida econémica que se genera con la merma, se toma la decision
de vender los productos que aln estan en condiciones de ser consumidos asignandoles un descuento
sobre el precio de venta. Con el fin de acelerar la salida de los productos y aunado al confinamiento
de los clientes derivado de la pandemia COVID19; se optd por implementar la venta a través de
redes sociales, publicando el producto y precio. En las tablas 2 y 3 se puede observar en las Gltimas
columnas las cifras de merma recuperadas, en la semana 1y 4 respectivamente. Con estas acciones
se logré una recuperacion de $38,127.50 correspondiente a las cuatro semanas, lo cual representa un
9% del valor del inventario.
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Tabla 2 Control de mermas semana 1 (Elaboracion propia/2021)
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Tabla 3 Control de mermas semana 4. (Elaboracion propia/2021)

Mediante el seguimiento de merma en la semana 1 se identificé un nimero importante de productos
dafados, caducado o incompletos imposibilitados para la venta; esto genera perdia econémica de $
6,132.54; en la tabla 2 se muestra el seguimiento de la semana 4, se puede observar una reduccién
de la suma de dinero mostrando un saldo de $ 546.70, ademés de disminuir la cantidad de productos
y se logra reducir la pérdida financiera a un 2% sobre el valor del inventario actual. Ver gréfico 1.

El registro de |a bitdcora de mermas tablas 2 y 3 respectivamente; dio como resultado que él porcentaje
(%) de merma calculado sobre el valor del inventario redujera de un 5.06% identificado en la primera
semana a una 1.10% identificado en la semana 4. Mismo que se observa en el grafico 4 control de
mermas.
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Analisis de la merma Control de merma
2% $24,000.00 6.00%
$20,000.00
$15,000.00 ;
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$ (
4
Grafico 1 Analisis de la merma (Elaboracion propia/2020). Grafico 2 Control de mermas (Elaboraciéon propia/2020).

Logistica inversa.

La politica de devolucién de productos, también conocida como logistica inversa, se encarga de
garantizar el retorno de productos, materiales, envases, embalajes o residuos desde el cliente al
fabricante. (Campo, 2013)

es una estrategia que permite la fidelizaciéon de los clientes, al escuchar sus quejas y resolver sus
problemas, el llevar un control y orden de las devoluciones de los productos vendidos a los clientes, se
pueden identificar las causas por las cuales el cliente genera devoluciéon de mercancias, esto permite
a la organizacién tener un registro adecuado y oportuno de las diferentes operaciones , asi como las
diferentes necesidades y quejas que presentan los clientes insatisfechos con respecto a los pedidos

realizados a domicilio, mayoreo o menudeo. En la tabla 4 se muestra el formato implementado.

@D

TmEMm NOMBRE DEL PRODUCTO CANTIDAD PRECIO DEL FECHA DE NOMBRE DE CAUSA DE TOTAL EN
PROOCUCTO DEVOLUCION CUENTE DEVOLUCION PESOS
Fl | Bulto de maiz | K 29990 T 23/212/2020 | Pautina Pérer " Errce de pedido | $299.50
2 | Paq. De papel premier D [1s | 23/12/2020 | Sergio Hernéndez _ Error de pedido [ 318
3 | Arroz Sk [ 1890 | 23/12/2020 | Sergio Hermandez  Error de pedido | $saso
a | Pepsien paquete de 3 Stros 1 13999 [ 2371272020 | Pedro Alvarez _ Error de pedido | s189.50
s | Cartén de a cuarto wictoris JE {230 | 23/12/2020 | Minerva Varguez _ Error de pedido [ s230
6 | Jtomate _Skg s | 23/12/2020 | Lucero Yéper | Error de pedido | S10a
| TOTAL DE CEVOLUCIONES | | $e3600 |
JULAN Jusns Medina Castafieda
ENCARGADO DE RUTA REVISADO

Tabla 4 Formato para la bitdcora de devoluciones. (Elaboracién propia/2021)
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Reingenieria en almacén

El almacén es el lugar habilitado para conservar mercancias. En el almacén se realiza la recepcién de
materiales y la conservacién o ubicacién de productos hasta que son utilizados o puestos a disposicién
del cliente. (Perdiguero, 2017)

La reingenieria es un nuevo enfoque que analiza y modifica los procesos basicos de trabajo en el
negocio, entonces es, la revision de esos procesos, a fin de hacerlos mucho mas efectivos. (Hernandez,
2017) Dentro del area destinada al almacén y con el fin de mejorar las condiciones que garanticen un
adecuado almacenamiento y manipulacién de mercancias se tomaran acciones de reingenieria en
los procesos: distribuciéon en planta, acomodo de mercancias y procesos administrativos inherentes al
area como son orden, limpieza, entrada, salidas.

Para el proceso de redistribuciéon en planta considero la NOM-006-STPS-2014 (STPS, 2014), con ello
se establecieron acciones de reacomodo de anaqueles considerando las indicaciones dictadas en la
norma estableciéndose pasillos de 1 metro ancho. Se instalaron ventiladores a fin de mantener una
ventilacidon adecuada; asi mismo fue necesario un cambio de luminarias de luz amarilla a foco led
alta potencia omnidireccional 30w=200w 6500k, esto para de mantener los niveles de iluminacién en
conformidad con la NOM-025-STPS-2008 (STPS, 2008). A los anaqueles que rebasan los 2 metros de
altura se les colocé un barandal, para evitar que los materiales almacenados puedan caer sobre los
pasillos. De acuerdo a lo que se muestra en la figura 3 y 4 (Mancera Fernandez & Mancera Ruiz, 2012).

Figura 3 Vista 3D de almacén. (Elaboracion propia/2021) Figura 4 Plano general de la bodega (Elaboraciéon pro-
pia/2021)

La organizacién dentro del almacén es fundamental, con el fin de mantener el orden y limpieza
dentro del almacén, se asignaron responsabilidades y funciones a los principales actores involucrados
directamente con el drea, mediante una matriz RACI; se evita la duplicidad de tareas, simplificando de
manera gréfica, las actividades y el responsable (Elizondo, 2017). Ver tabla 5.
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R=Responsable de la ejecucion

MATRIZ RACI A = Autoridad responsable de la gestion
C= Consultado
AREA DE ALAMCEN | = Informado

ROLES DE LOS INVOLUCRADOS
AUXILIAR

ACTIVIDADES GERENTE ENCARGADO DE
(DUENO) DETIENDA BODEGUERO BODEGA

Recepcion de pedidos (Venta mayoreo,
menudeo o domicilio) I

Reqgistro de sakda mercancias I
Recapcion de mercancias Regitro de entrada I
Acomodo de mercancias

Arqueo de nventanos

Andisis Exacttud @ mventano Fisico Vs

Registros I
Audfona de nventanos (Quincanal) I
Limpseza del lugar

Registro de devoluciones en btdcora

Andisis de caousas devolucion de productos |
Revsion rotacion de nventanos I

(o] »>» 2
P22
o

PDPp~-202
ar
2

R
Tabla 5 Matriz RACI “area de almacén”. (Elaboracion propia/2021)

Mediante la metodologia primeras entradas, primeras salidas (PEPS) (Flamarique, 2018)se organizaron
los productos por fecha de caducidad los que estan proximos a caducar adelante y los que tienen mas
tiempo para ser consumidos en la parte de atras. Para ello se disefiaron tarjetas de almacén (Tabla
6) mismas que seran llenadas por el bodeguero, los dias lunes de cada semana de manera fisica y
posteriormente de manera electrénica en archivo de Excel, teniendo de esta manera un inventario
actualizado.

Para el acomodo de productos se consideré la gama y familia, se colocaron etiquetas para identificar
cada uno de los pasillos considerando tres tipos: limpieza e higiene (detergentes, liquidos limpiadores,
papel higiénico), se colocaron en el pasillo A, productos enlatados (atun, chiles, sardinas, leches entre
otros) se ubicaron en el pasillo B y productos de consumo (granos basicos, pastas, harinas entre otros)
se acomodaron en los anaqueles del pasillo C, evitando con esto la mezcla de productos téxicos con

QT —

alimentos.

I TARJETA DE ALMACEN |
I'Aancu.o l‘“m PATRONAIL I ACEITERA PATRONA [mmooa Iucm ]nms
[UBCACION: PASILLO C ANAGREL 2 | MMM 60 MAYIMO: 120
UNGHOLS 008204 VALCRES
FEOna N' OF FACTURS, RENELON REPERENDA
ENTRACA SCs ESTENGA N0 besd HalER 8o
05/10/2020 s 160 0 s nwls $.15%.00 § S1%.0
1N0/00 1-00016 b mw|s 050 § 517505 26050
19/10/2020 100060 L 81| § 1.5 § 810005 1825
| 267100000 1000120 | I | Rl U 0.5 $ 6005 11050
02/11/2020 £-0065 n 15 § 1%/ 4,005.00 § 4,005.00
02/11/2000 1000178 “ ™ 5 0% $ 1,050/ 5 297000

Tabla 6 Tarjeta de almacén. (Elaboracion propia/2021)
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TRABAJO A FUTURO

Realizar una evaluacion financiera de sistemas informéaticos que se comercializan en el mercado, a
fin de identificar el idoneo considerandola relacién eficiencia del sistema, costo de mantenimiento y
actualizacion.

Implementacion de las metodologias tamafio de lote econémico, ABC y Maximos y minimos para la
gestiéon de inventario que ayuden a definir los niveles 6ptimos de inventario, asi como la identificacién
de productos prioritarios y eliminaciéon de productos de baja rotacién.

CONCLUSIONES

Una adecuada gestién en los inventarios es la clave fundamental en el crecimiento sostenido de una
organizacion sin importar su giro o tamano, dentro de las actividades fundamentales se encuentra
el control de entradas y salidas, esto se traduce en un flujo de efectivo constante, en andlisis de la
rotacién de los productos es imprescindible el monitoreo de forma constante de las mercancias a fin
de detectar sobre stock lo cual se traduce en merma para la empresa.

El disefio de la herramienta en Excel permite al propietario de la empresa contar con un registro
electrénico actualizado de sus inventarios, logrando con esto que se conozcan las cantidades de
mercancias que ingresan y las salidas de las mismas con fecha actualizada, conocer el valor de su
inventario actual.

Con el seguimiento de los inventarios se logré cuantificar la inversiéon del inventario por una cantidad
$437,810.23 pesos, de los cuales se detectaron los productos con mayores stocks, los que generaban
una merma del 11% del valor total del inventario; para reducir el impacto econémico se llevaron a
cabo las estrategias siguientes:

Identificacién de los productos que se encontraban en posibilidad de ser comercializados y difusion
de la venta de estos a través de redes sociales.

Asignacion de actividades a cada uno de los miembros de la organizacién considerando quienes seran
los responsables de llevar el registro actualizado del inventario y el acomodo en bodega, asi como el
llenado de las tarjetas de almacén de acuerdo al método de inventario determinado (PEPS).

Dentro del proceso de reingenieria se hizo una redistribuciéon de los anaqueles considerando los
espacios adecuados para la correcta manipulacion de las mercancias, instalaciéon de nuevas luminarias,
asi como de sistemas de ventilacion, beneficiando la seguridad del personal y mantenimiento en
6ptimas condiciones de las mercancias.

La atencién al cliente mediante la logistica inversa se convirtié en un area de oportunidad, teniendo
el seguimiento de las quejas de los clientes, mediante ellas se detectaron problemas y ofrecieron
soluciones que dieron como resultado la satisfaccion de los clientes.

Con estas acciones se logra reducir la merma a un 2% al finalizar el periodo de estudio, demostrando
con ello que la implementaciéon de una correcta gestion de inventarios genera beneficios econémicos
y administrativos para la empresa. Es fundamental que la empresa realice un seguimiento constante
de las estrategias realizadas ya que si esto no se realiza de manera adecuada su funcionalidad se
puede perder en el corto plazo ocasionando con ellos que las problematicas vuelvan a la empresa.
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