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PROLOGO

La importancia de analizar los factores de productividad en el sector
empresarial, reside en varias razones claves una de ellas es la eficiencia
operativa, la cual nos permite identificar y medir como el personal contribuye
ala produccién y entrega de bienes o servicios, la toma de decisiones con datos
sobre la productividad de su personal pueden ser decisiones fundamentales
sobre la asignacién de recursos, capacitaciones, promociones, contrataciones,
aportando a la identificacién de fortalezas y debilidades permitiendo el
desarrollo de capacitaciones especificas, asi como la asignacién de tareas.

Un andlisis justo y transparente de los factores de productividad en el
personal, permite impulsar la motivacién y el compromiso de los empleados
al reconocer su contribucién y proporcionar retroalimentacién constructiva
para su desarrollo profesional, ademds que una mayor productividad conlleva
alas empresas a tener una mayor rentabilidad lo que ocasiona que las empresas
optimicen recursos y costos para generar un mayor valor.

Las empresas representan a nivel mundial el segmento de la economia que
aporta el mayor nimero de unidades econémicas y personal ocupado; de
ahi la relevancia que reviste a las empresas y la necesidad de fortalecer su
desemperfio, al incidir éstas de manera fundamental en el comportamiento
global de las economias nacionales (Morales, 2013). A nivel macroeconémico,
las empresas mas productivas contribuyen en mayor medida al desarrollo
econdmico de una regién, generando inversién y desarrollo tecnolégico.

Pero ¢por qué los factores de productividad del personal en el sector
empresarial requieren ser estudiados?, ¢en qué radica su importancia?, para
dar respuesta a estas interrogantes es necesario entender que los factores de
productividad empresariales son esencial para el éxito a largo plazo de
una empresa, influyendo directamente en la rentabilidad de la misma, lo que
impacta positivamente en los margenes de ganancia

En general, se pretende que esta obra sirva de referencia a las instituciones
educativas de nivel superior, asi como al sector empresarial, en pro del
desarrollo y fortalecimiento del estudio de los factores de productividad
en el sector empresarial para coadyuvar al crecimiento sostenido de las
organizaciones.
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Los factores de productividad, son elementos esenciales que influyen en la
eficiencia y el rendimiento del trabajo en cualquier entorno empresarial, algunos

factores que se pueden presentar dependen del sector en el que se desarrollan.

En temas de tecnologia, la automatizacién de procesos ayuda a reducir tiempos de
produccion y minimizacion de errores, de igual manera la eficiencia en los procesos
operativos influye directamente en la productividad, mejorando la logistica, la

cadena de suministro y la organizacion en general.

El liderazgo desempeia un papel central en el éxito y correcto funcionamiento de
las empresas. Un lider efectivo debe motivar, inspirar y guiar a los empleados hacia
metas comunes, debe tomar decisiones dificiles y estratégicas que afecten en
buenos términos al rendimiento de la empresa. El desarrollo del talento, en los
lideres de la empresa, debe fomentar el crecimiento profesional y personal de los
empleados. El liderazgo no solo importa a nivel interno empresarial, sino también

influye en la percepcion externa y la posicion competitiva en el mercado laboral.

La motivacion y el clima laboral en una empresa son temas que estan sumamente
interconectados, promover un ambiente empresarial positivo desarrollando
oportunidades de crecimiento y trabajo colaborativo, son estrategias clave para
mejorar en todos los aspectos a la empresa. La motivacion influye en el clima
laboral, empleados motivados tienen a contribuir positivamente a un clima laboral
saludable lo que conlleva a un ambiente sano y un mejor desarrollo de habilidades

para cumplir objetivos comunes.

Aspectos esenciales como recursos humanos, tecnologias, procesos operativos,
gestion del tiempo, innovacion, creatividad, ambiente laboral y calidad de vida
laboral, la comprension y gestibn adecuada de estos factores, incrementa la

productividad del personal en cualquier empresa, la aplicacion correcta de estos



elementos puede llevar a mejoras significativas en la eficiencia operativa y en ultima
instancia al éxito profesional.

Derivado de la importancia en el sector empresarial respecto a los factores de
productividad, la conveniencia de identificar y analizar su aplicacion y desarrollo con el
personal.



1.1 Empresa

1.1.1 Concepto

Para (Chiavenato) autor del libro "Iniciacion a la Organizacion y Técnica Comercial”,
la empresa "es una organizacion social que utiliza una gran variedad de recursos
para alcanzar determinados objetivos". Explicando este concepto, el autor menciona
que la empresa "es una organizacion social por ser una asociacion de personas
para la explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que

puede ser el lucro o la atencion de una necesidad social".

Segun (Zoilo, 2005), autor del libro "Hacer Empresa: Un Reto", la empresa se le
puede considerar como "un sistema dentro del cual una persona o grupo de
personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la produccion y/o

distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social determinado”.

Para (Ribeiro), autor del libro "Generar Beneficios", una empresa es "solo una
conversacion, un dialogo que existe y se perpetua a través del lenguaje usado por
quienes la componen". Este concepto se apoya en la afirmacion de Rafael
Echeverria, autor del libro "Ontologia del Lenguaje", donde menciona que las
organizaciones son fenomenos linguisticos "unidades construidas a partir de
conversaciones especificas que estan basadas en la capacidad de los seres
humanos para efectuar compromisos mutuos cuando se comunican entre si. (Por
tanto), una empresa es una red estable de conversaciones. Si se quiere comprender
una empresa, se debe examinar las conversaciones que la constituyeron en el

pasado y las que la constituyen en la actualidad"



Existen infinidades de conceptos de empresa, por lo tanto, aqui solo se describen

algunas definiciones para los siguientes autores:

Una empresa es una unidad econdmico-social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a
través de su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto,
hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra y capital). (Peréz, 2008)

Una empresa es una unidad productiva agrupada y dedicada a desarrollar una
actividad econdémica con animo de lucro. En nuestra sociedad, es muy comun la

creacion continua de empresas.

En general, una empresa también se puede definir como una unidad formada
por un grupo de personas, bienes materiales y financieros, con el objetivo de
producir algo o prestar un servicio que cubra una necesidad y por el que se
obtengan beneficios (Debitoor, 2019)

Para ldalberto Chiavenato, autor del libro "Iniciacion a la Organizacion y
Técnica Comercial", la empresa "es una organizacién social que utiliza una
gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos". Explicando
este concepto, el autor menciona que la empresa "es una organizacion social
por ser una asociacion de personas para la explotacién de un negocio y que
tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atencion de
una necesidad social". (Chiavenato, 1993)

Asi mismo, empresa se refiere a una organizacion o institucion, que se dedica a la
produccion o prestacion de bienes o servicios que son demandados por los
consumidores; obteniendo de esta actividad un rédito econémico, es decir, una

ganancia. Para el correcto desempefio de la produccion estas se basan en



planificaciones previamente definidas, estrategias determinadas por el equipo de
trabajo. (Raffino, concepto.de, 2020)

1.1.2 Caracteristicas

Las principales caracteristicas de las empresas son las siguientes: Toda empresa

tiene un nombre o razdn social que la identifica tanto interna como externamente.

Las empresas pueden ser constituidas como sociedades de personas, de
responsabilidad limitada, compainias andonimas u otras formas de asociacién o
formas juridicas, las cuales podran variar de acuerdo con el ordenamiento legal del

pais donde se desempefien.

Existe siempre un motivo, un fundamento y ciertas metas por las cuales se crea una

empresa, llamadas mision y vision.

Las organizaciones deben contar con una estrategia empresarial que se refleje en
el conjunto integrado de planes y acciones ideadas para que la misma tenga
ventajas sobre sus competidores y asi optimice su utilidad.

La cultura organizacional es el aglutinante social o normativo que mantiene unida a
una empresa. Esta expresa los valores o ideales sociales y las creencias que los
miembros de la entidad llegan a compartir, manifestadas en elementos simbolicos

como mitos, rituales, historias, leyendas y un lenguaje especializado.

Las empresas pueden organizarse bajo esquemas verticales u horizontales
representados en organigramas. Una entidad con estructura organizativa vertical es
aquella donde existe una distribucion del poder bien definido y una linea de mando
de arriba hacia abajo, es decir piramidal. En las estructuras horizontales, la empresa
les otorga a los empleados una mayor capacidad para tomar decisiones sin



depender de la aprobacion ejecutiva, por lo que la forma de la organizacién tiende
a ser plana.

Las organizaciones empresariales despliegan diferentes funciones, tales como
produccion, direccion, gestion de Recursos Humanos, comercializacion,

administracion y finanzas.

En las empresas se busca armonizar los numerosos y divergentes intereses que
giran alrededor de las mismas, asi como accionistas, directivos, trabajadores vy

consumidores.

Poseen factores internos y externos que impactan sobre la gestion y el desempefio
de sus objetivos. (Warren, 2005)

1.1.3 Clasificacion

Existen varias clasificaciones de empresa, tales como:
De acuerdo al sector de actividad, se clasifican en:

e Empresas del sector primario: También denominado extractivo, ya que el
elemento basico de la actividad se obtiene directamente de la naturaleza:
agricultura, ganaderia, caza, pesca, extraccion de aridos, agua, minerales,
petréleo, energia edlica, etc.

e Empresas del sector secundario o industrial: Se refiere a aquellas que realizan
algun proceso de transformacion de la materia prima. Abarca actividades tan
diversas como la construccion, la 6ptica, la maderera, la textil, etc.

e Empresas del sector terciario o de servicios: Incluye a las empresas cuyo
principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos fisicos o
intelectuales. Comprende también una gran variedad de empresas, como las de
transporte, bancos, comercio, seguros, hoteleria, asesorias, educacion,

restaurantes, etc.



Por sectores econdmicos:

Extractivas: Dedicadas a explotar recursos naturales. Ejemplo: Cerrejon,
ECOPETROL, Minas de Oro del Choco.

Servicios: Entregarle sus servicios o la prestacion de estos a la comunidad.
Ejemplo: Clinicas, salones de belleza, transportes.

Comercial: Desarrolla la venta de los productos terminados en la fabrica.
Ejemplo: Cadenas de almacenes Ley, Carrefour etc.

Agropecuaria: Explotacion del campo y sus recursos. Ejemplo: Hacienda,
agroindustria.

Industrial: Transforma la materia prima en un producto terminado. Ejemplo:

Acerias Paz del Rio, Ingenio Risaralda. (Arboleda, 2019)

Por su tamano:

Existen diferentes criterios que se utilizan para determinar el tamafo de las

empresas, como el numero de empleados, el tipo de industria, el sector de actividad,

el valor anual de ventas, etc. Sin embargo, e indistintamente el criterio que se utilice,

las empresas se clasifican segun su tamano en:

Grande: Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos grandes, por
lo general tienen instalaciones propias, sus ventas son de varios millones de
dolares, tienen miles de empleados de confianza y sindicalizados, cuentan con
un sistema de administracion y operacion muy avanzado y pueden obtener
lineas de crédito y préstamos importantes con instituciones financieras
nacionales e internacionales. Su constitucion se soporta en grandes cantidades
de capital, un gran numero de trabajadores y el volumen de ingresos al afo, su
numero de trabajadores excede a 100 personas. Ejemplo: Comestibles La
Rosa, Postobon, Gino Pascalli, etc.).

Mediana: En este tipo de empresas intervienen varios cientos de personas y en
algunos casos hasta miles, generalmente tienen sindicato, hay areas bien
definidas con responsabilidades y funciones, tienen sistemas y procedimientos



automatizados. Su capital, el numero de trabajadores y el volumen de ingresos
son limitados y muy regulares, numero de trabajadores superior a 20 personas
e inferior a 100.

Pequefias: En términos generales, las pequefias empresas son entidades
independientes, creadas para ser rentables, que no predominan en la industria
a la que pertenecen, cuya venta anual en valores no excede un determinado
tope y el numero de personas que las conforman no excede un determinado
limite. Se dividen a su vez en:

a) Pequena: Su capital, numero de trabajadores y sus ingresos son muy
reducidos, el numero de trabajadores no excede de 20 personas.

b) Micro: Su capital, numero de trabajadores y sus ingresos solo se
establecen en cuantias muy personales, el numero de trabajadores no
excede de 10 (trabajadores y empleados).

c) Famiempresa: Es un nuevo tipo de explotacion en donde la familia es el
motor del negocio convirtiéndose en una unidad productiva. (Arboleda,
2019)

Microempresas. Por lo general, la empresa y la propiedad son de propiedad
individual, los sistemas de fabricacidn son practicamente artesanales, la
maquinaria y el equipo son elementales y reducidos, los asuntos relacionados
con la administracion, produccion, ventas y finanzas son elementales y

reducidos y el director o propietario puede atenderlos personalmente.

Por el origen del capital:

Publico: Su capital proviene del Estado o Gobierno. Ejemplo: Alcaldia de
Pereira, Gobernacion de Risaralda.

Privado: Son aquellas en que el capital proviene de particulares. Ejemplo:
Sociedades comerciales.

Economia Mixta: El capital proviene una parte del estado y la otra de

particulares. Ejemplo: Bancafé, La Previsora S.A. (Arboleda, 2019).



Segun el ambito de Actividad:

Esta clasificacion resulta importante cuando se quiere analizar las posibles

relaciones e interacciones entre la empresa y su entorno politico, econémico o social

En este sentido las empresas se clasifican en:

Empresas locales. Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o municipio.
Empresas provinciales. Aquellas que operan en el ambito geografico de una
provincia o estado de un pais.

Empresas regionales. Son aquellas cuyas ventas involucran a varias provincias
O regiones.

Empresas Nacionales: Cuando sus ventas se realizan en practicamente todo el
territorio de un pais o nacién.

Empresas multinacionales. Cuando sus actividades se extienden a varios

paises y el destino de sus recursos puede ser cualquier pais. (Zuani Elio, 2003)

Por la explotacion y conformacion de su capital:

Multinacionales: En su gran mayoria el capital es extranjero y explotan la
actividad en diferentes paises del mundo (globalizacion). Ejemplo: Nicole
Grupos Econdmicos: Estas empresas explotan uno o varios sectores, pero
pertenecen al mismo grupo de personas o duefos. Ejemplo: Alejandro
Echavarria, Manuel Mejia Jaramillo, Carlos Ardilla Lulle, Manuel Carvajal
Sinisterra, Jimmy Mayer, Eduardo Santos, Hernando Caicedo Caicedo,
Fernando Mazuera, Julio Mario Santo Domingo y Luis Carlos Sarmiento Angulo.
Nacionales: El radio de atencion es dentro del pais normalmente tienen su
principal en una ciudad y sucursales en otras.

Locales: Son aquellas en que su radio de atencién es dentro de la misma
localidad. (Arboleda, 2019)



Por el pago de impuestos:

Personas Naturales: El empresario como Persona Natural es aquel individuo
que profesionalmente se ocupa de algunas de las actividades mercantiles, la
Persona Natural se inscribe en la Camara de Comercio, igualmente se debe
hacer con la Matricula del Establecimiento Comercial. Estan obligados a pagar
impuestos, su declaracion de renta aqui les corresponde a trabajadores
profesionales independientes y algunos que ejercen el comercio.

Régimen Simplificado: Pertenecen los comerciantes que no llenan requisitos
que exige la DIAN. Ejemplo: Las pequenas tiendas, no estan obligados a llevar
contabilidad.

Régimen Comun: Empresas legalmente constituidas y sobrepasan las
limitaciones del régimen simplificado, deben llevar organizadamente su
contabilidad.

Gran Contribuyente: Agrupa el mayor numero de empresas con capitales e
ingresos compuestos en cuantias superiores a los miles de millones de pesos.

Son las mas grandes del pais. (Arboleda, 2019)

Por el numero de propietarios:

Individuales: Su duefio es la empresa, por lo general es él solo quien tiene el
peso del negocio.

Unipersonales: Se conforma con la presencia de una sola Persona Natural o
Juridica, que destina parte de sus activos para la realizacion de una o varias
actividades mercantiles. Su nombre debe ser una denominacion o razon social,
seguida de la expresion "Empresa Unipersonal” o de la sigla "E.U", si no se usa
la expresion o su sigla, el contribuyente responde con todos sus bienes aunque
no estén vinculados a la citada empresa.

Sociedades: Todas para su constitucion exigen la participacion como duefio de
mas de una persona lo que indica que minimo son dos por lo general

corresponden al régimen comun. (Arboleda, 2019)



Por la funcion social:

e Con Animo de Lucro: Se constituye la empresa con el propésito de explotar y
ganar mas dinero.

e Trabajo Asociado: Grupo organizado como empresa para beneficio de los
integrantes E.A.T.

e Sin Animo de Lucro: Aparentemente son empresas que lo mas importante para
ellas es el factor social de ayuda y apoyo a la comunidad.

e Economia Solidaria: En este grupo pertenecen todas las cooperativas sin
importar a que actividad se dedican lo mas importante es el bienestar de los

asociados y su familia. (Arboleda, 2019)

De acuerdo al giro:

¢ Industriales:

Las empresas que se ubican en este sector se dedican a la produccion,
transformacién o manufactura de productos, se caracterizan por la transformacion
de materias primas en productos terminados, y se clasifican a su vez en:

a) Industrias extractivas

Las que se dedican a la extraccion y explotacion de los recursos naturales,

sin modificar su estado original, que a su vez se subdividen en:

a) De recursos renovables. Cuyas actividades se orientan a hacer
producir a la naturaleza, es decir, al aprovechamiento y transformacion
de los recursos de la vida animal y vegetal, dentro de este tipo de
industrias se encuentran: las de explotacion agricola, ganadera,

pesquera, agropecuaria, etc.

b) De recursos no renovables. Son las que se dedican a la explotacion
de recursos que, por su naturaleza, al ser extraidos, se provoca su
extincion, sin que sea posible su reposicion o reintegracion, por

ejemplo: el petréleo, los recursos minerales, entre otros.



b) Industrias de transformacion

Estas se dedican a la adquisicion de materia prima para someterla a un
proceso de transformacion o manufactura y asi obtener un producto cuyas
caracteristicas y naturaleza son diferentes a las originales, por ejemplo:

empresas farmaceéuticas, textiles, quimicas, etc.

En este tipo de industrias se utiliza la mano del hombre que, con el empleo
de Maquinaria, transforma las caracteristicas originales de la materia
prima, para que se conviertan en algo diferente que satisfaga las
necesidades de las humanas. (URIBE, 2005)

e Comerciales

Son las empresas que se dedican a la compraventa de articulos para el consumo,
con el objeto de venderlos posteriormente en el mismo estado fisico, incrementado

un determinado porcentaje en su precio de adquisicion, para obtener un “margen
de utilidad”.

Este tipo de empresas se clasifican en mayoristas, minoristas y comisionistas. Las
primeras se dedican a adquirir bienes en grandes cantidades para distribuirlos entre
minoristas. Los minoristas se dedican a la venta en una escala mucho menor que
los mayoristas, generalmente al consumidor final del producto. Los comisionistas se

dedican a la venta de productos a cambio de una comision. (URIBE, 2005)

e Servicios

Las empresas que se ubican en este giro se dedican a la venta de “intangibles”, y

se clasifican en:

a) Concesionadas: son aquellas que requieren del permiso del Estado para

poder prestar sus servicios, éstas a su vez se dividen en: de caracter



financiero y de caracter no financiero. Dentro de las de caracter financiero
estan, por ejemplo: las instituciones

b) bancarias de todo tipo, comparfias de seguros, compaiiias afianzadoras,
companiias fiduciarias, bolsa de valores, etcétera. Las de caracter no
financiero son aquéllas autorizadas por el Estado, pero que sus servicios no
tienen que ver con lo financiero, por ejemplo: empresas de transportes aéreo
y terrestre, de suministro de gasolina y gas, de suministro de agua,
frecuencias de radio y television, etcétera.

c) Sin concesion: se refiere a aquellas empresas de servicios que no requieren
de permiso expreso del Estado para su operacion, y solo necesitan, en
algunos casos, de licencia de funcionamiento por parte de las autoridades
para poder operar, por ejemplo: hospitales, restaurantes, consultoras,
hoteles, escuelas e institutos, empresas de espectaculos, centros deportivos,
etcétera. (URIBE, 2005)

1.2 Productividad
1.2.1 Concepto

La productividad se define como la cantidad de produccion de una unidad de
producto o servicio por insumo de cada factor utilizado por unidad de tiempo. ... El
objetivo es establecer la mezcla idonea de maquinaria, de trabajadores y de otros
recursos para maximizar la produccion total de productos y servicios. (el blog
Salmon, 2011)

Segun una definicion general, la productividad es la relacién entre la produccion
obtenida por un sistema de produccidn o servicios y los recursos utilizados para
obtenerla. Asi pues, la productividad se define como el uso eficiente de recursos —
trabajo, capital, tierra, materiales, energia, informacion — en la produccion de

diversos bienes y servicios. (Prokopenko, 1989).



La finalidad de la productividad no es otra que medir la eficiencia productiva por
cada factor o recurso usado, dando por hecho que la eficiencia es conseguir el
mayor rendimiento posible usando una cantidad minima de recursos. Por lo que,
cuanto mas pequefio sea el numero de recursos necesarios para la produccion de

una misma cantidad, la productividad y la eficiencia seran superiores.

La productividad puede medirse en funcion del tiempo y es capaz de determinar la
capacidad de un sistema productivo para la elaboracién de productos y el grado en
qgue los recursos han sido usados de forma adecuada durante todo el proceso de

produccion.

La empresa obtendra una mayor rentabilidad si la productividad de sus trabajadores
es elevada. Por eso, la productividad se puede aplicar a distintos ambitos, ya sea
una empresa industrial o de servicios, un comercio particular o incluso toda una
economia. (DELSOL, 2021)

1.2.2 Caracteristicas

Algunas caracteristicas que destacan de la productividad, son:

+ Efectividad y eficacia: Por un lado, la efectividad hace referencia a la forma de
fijar un vinculo entre los resultados que se proponen en un principio y los que
realmente se han conseguido. Ademas, brinda la oportunidad de expresar
numeéricamente los resultados que, normalmente, se miden en un tiempo
determinado. (Brown, 2001)

+ Control de la empresa: Hay aplicaciones que ayudan a los empleados a un
mayor control de la productividad laboral, ya que se basan en reglas y principios
de horas y personal que se amolda al nuevo contexto laboral. Por eso se trata
de una brillante alternativa para conseguir que la empresa esté mas controlada.
(Lesser, 1998)



Productividad en el trabajo: La productividad en el trabajo depende de dos
aspectos muy importantes: el empleado y el entorno laboral en el que se
encuentra. Los empleados productivos se caracterizan por:

— Toman decisiones, siempre y cuando no contradigan lo que dice el jefe.

— Empatizan y se comunican correctamente con sus compaferos, sin dar

importancia a la jerarquia. (Lenderny, 2004)

1.2.3 Factores

Invertir en bienes de capital es una de las vias mas comunes para incrementar la

productividad, haciendo que el trabajo sea mas eficiente y el empleo pueda

mantenerse o disminuir. Los factores mas caracteristicos intervienen en la

productividad son los siguientes:

Calidad y disposicion de recursos naturales (T): si una empresa o un territorio
esta ubicado cerca de los recursos naturales tendra una productividad
superior.

Capital invertido en la industria (K): la cantidad de capital es un factor que
afecta de manera directa a la productividad.

Cantidad y calidad de los recursos humanos (L): el numero de trabajadores en
una industria, su grado de educacién y su experiencia laboral.

Tecnologia (A): en funcion del nivel de conocimiento y el nivel al que se
encuentre la tecnologia, mayor va a ser la productividad en una industria.
Configuracion de la industria: la clase de industria va a afectar en gran medida
a la productividad de una organizacion. La estructura industrial se determina
por la competencia, las barreras de entrada, el poder de negociacion, sus
competidores potenciales y los productos sustitutivos.

Entorno microecondmico: impacta de manera directa en la capacidad de
ofrecer un producto o servicio al cliente final.

Entorno macroecondmico: tanto la demanda de productos y servicios como la

necesidad de que las empresas innoven y eleven la eficiencia para influir en la



coyuntura economica. Las fuerzas externas de la empresa van a impactar en
ella de forma indirecta. (DELSOL, 2021)

Algunos factores de productividad son:

Energia y actitud personales: La combinacién de energia y actitud de una
persona determinara en gran parte su productividad en cualquier contexto,
laboral o no. Por este motivo, es esencial conseguir cuidar ambas, ya que
especialmente la segunda puede verse afectada por variables externas. Por
ejemplo, la actitud de otros compafieros, el ambiente fisico de trabajo, el nivel
de responsabilidad, la presion recibida, el numero de procesos establecidos,
entre otros elementos, pueden tornar una actitud potencialmente positiva en
negativa.

Equipamiento y recursos: Contar con recursos insuficientes para realizar una
tarea es, desde luego, condicién promotora donde las haya para dinamitar la
productividad. El equipamiento técnico adecuado, asi como la formacién y
mentorizacién necesarias, son imprescindibles para alcanzar el nivel esperado
de productividad en un puesto. Y, por supuesto, hay que tener en cuenta que la
escasez de este factor afectara al anteriormente mencionado, pero también al
siguiente.

Objetivos: La planificacion y establecimiento de objetivos, con la dotacion
suficiente de recursos y de modo participativo, disparara la productividad laboral
siempre que estos sean coherentes. Para ello no estd de mas recordar la
idoneidad de que sean objetivos especificos, medibles, orientados a la accion,
realistas y limitados en el tiempo.

Liderazgo: En la fijacion de objetivos y su seguimiento participara, por supuesto,
el lider de equipo, de ahi que su personalidad y estilo influyan en la
productividad. Un lider en quien confiar, honesto y equilibrado en la supervision
puede ser el impulso perfecto para elevar la productividad en cualquier

departamento.



« Entorno: Finalmente, las caracteristicas fisicas del puesto de trabajo son
igualmente vitales para mantener la productividad laboral esperada. Desde el
mobiliario, hasta la proximidad de los compafieros y equipamiento necesarios,
asi como la luz natural suficiente o una determinada decoracion del espacio de
trabajo influyen en la productividad, segun ha quedado mas que demostrado.
(gamelearn, 2020)

Segun el autor consultado (Quijano), identifica varios factores referidos a las

personas, que contribuyen con la productividad, como son:

e La satisfaccion laboral

e La participacion

e El aprendizaje

e La formacioén las competencias
e El trabajo en equipo

e Elestrés

e El clima organizacional

e Elliderazgo

o Estilo gerencial

e La cultura organizacional

e La capacitacién

e Las recompensas

e La colaboracion

e La comunicacion

e Los habitos de trabajo

e Las actitudes y sentimientos
e Latoma de decisiones

e La solucién de conflictos

e Laergonomia

e El compromiso, entre otras.



1.2.4 Importancia

El incremento de la productividad es de vital importancia, ya que posibilita que la
calidad de vida de una sociedad mejore, influyendo en los salarios y la rentabilidad

de los proyectos, lo que también permite que la inversion y el empleo aumenten.

Para una organizacién, una industria o una nacion, la productividad establece el
crecimiento econdmico. Cuando se pretende realizar una estimacién de la tendencia
del crecimiento a largo plazo de un territorio, habra que descomponerio en dos
elementos: cambios en el empleo y la productividad.

Un analisis productivo requiere:

e Ahorro de tiempo: se logra como consecuencia de la mayor cantidad de
tareas en un tiempo inferior y la dedicacion del tiempo ahorrado en continuar
creciendo mediante la realizacion de otras tareas.

e Ahorro de costes: esto es posible al aprobar deshacerse de los elementos

innecesarios para la persecucion de los objetivos.

Un analisis adecuado va a permitir una mejor combinacion de maquinaria,
trabajadores y resto de recursos para lograr una optimizacion de la produccion de
los bienes y servicios. (DELSOL, 2021)

La productividad también es importante porque determina la remuneracién de los
trabajadores e inversores, en concepto de salarios y rendimientos de capital. ...
Ademas, la evolucién de la productividad nos marca el limite a nuestras

posibilidades de mejorar el nivel de vida. (ifuturo, 2019)

Se considera que el unico camino para que una empresa u organizacion aumente
su rentabilidad es elevando su productividad. Para ello se utilizan métodos y se
optimizan tiempos de trabajo. (Uriarte, 2019)



1.2.4 Ventajas y desventajas

Las ventajas de un buen nivel de productividad son:

Ayuda a incrementar las utilidades.

La productividad permite la competitividad de una empresa. Una empresa es
competitiva en relacién con otras, cuando puede producir productos de mejor
calidad con costos reducidos.

Presenta indicadores econdmicos.

Sirve como analisis de la fuerza de trabajo.

Las desventajas de no lograr niveles adecuado de productividad son:

Una baja propensién al ahorro y una alta propension al consumo, lo cual
disminuye la formacién de capital y atrae los productos extranjeros.
Regulaciones gubernamentales crecientes que se adicionan a las cargas
administrativas (y no productivas) de muchas companiias. Esto puede resultar en
industrias no competitivas y companias que no se adaptan a los cambios.

La existencia de una demanda creciente por servicios, las cuales son
frecuentemente menos productivas que las operaciones de manufacturas.
(Perdomo, Google Sites, 2011)

1.2.5 Riesgos

Algunos riesgos en los que se puede incurrir en la busqueda del incremento de la

productividad (Velazquez, 2016) son:

1.

Jornadas laborales largas: Muchas empresas concentran sus jornadas
laborales entre 10 y 12 horas diarias con la finalidad de obtener mejores
resultados. Sin embargo, el hecho de que el personal trabaje mas, no quiere
decir que sea mas productivo. Al contrario, el cansancio produce bloqueos
mentales que afectan por completo la productividad.

. Falta de capacitacion laboral: Uno de los problemas principales que reduce el

indice de productividad en las empresas es la falta de capacitacion del personal.



Si tus empleados no estan actualizados en las areas que ejercen, ademas de
interferir en su motivacion laboral, las técnicas que lleven a cabo para ejecutar
sus tareas seran obsoletas.

3. Actividades multitareas: Erroneamente se compara la productividad, con la
capacidad de poder trabajar en varias actividades a la vez. No obstante, realizar
mas de una tarea al mismo tiempo disminuye por completo la capacidad de
concentracion, pues al hacer los cambios, el cerebro es incapaz de enfocarse
en un tema determinado, dando como resultado un trabajo deficiente. Si no
cuentas con el personal suficiente, evita las cargas excesivas de trabajo.

1. Periodos de descanso cortos: Ademas de las excesivas jornadas laborales,
muchas empresas limitan los periodos de descanso, los cuales son
indispensables para que las personas reduzcan la tension y puedan controlar
el estrés laboral.

1.3 Factores de productividad del personal
1.3.1 Liderazgo
1.3.1.1 Concepto

El liderazgo es una disciplina cuyo ejercicio produce deliberadamente una influencia
en un grupo determinado con la finalidad de alcanzar un conjunto de metas
preestablecidas de caracter beneficioso, utiles para la satisfaccion de las

necesidades verdaderas del grupo.

El liderazgo requiere de un conjunto de habilidades, y sobre todo de una serie de
comunicaciones impersonales por medio de las cuales el individuo que dirige un
grupo influye en su ambiente, con el propdsito de lograr una realizacion voluntaria y
mas eficaz de los objetivos de la organizacion. El liderazgo es, por lo tanto, una
disciplina. Quien la ejerce tiene un compromiso consigo mismo, porque el verdadero
dirigente ejerce una influencia especial en las personas que lo rodean. (Alfonso

Sanchez, Alvero Pérez, & Tillan Gomez, 1999)



1.3.1.2 Caracteristicas

Algunas caracteristicas del liderazgo son:

1. Seguridad. Un buen lider tiene que tener confianza en si mismo. Incluso cuando
no parece que las cosas vayan a salir bien, un lider tiene que mostrar confianza
en que las cosas saldran bien al final. Si tu lo crees de verdad y transmites esta
sensacion al resto del equipo, la gente te seguira.

2. Empatia. Una de las caracteristicas que la gente mas valora en un buen lider es
la capacidad de conectar con los demas, la capacidad de ponerse en el lugar del
otro. Los lideres que demuestran empatia, que demuestran que entienden lo que
pasa a cada miembro de su equipo y que se preocupan por ellos, siempre tendran
férreos seguidores.

3. Responsabilidad. Saber ponerse al frente y dar la cara frente a las situaciones
menos favorables es un rasgo muy importante en un lider. Predica con el ejemplo
y rinde cuentas cuando debas hacerlo y los miembros de tu equipo responderan
de la misma manera.

4. Optimismo. Este es uno de los grandes rasgos de los lideres mas efectivos.
Transmitir energia positiva a tu equipo les llenara de confianza y ganas de actuar.

5. Honestidad. La transparencia es muy necesaria a la hora de que la gente que
trabaja contigo confie en ti. La honestidad y la sinceridad generar un ambiente
en el que tu equipo trabajara mejor y con mas ganas.

6. Determinacion. Las personas centradas en sus objetivos, motivadas y resueltas
a conseguirlos son aquellas que llegan mas lejos. No salirse del camino
predeterminado y ejecutar el plan establecido hasta el final sin distraerse es una
capacidad que no muchas personas poseen.

7. Inspiracion. Los mejores lideres son aquellos que inspiran a otras personas solo

siendo como son, Genuinos. (UpGourmet, 2021)



1.3.1.3 Tipos

Algunos tipos de liderazgo son:

1. Liderazgo democratico: El liderazgo democratico es exactamente lo que parece:
el lider toma decisiones basadas en los aportes de cada miembro del equipo.
Aunque él o ella hacen la decisidn final, cada empleado tiene la misma opinion sobre
la direccion de un proyecto. El liderazgo democratico es uno de los estilos de
liderazgo mas efectivos porque les permite a los empleados de nivel inferior ejercer
la autoridad que necesitaran usar sabiamente en futuros puestos que puedan tener.
2. Liderazgo autocratico: El liderazgo autocratico es lo contrario del liderazgo
democratico. En este estilo de liderazgo, el lider toma decisiones sin recibir aportes
de nadie que les informe. Los empleados no son considerados ni consultados antes
de una direccidn, y se espera que se adhieran a la decisiéon en el momento y ritmo
estipulados por el lider.

3. Liderazgo estratégico: Los lideres estratégicos se sientan en la interseccion entre
las operaciones principales de una empresa y sus oportunidades de crecimiento. El
o ella aceptan la carga de los intereses ejecutivos mientras se asegura de que las
condiciones de trabajo actuales se mantengan estables para todos los demas. Este
es un estilo de liderazgo deseable en muchas empresas porque el pensamiento
estratégico admite multiples tipos de empleados a la vez.

4. Liderazgo transformacional: El liderazgo transformacional siempre esta
“transformando” y mejorando las convenciones de la compafia. Los empleados
pueden tener un conjunto basico de tareas y objetivos que completan cada semana
o0 mes, pero el lider los empuja constantemente fuera de su zona de confort.

5. Liderazgo transaccional: Los lideres transaccionales son bastante comunes hoy
en dia. Estos gerentes recompensan a sus empleados precisamente por el trabajo
que realizan. Un equipo de marketing que recibe una bonificacion programada por
ayudar a generar un cierto numero de clientes potenciales para el final del trimestre
es un ejemplo comun de liderazgo transaccional. El liderazgo transaccional ayuda

a establecer roles y responsabilidades para cada empleado, pero también puede



alentar el trabajo minimo si los empleados saben cuanto vale su esfuerzo todo el
tiempo.

6. Liderazgo estilo entrenador: De manera similar al entrenador de un equipo
deportivo, este lider se enfoca en identificar y nutrir las fortalezas individuales de
cada miembro de su equipo. También se centran en estrategias que permitiran a su
equipo trabajar mejor juntos. Este estilo ofrece fuertes similitudes con el liderazgo
estratégico y democratico, pero pone mas énfasis en el crecimiento y el éxito de los
empleados individuales.

7. Liderazgo burocratico: Los lideres burocraticos siguen los libros. Este estilo de
liderazgo puede escuchar y considerar los aportes de los empleados, a diferencia
del liderazgo autocratico, pero el lider tiende a rechazar los aportes de un empleado
si entra en conflicto con la politica de la empresa o las practicas pasadas. Puede
encontrarse con un lider burocratico en una empresa mas grande, antigua o
tradicional. En estas empresas, cuando un colega o empleado propone una
estrategia solida que parece nueva o no tradicional, los lideres burocraticos pueden
rechazarla. Su resistencia podria deberse a que la compainiia ya ha tenido éxito con
los procesos actuales y probar algo nuevo podria perder tiempo o recursos si no
funciona. (Villacorta, 2019)

1.3.2 Motivacion

1.3.2.1 Concepto

Generalmente, al hablar de motivacion nos referimos a las fuerzas internas o
externas que actuan sobre un individuo para disparar, dirigir o sostener una
conducta. En términos técnicos, muchos autores la definen como “la raiz dinamica
del comportamiento”, lo cual quiere decir que toda forma de conducta nace en algun
tipo de motivo.

Dicho en términos mas sencillos, la motivacién es la energia psiquica que nos

empuja a emprender o sostener una accion o una conducta. Su desaparicion


https://ghcc.org/es/conferencia-de-liderazgo/

acarrea necesariamente el abandono de lo que se hace. Por eso, es mucho mas

dificil alcanzar objetivos cuando se carece de motivacion.

La motivacion la que nos permite crear habitos, intentar cosas nuevas, sostener el

esfuerzo en alguna tarea que consideremos gratificante o productiva, e incluso es

necesaria para satisfacer determinadas necesidades fundamentales. (Concepto,

2023)

1.3.2.2 Caracteristicas

Segun Chiavenato, de acuerdo a (CEUPE, 2023), existen tres premisas que

explican la naturaleza de la conducta humana. Estas son:

El comportamiento es causado. Es decir, existe una causa interna o externa
que origina el comportamiento humano, producto de la influencia de la
herencia y del medio ambiente.

El comportamiento es motivado. Los impulsos, deseos, necesidades o
tendencias, son los motivos del comportamiento.

El comportamiento esta orientado hacia objetivos. Existe una finalidad en
todo comportamiento humano, dado que hay una causa que lo genera. La
conducta siempre esta dirigida hacia algun objetivo.

La motivacion es un factor que debe interesar a todo Responsable de
recursos humanos, quien debera estar consciente de la necesidad de
establecer sistemas de acuerdo a la realidad de su organizacion vy, al hacer
esto, debera tomar en cuenta que la motivacion es un factor determinante en
el establecimiento de dichos sistemas. Para poder entender las motivaciones
en todos estos casos, es importante desarrollar investigacion del campo

motivacional.



Dentro de este campo, existen complejos procesos que intervienen, tales como:

e Capacitacidn

e Remuneraciones

e Condiciones de trabajo
¢ Motivacion

e Clima organizacional

e Relaciones humanas

e Politicas de contratacion
e Seguridad

e Liderazgo

e Sistemas de recompensa, etc.

En dicho contexto, la motivacion del personal se constituye en un medio importante
para apuntalar el desarrollo personal de los trabajadores y, por ende, mejorar la
productividad en la empresa.

Para mantener tal grado de compromiso y esfuerzo, las organizaciones tienen que
valorar adecuadamente la cooperacibn de sus miembros, estableciendo
mecanismos que permitan disponer de una fuerza de trabajo suficientemente
motivada para un desempefio eficiente y eficaz, que conduzca al logro de los
objetivos y las metas de la organizacion y al mismo tiempo se logre satisfacer las
expectativas y aspiraciones de sus integrantes.

1.3.2.3 Tipos

Segun (Psonrie, 2023), Los tipos de motivacién en psicologia:

« Motivacion intrinseca

« Motivacién extrinseca



e Motivacién positiva

e Motivacidn negativa

e Motivacién personal

e Motivaciéon secundaria

e Motivacion centrada en el ego

« Motivacidon centrada en la tarea

Motivacion intrinseca

Este tipo de motivacion es considerada positiva (la cual definiremos mas adelante).
Como su nombre lo indica, la motivacién intrinseca viene de nosotros mismos y nos
orienta a explorar, aprender y a obtener recompensas internas satisfactorias: placer,
tranquilidad, felicidad, etc. De acuerdo a diversas teorias psicolédgicas, cuando una
persona esta motivada intrinsecamente eleva las probabilidades de mantener dicha

motivacion y lograr sus objetivos.

Motivacion extrinseca

Aunque esta motivacion tiene una orientacion positiva, la motivacion extrinseca
tiene su origen fuera de nosotros, es decir, que viene inducida por nuestro entorno.
Este tipo de motivacién en psicologia se define como aquellos impulsos y elementos
del exterior que elevan nuestra motivacion y guian nuestros actos en pro de un

estimulo externo positivo (premios, dinero, aceptacion social...)

La motivacion en el aprendizaje, es mas efectiva si es intrinseca. Sin embargo, el
sistema educativo acostumbra recompensar la motivaciéon extrinseca en el

aprendizaje.

Motivacion positiva

Este tipo de motivacién se caracteriza por adquirir una conducta determinada en pro

de una recompensa positiva. Pongamos un ejemplo: Las personas que juegan la



loteria a diario tienen una motivacion extrinseca positiva (la recompensa positiva

externa es el dinero)

Motivacion negativa

Esta motivacién proviene de los temores a ser castigado, de sufrir o recibir un
estimulo negativo (dolor, fracaso, pérdida de dinero). Por ejemplo: Cuando estamos
en peligro, la motivacioén para salir corriendo es intrinseca/negativa, no deseamos

que nuestra integridad fisica corra riesgo.

Motivacion personal o primaria

Otra manera de clasificar la motivacion es estudiando las consecuencias de los
actos, es decir, si son positivas para el individuo en si o si son una recompensa

social.

Este tipo de motivacion es esencialmente intrinseca, ya que la recompensa esta
dirigida a satisfacer una necesidad propia del individuo, ya sea comida, agua,
bienestar, placer.

Motivacion secundaria

Esta motivacién consiste en cubrir todas aquellas necesidades que involucran
nuestro bienestar fisico y emocional. Amistad, reconocimiento, amor, superacion,
familia, etc. Este tipo de motivacion es dificil de analizar porque las recompensas
son dificiles de medir.

Motivacion centrada en el ego

Este tipo de motivacion esta ligada al ambiente deportivo y se define como el

impulso que nace de nuestro cuerpo y depende al maximo del resultado de



competencias con otros atletas, por lo que implica un compromiso para mantener
una actividad fisica en un nivel superior. Incluso este tipo de motivacion también

aplica en el ambito académico.

Motivacion centrada en la tarea

Este tipo de motivacion en la psicologia se define como las ganas que posee un
individuo para progresar en un ambito especifico de su vida. La motivacion centrada
en la tarea es la que mueve a la mayoria de los seres humanos a tener metas a

largo plazo o aspirar a tener cosas mejores en el futuro.

1.3.3 Clima laboral
1.3.3.1 Concepto

Segun (Forehand & Von , 1964) definen al clima laboral “como el conjunto de
caracteristicas que describen a una organizacion y que la distinguen de otras
organizaciones, estas caracteristicas son relativamente perdurables a lo largo del

tiempo e influyen en el comportamiento de las personas en la organizacion”.

Asi mismo, (M Peird & Prieto, 1996). “Al clima laboral como una dimension fundada
a partir de las percepciones de las personas, y que tiene existencia en cuanto que
hay una visidn compartida, extendida en el grupo o la organizacion, el clima laboral
esta fundado en un cierto nivel de acuerdo en la forma de percibir el ambiente, si
bien no es un constructo individual, sino grupal u organizacional que coincide con la

vision sociocognitiva de las organizaciones”.



1.3.3.2 Caracteristicas

De acuerdo a (Litwin & Stinger, 1978), existen nueve dimensiones que explicarian
el clima existente en una determinada empresa. Cada una de estas dimensiones se

relaciona con ciertas propiedades de la organizacion, tales como:

1. Estructura: Representa la percepcion que tiene los miembros de la organizacion
acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a
que se ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La medida en que la
organizacion pone el énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto en un
ambiente de trabajo libre, informal e inestructurado.

2. Responsabilidad: Es el sentimiento de los miembros de la organizacion acerca
de su autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo. Es la
medida en que la supervision que reciben es de tipo general y no estrecha, es
decir, el sentimiento de ser su propio jefe y no tener doble chequeo en el trabajo.

3. Recompensa: Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la
adecuacion de la recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida
en que la organizacién utiliza mas el premio que el castigo.

4. Desafio: Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la
organizacion acerca de los desafios que impone el trabajo. Es la medida en que
la organizacién promueve la aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr los
objetivos propuestos.

5. Relaciones: Es la percepciéon por parte de los miembros de la empresa acerca
de la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales
tanto entre pares como entre jefes y subordinados.

6. Cooperacion: Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la
existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos, y de otros
empleados del grupo. El énfasis esta puesto en el apoyo mutuo, tanto de niveles
superiores como inferiores.

7. Estandares: Es la percepcion de los miembros acerca del énfasis que pone las

organizaciones sobre las normas de rendimiento.



8. Conflictos: Es el sentimiento del grado en que los miembros de la organizacion,

tanto pares como superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen
enfrentar y solucionar los problemas tan pronto surjan.

Identidad: Es el sentimiento de pertenencia a la organizacion y que se es un
elemento importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, es la

sensacion de compartir los objetivos personales con los de la organizacion.

1.3.3.3 Tipos

Likert, citado por (Brunet, 1987) en su teoria de los sistemas, determina dos grandes

tipos de clima organizacional, o de sistemas, cada uno de ellos con dos

subdivisiones, los cuales son:

Clima autoritarismo explotador: En este tipo de clima la direccion no tiene
confianza en sus empleados. La mayor parte de las decisiones y de los objetivos
se toman en la cima de la organizacion y se distribuyen segun una funcion
puramente descendente. Los empleados tienen que trabajar dentro de una
atmosfera de miedo, de -castigos, de amenazas, ocasionalmente de
recompensas, y la satisfaccion de las necesidades permanece en los niveles
psicologicos y de seguridad. Este tipo de clima presenta un ambiente estable y
aleatorio en el que la comunicacion de la direccion con sus empleados no existe
mas que en forma de directrices y de instrucciones especificas.

Clima autoritarismo paternalista: Este tipo de clima es aquel en el que la direccion
tiene una confianza condescendiente en sus empleados, como la de un amo con
su siervo. La mayor parte de las decisiones se toman en la cima, pero algunas
se toman en los escalones inferiores. Las recompensas y algunas veces los
castigos son los meétodos utilizados por excelencia para motivar a los
trabajadores. Bajo este tipo de clima, la direccidén juega mucho con las
necesidades sociales de sus empleados que tienen, sin embargo, la impresién
de trabajar dentro de un ambiente estable y estructurado.

Clima consultivo: La direccion que evoluciona dentro de un clima participativo

tiene confianza en sus empleados. La politica y las decisiones de toman



generalmente en la cima, pero se permite a los subordinados que tomen
decisiones mas especificas en los niveles inferiores. La comunicacion es de tipo
descendente. Las recompensas, los castigos ocasionales y cualquier implicacién
se utilizan para motivar a los trabajadores; se trata también de satisfacer sus
necesidades de prestigio y de estima. Este tipo de clima presenta un ambiente
bastante dinamico en el que la administracion se da bajo la forma de objetivos
por alcanzar.

Clima participacion en grupo: La direccion tiene plena confianza en sus
empleados. Los procesos de toma de decisiones estan diseminados en toda la
organizacion y muy bien integrados a cada uno de los niveles. La comunicacion
no se hace solamente de manera ascendente o descendente, sino también de
forma lateral. Los empleados estan motivados por la participacion y la
implicacion, por el establecimiento de objetivos de rendimiento, por el
mejoramiento de los métodos de trabajo y por la evaluacion del rendimiento en
funcion de los objetivos. Existe una relacion de amistad y confianza entre los
superiores y subordinados. En resumen, todos los empleados y todo el personal
de direccion forman un equipo para alcanzar los fines y los objetivos de la

organizacion que se establecen bajo la forma de planeacion estratégica.



La investigacion al derivarse del proyecto Factores de productividad del personal en
MIPYMES de la zona centro del Estado de Veracruz, desarrollado por los docentes
integrantes de los cuerpos académicos del Instituto Tecnoldgico de Ursulo Galvan
(ITURG-CA-4), pose un meétodo cuantitativo debido a que se estudiara fenomenos
susceptibles de cuantificacidn y utilizara pruebas estadisticas para el analisis (Lara
Munoz, 2013) de los datos.

La investigacion es de tipo documental, el cual consisti6 en un analisis de la
informacion escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto
al tema objeto de estudio (Bernal, 2010)

Es correlacional ya que segun (Bernal, 2010), para Salkind (1998), la investigacion
correlacional tiene como proposito mostrar o examinar la relacion entre variables o

resultados de variables.

También, la investigacion se considera descriptiva, ya que se busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenbmeno que se
analice (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010), como en
este caso, el de identificar y describir los factores de productividad del personal de
las MIPYMES, del lugar de estudio. También se considera descriptiva, ya que este
tipo de investigacion, se soportar principalmente en técnicas como la encuesta, ...
y la revision documental (Bernal, 2010), y el estudio de campo de la presente
investigacion se desarrollara en la ciudades de José Cardel, municipio de La Antigua
y en las localidades de La Gloria y Playa de Chachalacas, municipio de Ursulo
Galvan, Veracruz, en el que se utilizara técnica la encuesta y se disefiara como
instrumento de medicion un cuestionario integrado por preguntas de opcidén multiple,

de escala de calificacion y preguntas abiertas, que se aplicara a una muestra de



MIPYME del lugar de estudio durante en un tiempo especifico, por lo cual, se
considera un estudio transversal “...en un tiempo determinado y en una poblacién

especifica.” (Alvarez Hernandez & Delgado De la Mora, 2015).

En el estudio de campo se utilizé la técnica encuesta para la que se diseiid como
instrumento de medicién un cuestionario dirigido a personal de las empresas del
lugar de estudio; el cuestionario se aplicé de manera digital utilizando la aplicacién
de Formularios de Google y enviandose a través de correo electronico y whatsapp,
a una muestra de 242 empresas de ciudad Cardel, 82 empresas de La Gloria y 40
empresas de La Gloria (tamafio de muestras determinada por la disponibilidad y
accesibilidad de personal de las empresas); la encuesta se realizo durante el
periodo de 22 de noviembre de 2022 y del 20 de mayo 2023 en horario de 8:00 a
18:00 horas, por ser horario con mayor disponibilidad para que el encuestado
pudiera responder el cuestionario con tranquilidad y mayor sinceridad; con tal
aplicacion, el instrumento fue validado, debido a que no surgieron dudas sobre las
preguntas que lo integran ni observaciones de mejora y que el personal encuestado
entendio y respondié correctamente dicho cuestionario.

Finalmente, durante los meses de junio y julio del ano 2023, se realiz6 la
recoleccion, clasificacion, captura, representacion grafica y analisis datos, a través
de la hoja de calculo (Excel), lo cual permitié obtener informacion tendiente la

generacion de conclusiones y recomendaciones.



3.1 José Cardel, municipio de La Antigua, Veracruz.

3.1.1 Ubicacién

Se localiza en la zona costera central del estado de Veracruz, en las coordenadas
19° 22' |atitud norte y 96° 22' longitud oeste, a una altura de 20 metros sobre el nivel
del mar. Limita al norte con Ursulo Galvan, al este con el golfo de México, al sureste
con Veracruz, al suroeste con Paso de Ovejas y al oeste con Puente Nacional. Su
distancia aproximada por carretera a la capital del estado es 80 de Km. (Secretaria
de turismoy cultura (SECTUR), s.f.)
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Figura 1. Mapa de ubicacion de ciudad Cardel, Veracruz

Fuente: INEGI, 2023

Esta situada en las coordenadas geograficas latitud 19.369444 y longitud -
96.376389 a una mediana altura de 20 metros sobre el nivel del mar (msnm).
(Ciudades y Directorios, 2019).



3.1.2 Antecedentes historicos

Los antecedentes historicos se retoman de acuerdo a la Secretaria de Turismo y
Cultura del estado de Veracruz (SECTUR, 2022) . La ciudad de Cardel es la
cabecera del municipio de La Antigua, es una ciudad nueva que ha vivido una etapa
de profundas transformaciones sociales. Los conquistadores espafnoles desde 1519
hacian sus recorridos hacia México y Xalapa desde la Villa Rica, y a partir de 1525,
desde La Antigua a las poblaciones de la sierra madre y el altiplano. Cardel es un
producto del Ferrocarril Interoceanico, esto referente a que en 1855 fue otorgada
una concesidn a los extranjeros Mosso Brothers para la construccion de un
ferrocarril que partiendo de Veracruz, pasara por la Ciudad de México y continuara
hasta Acapulco, por lo que se le llamo Ferrocarril Interoceanico, ya que comunicaria
al Golfo de México con el Océano Pacifico. En 1874 quedd abierto el tramo
Veracruz-Puente Nacional, un mes después, la via llegé a Rinconada, y el 17 de

junio de 1875 llegd hasta Xalapa.

La primera ruta que tuvo fue Dos Rios, Cerro Gordo, Plan del Rio, Rinconada,
Puente Nacional, Paso de Ovejas, Tierra Colorada y Paso de San Juan que fue
abandonada huyendo de las curvas de El Lencero, Puente Nacional, Paso de
Ovejas y Tolome.

La segunda ruta pasaba por Pacho, Roma, Carrizal, Rinconada, Tamarindo, La
Antigua y Veracruz; puede considerarse que este trazo quedo terminado en 1892.
Asi naci6 la estacion de San Francisco de la Pefas, en un crucero de viejos
caminos, dandole este nombre los mismos ferrocarrileros, por encontrarse cerca de
ahi la antigua hacienda de San Francisco, que junto con las haciendas de La Barra,
La Posta y Salmoral integraban la jurisdiccion de la municipalidad de La Antigua.
Asi nacié San Francisco de las Pefias, como punto de encuentro entre varias
poblaciones que acudian a esta estacion para transportarse a Veracruz y Xalapa, o
para embarcar diversos productos agricolas de la region. Al censo de 1900 apenas



es una estacion de ferrocarril, entre los afios de 1925-1928 se tramitaba el ejido San
Francisco de la Pefias. (Veracruz, Gobierno del Estado, 2022)

Durante la revolucion social de 1910, la region fue testigo de las enconadas luchas
y sus habitantes participantes en el movimiento armado de emancipacién politica y
econdmica, con anhelos de mejoramiento colectivo. Y mientras la vieja cabecera
municipal, La Antigua, se separaba del Ferrocarril Interoceanico, por el rio,
continuaba declinando; San Francisco de las Pefias se levantaba airosa, por ello
fue que a partir del 1 de enero de 1913 la cabecera del municipio pasa de La Antigua
a la congregacion de San Francisco de las Pefias, al afio siguiente este decreto es
derogado, pero es finalmente el 1 de abril de 1925 que regresa como cabecera del

municipio.

Por esa época llegé a este lugar José Cardel, ya fogueado en la revolucion
constitucionalista. Cardel se convirtid en un orientador de los campesinos del
municipio, pues ademas de sus ideas revolucionarias, habia realizado estudios en
Orizaba y Xalapa y por sus méritos en campafia habia obtenido el grado de Mayor.
(Veracruz, Gobierno del Estado, 2022)

Cardel fue uno de los fundadores, cuando se logré en Xalapa la convencion el 23
de marzo de 1923, quedando dentro de la mesa directiva en calidad de primer
secretario; es decir, el segundo del presidente, que fue Ursulo Galvan. En la Liga
pudo desarrollar amplia labor en beneficio de los campesinos, y cuando Ursulo
Galvan fue enviado a Moscu por el gobernador Tejeda, a fines de octubre de 1923,

Cardel quedé al frente de esa institucion.

Al ser atacada la ciudad de Xalapa por fuerzas rebeldes delahuertistas, que en
Veracruz dirigiera Guadalupe Sanchez, José Cardel, el 25 de diciembre de 1923 fue

asesinado en los llanos de Mozomboa.

En 1924 los habitantes de San Francisco de las Pefas hicieron gestiones ante el

gobierno del estado para formar su fundo legal, pues es de suponerse que la



poblacion estaba constituida por humildes casitas alineadas en ambos lados de la
via del ferrocarril, entonces la calle principal, donde se establecio la escuela primaria
Juan de la Luz Enriquez. La H. Legislatura y el gobernador del estado en funciones,
licenciado Gonzalo Vazquez Vela, los dias 2 y 6 de marzo de 1925 emitieron el
decreto numero 102 que ordend que "A partir del dia 1 de abril préximo, el H.
Ayuntamiento del municipio de La Antigua, radicara en San Francisco de las Pefas,
poblacidn que por medio del presente decreto se eleva a la categoria de pueblo y
cabecera de la expresada municipalidad. El pueblo de La Antigua quedara desde la

misma fecha con el caracter de congregacion.

Poco tiempo después en los dias 29 de mayo y 12 de junio de 1925, la H. Legislatura
y el gobernador Heriberto Jara, rubricaron el decreto numero 139 que ordend que:
"A partir del dia que entre en vigor este decreto, el pueblo de San Francisco de las
Penas, que al efecto se le da la categoria de villa, y que es cabecera del municipio
de La Antigua, se denominara Villa José Cardel, en memoria del martir agrarista de

ese nombre".

Las carreteras han contribuido notablemente al desarrollo de este lugar, y desde
1927 en que se engravo la vieja carretera usada por las diligencias, hasta la
construccion de la carretera Cardel-Veracruz, la poblacién se acerc6 mas a los
centros comerciales y nucleos de poblacion como Veracruz y Xalapa. (Veracruz,
Gobierno del Estado, 2022)

Las Principales actividades econdmicas de ciudad Cardel, se refiere a comercio de
abarrotes, comercio en tiendas de autoservicio y departamentales, industria
alimentaria, servicios de preparacion de alimentos y bebidas, servicios de
reparacion y mantenimiento, transporte, principalmente. En su conjunto, estos
subsectores de actividad econdmica representan el 49% de las empresas, 80% de
la produccion de riqueza, 48% del empleo en el municipio. (SEP, 2019). De acuerdo
a la Secretaria de Economia a través de Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano, en la camara de comercio CANACO SERVYTUR Cardel, en el afio 2022



cuenta con 348 empresas registradas. (Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano, 2022)

3.1.3 Poblacién

José Cardel se ubica en el municipio La Antigua en el estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, Con un total de 20,165 habitantes, de dicha cifra, 9544 eran hombres
y 10621 eran mujeres, conforme al Censo de Poblacion y Vivienda 2020 realizado
por (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2022).

3.1.4 Actividad econdmica

Sus principales ingresos provienen de la industria azucarera, contando con un
ingenio azucarero en la ciudad, El Ingenio "El Modelo", y otro a muy corta distancia
(Ingenio La Gloria) los cuales son la base de la economia en la zona. En el pasado,
Cardel tuvo un alza econdmica con la construccion a pocos kildbmetros de la Central
Nucleoeléctrica Laguna Verde en la década de 1980, Esto, junto con la union de la
carretera Federal 180 Matamoros-Puerto Juarez ha provocado la llegada de
diversas franquicias a la ciudad, provenientes del Puerto de Veracruz y de la Capital,
Xalapa.

Cardel en los ultimos afios ha presentado un crecimiento comercial significativo para
una localidad de su tipo. Cuenta con una marca regional de un formato de minisuper
llamado "Super 3 Flores"; también cuenta con la llegada de nuevos negocios a la
ciudad, actualmente tienen presencia sucursales y franquicias de cadenas
comerciales como Oxxo, Telas Parisina, Farmacias del Ahorro, Chedraui,
Farmacias Guadalajara, Coppel, Grupo Elektra, Bodega Aurrera, Super X24, The
Italian Coffee Company, Zapaterias México, Bola de Oro. Las compaiias que
brindan servicios de telecomunicaciones en esta area son TELMEX y Megacable

Comunicaciones.
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En Ciudad Cardel también se localizan sucursales de los principales bancos
comerciales que operan en el pais: Banco Santander, BBVA Bancomer, HSBC, City
Banamex Banco Azteca, y Bansefi. Dentro del primer cuadro de la ciudad se pueden
encontrar algunos hoteles y restaurantes para locales y visitantes que ofrecen

variedades a todo tipo de presupuesto.

Entre los principales negocios que se encuentran también en Cardel son:
Gimnasios, Tiendas de ropa, Negocios especializados en agroindustria, farmacias,
bares, discotecas, escuelas de baile, escuelas con ensefianza en tecnologia e
idiomas, establecimientos de fuentes de sodas, restaurantes de comida rapida,

mueblerias, servicios automotrices entre otros.

También cuenta con dos centros de distribucion de marcas como Coca Cola,

Pepsico y embotelladoras de agua de marcas locales.

3.2 Analisis del contexto
El estudio realizado revelé que el 49% de las empresas pertenecen al sector

comercial, seguido de 46% en el sector servicios y 5% al industrial, tal como se

muestra en la figura 2.

= Comercial

= Industrial
Servicios

Figura 2. Sector empresarial en la ciudad José Cardel.



En relacién al numero de empleados en las empresas, el 40% de las organizaciones
cuentan de 1 a 10 empleados, seguido de 23% que disponen de 11 a 30
colaboradores, 16% de las empresas de 51 a 100 trabajadores, 14% cuentan con
mas de 100 empleados y 7% de 31 a 50 trabajadores, tal como se muestra en el

cuadro 1.

Cuadro 1. Numero de empleados en las empresas de ciudad José Cardel.

De 1 a 10 empleados 40%
De 11 a 30 empleados 23%
De 31 a 50 empleados 7%
De 51 a 100 empleados 16%
Mas de 100 empleados 14%
100%

Respecto al sexo de los empleados, el 55% son de sexo femenino y 45% de sexo

masculino, tal como se muestra en el cuadro 2.

Cuadro 2. Sexo de los empleados en las empresas de ciudad José Cardel.

Femenino 55%
Masculino 45%

Sobre la edad de los empleados, el 45% tienen una edad que oscila de 25 a 39
afnos, seguido de 39% con una edad de 18 a 24 anos, 14% de 40 a 49 afios y 1%

de 50 a 64 anos de edad, tal como se muestra el cuadro 3.

Cuadro 3. Edad de los empleados en las empresas de ciudad José Cardel.

De 18 a 24 aios 39%
De 25 a 39 aios 45%
De 40 a 49 ainos 14%
De 50 a 64 afios 1%
Mas de 64 aios 0%
100%




Asi mismo, sobre la antigiedad de los empleados en las empresas, 28% de los
trabajadores tienen mas de 5 afios laborando, seguido de 26% de 1 a 2 afos, 24%
de seis meses a 1 afio, 15% con menos de seis meses laborando y unicamente 7%

de 4 a 5 afos de antigledad, tal como en el cuadro 4 se indica.

Cuadro 4. Antigliedad de los empleados en el puesto en las empresas de ciudad José Cardel.

Menos de seis meses 15%
De seis meses a 1 aino 24%
De 1 a 2 ainos 26%
De 4 a 5 anos 7%
Mas de 5 aios 28%
100%

Por otra parte, respecto a la evaluacién de la productividad del personal de las
empresas, el 40% son evaluados como Muy bueno su nivel, seguido de 30%

evaluados como Excelente y 29% como Bueno, tal como se muestra en la figura 3.

Pésimo 0%
Malo I 0%

Bueno 29%

Excelente 30%

Figura 3. Evaluacién de la productividad del personal en empresas de ciudad José Cardel.

En relacion a la evaluacion del liderazgo en las empresas, el 36% lo evaluan como
Bueno, seguido de 32% que lo califican como Excelente, 25% como Muy bueno, 5%
como Malo y 2% como Pésimo, tal como en la figura 4 se muestra.
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Pésimo

2%

Malo 5%

Bueno 36%

Muy bueno

25%

Excelente 32%

Figura 4. Evaluacion del Liderazgo en empresas de ciudad José Cardel.

Respecto a la evaluacion de la motivacion a los empleados, el 37% lo evaluan como
Bueno, seguido de 29% que la califican con Muy buena, 21% como Excelente, 10%

como Malo y 2% ovulan como Pésimo, tal como se representan en la figura 5.

Pésimo - 2%

Bueno 37%

Muy bueno 29%

Excelente 21%

Figura 5. Evaluacién de la Motivacién en empresas de ciudad José Cardel.

Sobre la evaluacion del clima laboral, el 40% lo califica como Bueno, seguido de
27% como Muy bueno, 25% como excelente, 5% como Malo y 3% lo evaluan como

Pésimo, como en la figura 6 se muestra.
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Figura 6. Evaluacién del Clima laboral en empresas de ciudad José Cardel.

Por su parte, respecto a la relacion del Liderazgo en las empresas con la
Productividad del personal, en el diagrama se muestra un coeficiente de correlacion
lineal simple de 0.2272, lo cual indica, que existe una correlacion positiva muy baja
entre las variables representadas en el diagrama, lo que significa, que si aumenta
(X) también aumenta (Y), es decir, a medida que aumenta o mejora la evaluacion
del Liderazgo en las empresas (X) aumenta la Productividad del personal (Y) y
viceversa; por lo cual, el Liderazgo se puede considerar un factor de impacto, sin
embargo, estadisticamente no es significativa la interdependencia, por lo que no

amerita realizar un analisis de regresion, tal como se muestra en la figura 7.
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Figura 7. Relacién Liderazgo - Productividad en empresas de ciudad José Cardel.



Sobre la relacion de la Motivacion en las empresas con la Productividad del
personal, en el diagrama se muestra un coeficiente de correlacion lineal simple de
0.4259, lo cual indica, que existe una correlacion positiva baja entre las variables
representadas en el diagrama, lo que significa, que si aumenta (X) también aumenta
(Y), es decir, a medida que aumenta o mejora la evaluacion de la Motivacion en las
empresas (X) aumenta la Productividad del personal (Y) y viceversa; por lo cual, la
Motivacion se puede considerar un factor de impacto, sin embargo,
estadisticamente no es significativa la interdependencia, por lo que no amerita

realizar un analisis de regresion, representado en la figura 8.
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Figura 8. Relacién Motivacion- Productividad en empresas de José Cardel.

Finalmente, respecto a la relacion del Clima laboral en las empresas con la
Productividad del personal, en el diagrama se muestra un coeficiente de correlacion
lineal simple de 0.3953, lo cual indica, que existe una correlacion positiva muy baja
entre las variables representadas en el diagrama, lo que significa, que si aumenta
(X) también aumenta (Y), es decir, a medida que aumenta o mejora la evaluacion
del Clima laboral en las empresas (X) aumenta la Productividad del personal (Y) y

viceversa; por lo cual, el Clima Laboral se puede considerar un factor de impacto,
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sin embargo, estadisticamente no es significativa la interdependencia, por lo que no

amerita realizar un analisis de regresion, tal como en la figura 9 se muestra.
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Figura 9. Relacién Clima laboral - Productividad en empresas de José Cardel.
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CAPITULO 4. FACTORES DE PRODUCTIVIDAD DEL
PERSONAL EN EL SECTOR EMPRESARIAL DE LA
GLORIA, VERACRUZ.

4.1. La gloria, municipio de Ursulo Galvan, Veracruz.

4.1.1 Ubicacion

La Gloria se localiza en el Municipio Ursulo Galvan del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave México y se encuentra en las coordenadas GPS:

Longitud (dec): -96.399444
Latitud (dec): 19.426667

La localidad se encuentra a una mediana altura de 20 metros sobre el nivel del

mar.

Figura 10. Mapa de ubicacion de la localidad La Gloria, Veracruz

Fuente: INEGI, 2023



4.1.2 Antecedentes historicos.

El Ingenio La Gloria, S.A. nacio de lo que fuera un trapiche que producia piloncillo y
aguardiente en el afio 1917. En el afio 1919 se hicieron las adecuaciones necesarias
para producir por primera vez azucar y alcohol con un tandem de molinos marca
Fulton y Mirles, contando con una capacidad diaria de molienda de 60 Toneladas,
logrando asi en el afilo de 1940 una molienda diaria de 1,200 toneladas de cana.

Después de la fundacion de este ingenio se cred y se fundé el pueblo de La Gloria
(lamada, asi como el mismo ingenio azucarero). Sus fundadores fueron René

Vazquez Utrera y Salomén Avila Diaz, el 4 de octubre del afio de 1921.

El propdsito de construir casas en este lugar era darles lugar propio donde vivir a
los obreros que trabajaban en dicho ingenio. Aunque poco a poco se fue
agrandando el terreno y el area del lugar hasta como se conoce el dia de hoy.

Hoy después de 100 afos este pueblo cuenta con todo lo necesario: Hospital,
escuelas, hogares que cuentan con agua, luz, internet y la mayoria de todos los
servicios basicos, y cuenta con la industria mas grande de la region: EL INGENIO
“LA GLORIA”.

4.1.3 Poblacion.

De acuerdo al ultimo censo por parte del INEG, el numero de habitantes de localidad
La Gloria es de 3140 habitantes. (INEGI, 2020).
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4.1.4 Actividad econdmica.

La principal influencia de actividad econémica en la comunidad es la presencia de

la agricultura, la pesca y la ganaderia.

En la comunidad de La Gloria se registran varios establecimientos comerciales,

dentro de las cuales en su mayoria son pequefas y micro empresas.

Entre las principales empresas, tanto publicas como privadas, con presencia en la
comunidad se encuentra el Ingenio La Gloria S.A. de C.V., que junto a las

organizaciones emplean a gran porcentaje de la poblacién.

4.2 Analisis del contexto.

El estudio revel6 que el 64% de las empresas pertenecen al sector Industrial,
seguido de 27% en el sector comercial y 9% al de servicios, tal como se muestra en

la figura 11.

N

= Comercial
= Industrial

= Servicios

Figura 11. Sector empresarial en la localidad La Gloria.



En relacién al numero de empleados en las empresas, el 60% de las organizaciones
cuentan de 1 a 10 empleados y 40% cuentan con mas de 100 empleados, tal como

se muestra en el cuadro 5.

Cuadro 5. Numero de empleados en las empresas de la localidad La Gloria.

De 1 a 10 empleados 60%
De 11 a 30 empleados 0%
De 31 a 50empleados 0%
De 51 a 100 empleados 0%
Mas de 100 empleados 40%
100%

Figura 26. Numero de empleados en las empresas.

Respecto al sexo de los empleados, el 57% son de sexo masculino y 43% de sexo

femenino, tal como se muestra en el cuadro 6.

Cuadro 6. Sexo de los empleados en las empresas de la localidad La Gloria.

Femenino 43%
Masculino 57%
100%

Sobre la edad de los empleados, el 51% tienen una edad que oscila de 25 a 39
anos, seguido de 13% con una edad de 18 a 24 afios, 11% de 40 a 49 afios y 5%
de 50 a 64 anos de edad, tal como se muestra el cuadro 7.

Cuadro 7. Edad de los empleados en las empresas de la localidad La Gloria.

De 18 a 24 aios 13%
De 25 a 39 aios 51%
De 40 a 49 ainos 11%
De 50 a 64 aios 5%
Mas de 64 afos 0%
100%




Asi mismo, sobre la antigiedad de los empleados en las empresas, 30% de los
trabajadores tienen de 1 a 2 afios laborando, seguido de 26% de seis meses a 1
afno al igual que los empleados con mas de 5 afios, 11% de 4 a 5 afios, y unicamente

7% menos de seis meses de antigledad, tal como en el cuadro 8 se indica.

Cuadro 8. Antigliedad de los empleados en el puesto en las empresas de la localidad La Gloria.

Menos de seis meses 7%
De seis meses a 1 aino 26%
De 1 a 2 afos 30%
De 4 a 5 anos 11%
Mas de 5 aios 26%
100%

Por otra parte, respecto a la evaluacién de la productividad del personal de las
empresas, el 44% son evaluados como Muy bueno su nivel, seguido de 36%

evaluados como Excelente y 20% como Bueno, tal como se muestra en la figura 12.

Pésimo 0%
Malo 0%

Bueno

20%

Muy bueno

44%

Excelente

36%

Figura 12. Evaluacion de la productividad del personal en empresas de la localidad La Gloria.

En relacion a la evaluacion del liderazgo en las empresas, el 38% lo evaluan como
Bueno, seguido de 33% que lo califican como Excelente, 25% como Muy bueno, 2%

como Pésimo y 1% como Malo, tal como en la figura 13 se muestra.
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Pésimo . 2%
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Muy bueno 25%

Excelente 33%

Figura 13. Evaluacion del Liderazgo en empresas de la localidad La Gloria.

Respecto a la evaluacion de la motivacion a los empleados, el 35% lo evaluan como
Muy buena, seguido de 33% que la califican con Buena, 20% como Excelente, 11%

como Malo y 1% ovulan como Pésimo, tal como se representan en la figura 14.

Pésimo I 1%
vaio || 1~
Excelente _ 20%

Figura 14. Evaluacion de la Motivacion en empresas de la localidad La Gloria.

Sobre la evaluacion del clima laboral, el 43% lo califica como Bueno, seguido de
32% como Muy bueno, 22% como Excelente y 2% como Malo, como en la figura 6

se muestra.



Pésimo 0%
vaio [ 2%

Muy bueno 32%

Figura 15. Evaluacion del Clima laboral en empresas de la localidad La Gloria.

Por su parte, respecto a la relacion del Liderazgo en las empresas con la
Productividad del personal, en el diagrama se muestra un coeficiente de correlacion
lineal simple de 0.1539, lo cual indica, que existe una correlacion positiva muy baja
entre las variables representadas en el diagrama, lo que significa, que si aumenta
(X) también aumenta (Y), es decir, a medida que aumenta o mejora la evaluacion
del Liderazgo en las empresas (X) aumenta la Productividad del personal (Y) y
viceversa; por lo cual, el Liderazgo se puede considerar un factor de impacto, sin
embargo, estadisticamente no es significativa la interdependencia, por lo que no

amerita realizar un analisis de regresion, tal como se muestra en la figura 16.
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Figura 16. Relacion Liderazgo - Productividad en empresas de la localidad La Gloria.



Sobre la relacion de la Motivacion en las empresas con la Productividad del
personal, en el diagrama se muestra un coeficiente de correlacion lineal simple de
0.3189, lo cual indica, que existe una correlacion positiva muy baja entre las
variables representadas en el diagrama, lo que significa, que si aumenta (X) también
aumenta (Y), es decir, a medida que aumenta o mejora la evaluacion de la
Motivacion en las empresas (X) aumenta la Productividad del personal (Y) y
viceversa; por lo cual, la Motivacién se puede considerar un factor de impacto, sin
embargo, estadisticamente no es significativa la interdependencia, por lo que no

amerita realizar un analisis de regresion, representado en la figura 17.

45
y = 0.2407x + 2.5336
4 : K% 0.3189

3.5
3
2.5

2

Productividad

1.5
1

0.5

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5
Motivacién

Figura 17. Relacion Motivacion - Productividad en empresas de la localidad La Gloria.

Finalmente, respecto a la relacion del Clima laboral en las empresas con la
Productividad del personal, en el diagrama se muestra un coeficiente de correlacion
lineal simple de 0.1510, lo cual indica, que existe una correlacion positiva muy baja
entre las variables representadas en el diagrama, lo que significa, que si aumenta
(X) también aumenta (Y), es decir, a medida que aumenta o mejora la evaluacion
del Clima laboral en las empresas (X) aumenta la Productividad del personal (Y) y
viceversa; por lo cual, el Clima Laboral se puede considerar un factor de impacto,
sin embargo, estadisticamente no es significativa la interdependencia, por lo que no

amerita realizar un analisis de regresion, tal como en la figura 18 se muestra.
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Figura 18. Relacion Clima laboral - Productividad en empresas de la localidad La Gloria.
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5.1 Playa de Chachalacas, municipio de Ursulo Galvan, Veracruz.

5.1.1 Ubicacion

Playa de Chachalacas es un pueblo de pescadores con moderada irrupcion del
hombre. El poblado toma su nombre de una especie de ave que habita aqui en
abundancia. Se encuentra a 47 kilometros del puerto de Veracruz y a menos de
400 kilometros de la Ciudad de México. Playa de Chachalacas se localiza en el
Municipio Ursulo Galvan del Estado de Veracruzde Ignacio de la Llave México y se
encuentra en las coordenadas Longitud 96.324722, Latitud 19.477500. La localidad
se encuentra a una altura de 10 metros sobre el nivel del mar.( (NUESTRO
MEXICO, 2022).

En los mapas de los conquistadores espafoles y en algunos elaborados durante
la colonia, el rio Actopan aparece con el nombre de “Rio de las Chachalacas” y
es logico suponer que se lo pusieron por la abundancia de estas aves en el lugar;
no hace mucho aun, en los tiempos del gobernador Lopez Arias, la cantidad de
chachalacas era tal que al atardecer entre las seis y las siete de la tarde el ruido
gue hacian estos animales al anidar, se podia escuchar a mas de 2 kilbmetros a
la redonda. (Duarte, 2007). Se pueden practicar actividades en tierra, agua y aire,
deportes, aprovechar las dunas del Sabanal, estas montafias de arena formadas
hace mas de 10,000 afios se realizan actividades relajadas como paseos a
caballo y recorridos por el rio Actopan, que desemboca en esta zona de la costa.
Chachalacas cuenta con hoteles con diferentes servicios destinados al turismo.
(Secretaria de Turismo y Cultura del Estado de Veracruz, 2022)
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Figura 19. Mapa de ubicacion de Playa de Chachalacas, Veracruz.

Fuente: INEGI, 2023

5.1.2 Antecedentes historicos

Chachalacas tiene un espectacular paisaje con Dunas. Aqui puedes elegir relajarte
junto al mar, hacer un tour o practicar parapente. Y sea la actividad que elijas, la
diversidon esta asegurada, ya que el entorno de este lugar para visitar es perfecto
para cualquiera de estas actividades.

Desde 1891 se realiz6 la primera exploracion de este lugar y aun podras ver el
modelo que hicieron del sitio. La construccién de los edificios cuenta con sistemas
de muros para proteger el sitio de inundaciones. Por lo tanto, los conjuntos de

monticulos que vera estan rodeados por muros.

Algunas de las construcciones que puedes visitar en este lugar a visitar son: la Gran
Piramide, el Templo de la Cruz, el Edificio Caritas y el Templo del Dios Aire. Fue
una de las ciudades encontradas por los conquistadores, misma que confundieron
con la famosa ciudad de "El Dorado" debido al material en que se construyeron sus
templos, los cuales brillaban a lo lejos, asemejando estar construidos de plata y oro.

Fue residencia de los totonacas, que dominaron la gran parte de Veracruz y el norte

de Puebla. Es un hermoso lugar para visitar con siete ecosistemas



diferentes donde pasar una estadia muy placentera llena de actividades

ecoturisticas.

Entre sus manglares, dunas, laguna y playa, se puede observar aves, realizar
paseos en lancha, ordefar vacas, aprender sobre apicultura, recorrer sus senderos
y mucho mas. El pueblo de Barra de Chachalacas se encuentra en el
desembocadero del rio Actopan y la playa Chachalacas, es un lugar de aguas

claras, en donde esta permitido practicar la pesca.

Sin duda, la joya de la corona son las Dunas del Sabanal: una inmensa extensién
de médanos que se ha formado por el oleaje y el viento. Podras disfrutar de este mar
de arena mientras emprendes una caminata subiendo y bajando sus pendientes y
marcando sus crestas con tus huellas, entre otras actividades extremas, en lo que

se ha llegado a considerar un fragmento de desierto.

Chachalacas es el pueblo cuenta con hoteles con servicios basicos, pero, en
cambio, ofrece una exquisita gastronomia. Las autoridades recomiendan alguno de
los pequenos restaurantes de Chachalacas en los que encontraras platillos que son

un verdadero deleite

(MXCity, 2020)

5.1.3 Poblacién

La localidad de Playa de Chachalacas esta situada en el Municipio de Ursulo
Galvan (en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave). Hay 1,268 habitantes, de
dicha cifra, 595 eran hombres y 673 eran mujeres, conforme al Censo de

Poblaciéon y Vivienda 2020 realizado por (Instituto Nacional de Estadistica y



62

Geografia, s.f.) (INEGI, 2022) En la lista de los pueblos mas poblados de todo el

municipio, es el numero 5 del ranking. (Pueblos de America, 2022).

5.1.4 Actividad econdmica

La actividad econdmica principal es la turistica de sol y playa basada en hote-les

y sobre todo en restaurantes.

5.2 Analisis del contexto.

El estudio revela que el 58% de las empresas pertenecen al sector comercial, y 42%

en el sector servicios, tal como se muestra en la figura 20.

= Comercial
= Industrial

Servicios

Figura 20. Sector empresarial en la localidad Playa de Chachalacas.

En relacién al numero de empleados en las empresas, el 83% de las organizaciones
cuentan de 1 a 10 empleados, seguido de 8% que disponen de 11 a 30
colaboradores al igual que los que cuentan de 31 a 50 trabajadores, tal como se

muestra en el cuadro 9.



Cuadro 9. Numero de empleados en las empresas de la localidad Playa de Chachalacas.

De 1 a 10 empleados 83%
De 11 a 30 empleados 8%
De 31 a 50 empleados 8%
De 51 a 100 empleados 0%
Mas de 100 empleados 0%
100%

Respecto al sexo de los empleados, el 58% son de sexo masculino y 42% de sexo

femenino, tal como se muestra en el cuadro 10.

Cuadro 10. Sexo de los empleados en las empresas de la localidad Playa de Chachalacas.

Femenino 42%
Masculino 58%
100%

Sobre la edad de los empleados, el 75% tienen una edad que oscila de 18 a 24 afios
y 25% de 25 a 39 afios de edad, tal como se muestra el cuadro 11.

Cuadro 11. Edad de los empleados en las empresas de la localidad Playa de Chachalacas.

De 18 a 24 ainos 75%
De 25 a 39 aios 25%
De 40 a 49 ainos 0%
De 50 a 64 aihos 0%
Mas de 64 afos 0%
100%

Asi mismo, sobre la antigiedad de los empleados en las empresas, 58% de los
trabajadores tienen de seis meses a 1 afio, seguido de 17% de 4 a 5 afios, y con
igual porcentaje (8%) empleados con menos de seis meses laborando, de 1 a 2
afnos laborando y mas de 5 afnos, tal como en el cuadro 12 se indica.
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Cuadro 12. Antigiiedad de los empleados en el puesto en las empresas de la localidad Playa de Chachalacas.

Menos de seis meses 8%
De seis meses a 1 aino 58%
De 1 a 2 ainos 8%
De 4 a 5 anos 17%
Mas de 5 aios 8%
100%

Por otra parte, respecto a la evaluacién de la productividad del personal de las

empresas, con igual porcentaje (33%) son evaluados como Excelente, Muy bueno

y Bueno, tal como se muestra en la figura 21.

Pésimo 0%

Malo 0%

Bueno

Muy bueno

Excelente

33%

33%

33%

Figura 21. Evaluacion de la productividad del personal en las empresas de la localidad Playa de

Chachalacas.

En relacion a la evaluacion del liderazgo en las empresas, el 50% lo evaluan como

Excelente, seguido de 42% que lo califican como Bueno y 8% como Muy bueno, tal

como en la figura 22 se muestra.
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Pésimo 0%

Malo 0%

Bueno

42%

Muy bueno - 8%

Figura 22. Evaluacion del Liderazgo en las empresas de la localidad Playa de Chachalacas.

Respecto a la evaluacion de la motivacion a los empleados, el 50% lo evaluan como
Excelente, seguido de 33% que la califican con Buena y con igual porcentaje (8%)
evaluan Muy bueno y Malo, tal como se representan en la figura 23.

Pésimo 0%

Malo

8%

Bueno 33%

8%

Muy bueno

Excelente 50%

Figura 23. Evaluacién de la Motivacion en las empresas de la localidad Playa de Chachalacas.

Sobre la evaluacion del clima laboral, con igual porcentaje (42%) lo califica como
Excelente y Bueno, asi como, 17% como Muy bueno, como en la figura 24 se

muestra.



Pésimo 0%
Malo 0%

Figura 24. Evaluacion del Clima laboral en las empresas de la localidad Playa de Chachalacas.

Por su parte, respecto a la relacion del Liderazgo en las empresas con la
Productividad del personal, en el diagrama se muestra un coeficiente de correlacion
lineal simple de 0.7491, lo cual indica, que existe una correlacion positiva media
entre las variables representadas en el diagrama, lo que significa, que si aumenta
(X) también aumenta (Y), es decir, a medida que aumenta o mejora la evaluacion
del Liderazgo en las empresas (X) aumenta la Productividad del personal (Y) y
viceversa; por lo cual, el Liderazgo se puede considerar un factor de impacto, por lo

que amerita realizar un analisis de regresion, tal como se muestra en la figura 25.

45
4 ®
y = 0.6412x +1.0229
3.5 R=0.7491 ..~
T 3 ® o
4
S 25 =
= =
.g 2 ® L
e
a 15
1
0.5
0
0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5 4 4.5

Liderazgo

Figura 25. Relacion Liderazgo - Productividad en las empresas de la localidad Playa de Chachalacas.



Sobre la relacion de la Motivacion en las empresas con la Productividad del
personal, en el diagrama se muestra un coeficiente de correlacion lineal simple de
0.6614, lo cual indica, que existe una correlacion positiva media entre las variables
representadas en el diagrama, lo que significa, que si aumenta (X) también aumenta
(Y), es decir, a medida que aumenta o mejora la evaluacion de la Motivacion en las
empresas (X) aumenta la Productividad del personal (Y) y viceversa; por lo cual, la
Motivacién se puede considerar un factor de impacto, por lo que amerita realizar un

analisis de regresion, representado en la figura 26.

4.5

4 y=0.5x+1.5

- R=06614

3
2.5

2

Productividad

1.5
1
0.5

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5
Motivacion

Figura 26. Relacion Motivacién - Productividad en las empresas de la localidad Playa de Chachalacas.

Finalmente, respecto a la relacion del Clima laboral en las empresas con la
Productividad del personal, en el diagrama se muestra un coeficiente de correlacion
lineal simple de 0.8944, lo cual indica, que existe una correlacion positiva muy alta
entre las variables representadas en el diagrama, lo que significa, que si aumenta
(X) también aumenta (Y), es decir, a medida que aumenta o mejora la evaluacion
del Clima laboral en las empresas (X) aumenta la Productividad del personal (Y) y
viceversa; por lo cual, el Clima Laboral se puede considerar un factor de impacto,
por lo que amerita realizar un analisis de regresion, tal como en la figura 27 se

muestra.
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Figura 27. Relacion Clima laboral - Productividad en las empresas de la localidad Playa de Chachalacas.



Derivado de los resultados obtenidos, se concluye que la actividad econdmica
principal de las empresas en ubicadas en las localidades de José Cardel y Playa
de Chachalacas la mayoria son del Comercial y de Servicios y las ubicadas en la

localidad La Gloria la mayoria pertenecen al sector Industrial.

Asi mismo, al evaluar de factores de productividad del personal en el sector
empresarial de ciudad José Cardel, en orden de mayor impacto en la productividad
de los empleados son: la Motivacidn a los empleados, seguido del Clima laboral y
finalmente el Liderazgo por parte del jefe.

Por su parte, en relacion a la evaluacion de factores de productividad del personal
en el sector empresarial de la localidad La Gloria, en orden de mayor impacto en la
productividad de los empleados son: la Motivacion a los empleados, seguido del
Liderazgo por parte del jefe y finalmente el Clima laboral.

Respecto a la evaluacion de factores de productividad del personal en el sector
empresarial de la localidad Playa de Chachalaca, en orden de mayor impacto en la
productividad de los empleados son: el Clima laboral, seguido del Liderazgo por
parte del jefe y la Motivacion a los empleados

Finalmente, con los factores de mayor impacto en la productividad del personal en
las empresas de José Cardel, La Gloria y Playa de Chachalacas, es conveniente
que tales organizaciones disefien estrategias tendientes contribuir en un impacto
positivo en la productividad de los empleados, favorezca en el mejor funcionamiento

y logro de los objetivos organizacionales.
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