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RESUMEN

La recopilacién y tratamiento de la informacién,
es el punto de partida para la toma de decisiones
de cualquier sistema. Por esta razén, el disefio de
un sistema de gestién de dicha informacién que
sea eficaz, se hace cada vez mas indispensable
para el proceso de toma de decisiones. En este
trabajo se presenta la cibernética aplicada en
una protesis bidnica impresa en 3D con poliacido
lactico de 2 grados de libertad, que utiliza la
electromiografia como un sistema de recopilacién
de informacién para decidir los movimientos de 2
servomotores; el primero instalado en el codo con
un torque de 50 Kgf/cm y el segundo instalado
en la mufieca con un torque de 25 kgf/cm. Como
resultado, se implemento un sensor de bajo costo
y alta efectividad en la captacién de las sefales
musculares; posteriormente, se realizé un mapeo
entre los diferentes rangos para manipular ambos
motores.

Palabras clave: Cibernética, Sensor, Electromiografia,
Bionica.

Fecha de recepcion: 06/02/2024
Fecha de aprobacion: 12/04/2024

ABSTRACT

The collection and processing of information is
the starting point for the decision making of any
system. For this reason, the design of an effective
information management system is indispensable
for the decision-making process. This paper
presents the cybernetics applied in a bionic
prosthesis printed in 3D with lactic polyacid, of 2
degrees of freedom, which uses electromyography
as a system of information gathering to decide the
movements of 2 servomotors, the first one installed
in the elbow with a torque of 50 Kgf / cm and the
second installed on the wrist with a torque of 25 kgf
/ cm. As a result, a sensor with low cost and high
effectiveness in the capture of muscle signals was
obtained, then a mapping was made between the
different ranges to manipulate both engines.

Keywords: Cybernetics, Sensor, Electromyography,
Bionic
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INTRODUCCION

Segun datos de la Organizacién Mundial de la Salud en el afio 2020, mas de mil millones de personas
en todo el mundo vivian con algun tipo de discapacidad, de las cuales 190 millones requerian asistencia
para llevar a cabo diversas actividades. En el caso especifico de México, hasta el afio 2020, se registraron
6,179,890 personas con alguna discapacidad, lo que representaba el 4.9% de la poblacién total del pais
en ese momento. Segun la clasificacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, se considera que
una persona tiene una discapacidad si enfrenta dificultades para realizar actividades bésicas como ver,
escuchar, caminar, recordar o concentrarse, asi como para llevar a cabo su cuidado personal y comunicarse.
(Poblacién. Discapacidad, 2020).

De los tipos de discapacidades que existen en México, la falta de alguna extremidad superior resulta en
grandes dificultades para la persona, pues mengua su capacidad para desarrollar actividades bésicas como
bafarse, vestirse, comer, entre otras. Cada afio en México 25000 personas tiene algin tipo de amputacién
que menoscaba sus capacidades. (UNAM, 2022)

En respuesta a la creciente necesidad de mejorar la calidad de vida de las personas que enfrentan
amputaciones en México, la tecnologia sanitaria ha desempefiado un papel crucial. Un ejemplo destacado
es el desarrollo de sistemas basados en la electromiografia, una rama de la electromedicina que permite
captar las sefiales mioeléctricas del brazo humano con un circuito de acondicionamiento analogo y filtrado
digital, esto para detectar movimientos de contraccién de los musculos del cuerpo humano, cuya informacién
servird para la toma de decisiones del sistema bionico de una prétesis. Estos avances tecnolégicos tienen el
potencial de revolucionar la vida de aquellos que han perdido alguna extremidad superior, al proporcionar
prétesis bidnicas que no solo restauran la funcionalidad perdida, sino que también ofrecen una mayor
independencia y calidad de vida.

Actualmente la cibernética puede entenderse como la ciencia que analiza racionalmente lo que significa
gobernar, ya que su nombre proviene de la voz griega kybernetes que traducida al espafiol significa timonel
o gobierno. Aunque hay diferentes definiciones de la cibernética, como la de Breton (2000), que la define
como un estudio tedrico del proceso de la comunicacién de control de los sistemas biolégicos, mecanicos
y artificiales (Citado por Siles, 2007, p. 88).

De acuerdo a la definicion anterior, la funcién de gobernar puede ser desempefiada por maquinas, siempre
y cuando éstas sean capaces de captar informacién del estado de un sistema y proporcionar érdenes en

funcion de la informacion recibida, que determine la evolucién futura del sistema.

Para los autores Pérez, Sanchez y Puche (2008) conceptualizan a los sistemas de informacién como: “El
conjunto de elementos (sensores, emisores, convertidores-transductores, canales de comunicacion, etc.)
que tienen por finalidad, hacer llegar la informacién a todos los puntos de decisiéon de la organizacion”
(p.417).
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Para captar la informacién, se utilizé la electromiografia la cudl detecta, analiza y procesa las sefales
eléctricas emitidas por la contraccién de los musculos, cuya tensién es alrededor de los 100mV, dicha sefal
se filtra para eliminar el ruido y de esta manera utilizarla como sefial de entrada para producir una salida

que ejecutaran los servomotores.

Se considerd para el sistema, el uso de electrodos considerados como elementos no invasivos, a diferencia
de los invasivos, éstos no presentan riesgos de infeccién a la persona, dado que son sensores con un
conductor metélico adherido a un gel conductor, que facilita la captacién de la sefial eléctrica que se emana
en la superficie de la piel, producto de la actividad muscular al realizar un esfuerzo. De esta manera, se
pudo desarrollar un sistema capaz de procesar las sefiales mioeléctricas del brazo humano, con un circuito

de acondicionamiento anélogo y filtrado digital.

La Electromiografia es la deteccién, analisis y utilizacién de sefales eléctricas que emanan de los musculos
del cuerpo. Este campo es estudiado por la Ingenieria Biomédica y Biomecatrénica, entre otras disciplinas.
La sefial eléctrica producida durante la activacion muscular se conoce como sefial mioeléctrica, por sus
siglas en ingles EMG, la cual se produce de pequefias corrientes eléctricas generadas por el intercambio
de iones a través de las membranas musculares, estas sefales eléctricas se detectan mediante la utilizacion
de electrodos. La electromiografia es utilizada para evaluar y registrar la actividad eléctrica producida por
los musculos del cuerpo humano.

DESARROLLO, MATERIALES Y METODO

La exploracién de las sefiales EMG comprende el registro de |a sefal bioeléctrica en tres estados funcionales:

reposo, contraccion débil y contraccion fuerte.

La captacién y procesamiento de estas sefiales EMG producidas por determinados movimientos, es el
objeto de estudio para distintas aplicaciones médicas, desde el diagndstico de problemas en el sistema
nervioso, hasta la realizacion de protesis bidnicas, que es el objeto de estudio de este articulo.

Para el desarrollo del circuito de adquisicién y procesamiento, se consideran los rangos de frecuencia y
dindmicos de la sefial obtenida por los electrodos. Es necesario el uso de un amplificador operacional de
precision, con una alta impedancia de entrada, disefiado para voltajes bajos, con la mayor ganancia y el

menor ruido.
Equipo:
- Osciloscopio
- Multimetro
- Fuente de voltaje Vdc dual
Materiales:

- Amplificadores operacionales
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- Amplificador diferencial

- Resistencias de diferentes valores.
- Capacitores
- Diodos
- Placa fendlica
- Electrodos
Adquisicién de las seiales

La entrada se realiza a través de los electrodos conectados a la piel del mufidn, para posteriormente,
pasar por un proceso de amplificacion de la sefal debido a que ésta es muy débil para tratarse. Dicha
sefal al ser captada presenta ruido, el cual se debe a distintos factores, desde la calidad de los materiales
utilizados, conexiones que no sean optimas, interferencia electromagnética, amplificadores, etc. Debido a
ello se pasa por una filtro para eliminar esas sefiales indeseadas y asi obtener una salida pura, la cual, sera
procesada por un Convertidor Analégico Digital (DAC) del microcontrolador, donde se tomara la decision
del movimiento que ejecutaréan los servomotores.

En la figura 1, puede observarse el proceso de toma de decisiones del sistema cibernético.

AMPLIACACION RECTIFICACION FILTRADO SALIDA

Figura 1: Proceso de toma de decisién de la protesis bidnica.

LEs SERVOMOTOR }

CONTROLADOR

PRE-
ENTRADA AMPLIFICACION

La caracteristica mas resaltante de una sefial EMG, es similar a una sefial de amplitud modulada, por lo cual

es sencillo realizar una relacion fuerza/sefial para determinar la actividad de un musculo. En la tabla 1, se
observan las frecuencias promedio del tipo de sefial.

Tabla 1. Tipos de frecuencias

Tipo de sefial Rango de frecuencia
Complejo P, QRS, T 0.05-100Hz

Maonitar ECG 0.67-40Hz
Electrograma intracardiaco 10Hz-1kHz

EMG Superficial 2-500Hz

Potenciales de accion de potencial SHz-10kHz

motora
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El circuito EMG adquiere mediante electrodos superficiales, los impulsos eléctricos generados por 5
el sistema nervioso del cuerpo humano, dichas sefiales se encuentran en el orden de los milivolts,
por lo que deberén ser preamplificadas para asi ser utilizadas por un microcontrolador.

El INA106U, es un amplificador diferencial que mide y ligeramente amplifica las diferencias de
voltaje muy pequefas entre los tres electrodos que se colocan en el musculo. En la figura 2 se
muestra el datasheet del integrado.

ol S
o e SUN OIL.
=In [Z_\/VVL[ 3 Vs

10k(2

+
+In E >~\73 Output
%100“1

Ve E E] Sense
INA106

:

Figura 2. Diagrama de conexion INA106U
Etapa de amplificacion
Al amplificar una sefal, se corre el riesgo de aumentar los niveles de ruido, de modo que el microcontrolador
envie una activaciéon al servomotor, generando un falso positivo. Partiendo de esa premisa, se utilizan
amplificadores operacionales del tipo JFET en la etapa de amplificacion y las subsecuentes, dado su bajo
nivel de ruido. En la figura 3 se muestra la distorsién harmonica total del amplificador TLO72, utilizado para

el diseno del sensor.
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Figura 3. Diagrama de conexién TLO72 y THD ruido vs frecuencia
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Rectificacion de la senal 6

La sefial después de ser amplificada, se rectifica completamente mediante un arreglo con diodos y un
amplificador operacional, convirtiendo asi la sefial alterna en continua, la cual es enviada al microcontrolador.

El proceso se ilustra en la figura 4.
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Figura 4. Rectificacién de la sefal EMG

Circuito final y simulacién.

En la figura 5 se muestra el resultado de la unién de los componentes en las diferentes etapas del sensor
EMG.
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Figura 5. Circuito EMG completo

Las sefales de respuesta que generan las etapas del circuito, son analizadas con el uso del simulador. Para
una sefal de entrada muy pequeia, el circuito amplifica y filtra la sefal, resultando en una sefial estable que
es enviada al controlador digital. Como puede observarse en la figura 6, se tiene la sefial amplificada en el
osciloscopio virtual, cuando el sistema se estd simulando, dando una buena lectura y eliminando el ruido

ambiental y otras senala biolégicas.
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RESULTADOS

Se conectaron los electrodos sobre musculo del antebrazo izquierdo, con el objetivo de ver las diferencias de
la actividad muscular y comprobar que los canales del sistema de adquisicién de sefiales EMG funcionaban
correctamente. Como se puede ver en la Figura 7.

Figura 7. Prueba de la protesis.

En la figura 8, se observa la flexién de la mano robética y la sefial obtenida en el osciloscopio, la cual esta
filtrada y rectificada. Los resultados son favorables, se logré eliminar el 95% de ruido, a diferencia del
sensor biomédico comercial, cuya interferencia respecto al ruido es significativa.

Figura 8. Prueba de rectificacién de la sefal.

Todas las pruebas realizadas al sensor EMG fueron concluyentes, se logré eliminar la interferencia de las
sefiales bioldgicas y ambientales, se amplificé la sefial de entrada obteniendo una sefial de salida fuerte y
rectificada que fue procesada sin problemas por el microcontrolador, el circuito en tiempo real funcioné tal
y cual fue ejecutado en un software de simulacién de circuitos.
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CONCLUSIONES 8

Con base a la experimentacién realizada, se observé que las sefiales mioeléctricas varian de acuerdo con
la intensidad de la flexion del musculo. Al realizar este disefio electrénico de bajo costo para la adquisicion
de las sefiales mioeléctricas, se brinda la posibilidad de avances en diferentes areas de la cibernética,
utilizando la fuerza de los musculos como variable de entrada para brindar informacién a un sistema de
control de distintas aplicaciones, asi como entornos visuales y rehabilitacion, esto potencia el dispositivo
creado.

Es importante destacar que en la presente investigacion, se desarrollé tecnologia EMG para protesis
humanas, a bajo costo y de facil mantenimiento. Una desventaja para el mercado de desarrollo de prétesis
robdticas comerciales, es el alto costo de los materiales de produccién. El proyecto fue realizado en base
a la adquisicion de una sefial bioeléctrica generada por los musculos, para producir una sefial Gtil que

permita a un microcontrolador activar un servomotor de acuerdo con el rango censado por el circuito EMG.

La fabricacion de un sensor EMG, es una solucién que permite a las personas que carecen de un mufidn,
la posibilidad de tener una proétesis de brazo completo que pueda moverse a voluntad de los musculos de
cualquier parte de su cuerpo.
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RESUMEN

Gracias al avance de la tecnologia la forma en la que los
miembros de la sociedad se comunican e interactian
entre sihan evolucionado. Esto ha provocado que incluso
las organizaciones criminales hayan modificado su forma
de operar y conducirse; ya que han aprovechado el
desconocimiento sobre temas de seguridad informatica
de la poblacién en general para poder llevar a cabo
delitos por medio del uso de dispositivos moviles. Este
cambio en el modus operandi del crimen organizado
ha producido la generacién de un nuevo tipo de
evidencia: la evidencia digital. Actualmente debido a
las caracteristicas de la misma, los organismos juridicos
se ven en la necesidad de desarrollar habilidades y
procedimientos para obtener, preservar y extraer la
informacién necesaria para incriminar a los culpables
de un delito. Para poder lograr esto, el poder judicial
requiere de herramientas, procedimientos y personal
capacitado para asegurar la confiabilidad de los datos
encontrados en los dispositivos electrénicos que se
encuentran ligados a un proceso judicial. En este
documento se muestra una sugerencia de metodologia
para que los miembros de la UECS (Unidad Especializada
de Investigacion del Delito de Secuestro) puedan contar
con una serie de procedimientos y formatos que les
permitan mejorar el proceso de cadena de custodiay su
aplicacién en la investigacion de delitos de alto impacto
en el estado de Oaxaca.

Evidencias,

Palabras Clave: Informatica, Forense,

Secuestro, Extorsion

Fecha de recepcion: 03/02/2024
Fecha de aprobacién: 12/04/2024

ABSTRACT

Thanks to the advancement of technology, the way in
which members of society communicate and interact
with each other has evolved. This has caused criminal
organizations to modify their way of operating and
conducting themselves. since they have taken advantage
of the general population’s lack of knowledge about
computer security issues to be able to carry out crimes
through the use of mobile devices. This change in the
modus operandi of organized crime has produced
the generation of a new type of evidence: digital
evidence. Currently, due to its characteristics, legal
organizations find themselves in the need to develop
skills and procedures to obtain, preserve and extract
the information necessary to incriminate those guilty of
a crime. In order to achieve this, the judiciary requires
tools, procedures and trained personnel to ensure the
reliability of the data found on electronic devices that
are linked to a judicial process. This document shows
a methodology suggestion so that the members of the
UECS (Specialized Unit for Investigation of the Crime
of Kidnapping) can have a series of procedures and
formats that allow them to improve the chain of custody
process and its application in the investigation of high-
impact crimes in the state of Oaxaca.

Keywords: Computing, Forensic, Evidences,

Kidnapping, Extortion
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INTRODUCCION

En la actualidad el uso generalizado de los dispositivos méviles ha modificado la forma en la que nos
relacionamos como sociedad. Esta masificacion de tecnologia mévil ha contribuido a la apariciéon de nuevos
tipos de modalidades de delitos, los crimenes que se perpetran mediante elementos digitales, requieren
de un procedimiento especial para poder recolectar y tratar las evidencias de manera que estas puedan ser
aceptadas como tal en un procedimiento judicial.

Consideremos esta segunda entrega de la investigaciéon de suma importancia, ya que una correcta
estructuracién de cualquier tipo de evidencia digital contribuye a la generacion de una prueba contundente
al momento de ser presentado en un juicio y sometido a prueba. En estos casos debemos recordar que
“la seguridad informéatica busca proteger los diversos recursos tecnolégicos inherentes a la operacién de
la empresa o instituciéon” ( Amador Saldafia, 2023), por lo que es de vital importancia reconocer los puntos
débiles del proceso de manipulacién de evidencia de tipo digital.

El objetivo principal de esta segunda parte de la investigaciéon es plantear una metodologia que asegure
el correcto tratamiento de las evidencias digitales forenses, con el fin de que estas puedan ser empleadas
en procesos judiciales pertenecientes a la Fiscalia General del Estado de Oaxaca.

FUNDAMENTO TEORICO

Informatica Forense

El término forense significa literalmente utilizar algin tipo de proceso cientifico establecido para la
recopilacién, andlisis y presentacién de la evidencia que se ha recopilado Por lo tanto, una definicién
de informatica forense se puede presentar de la siguiente manera: “La informética forense se refiere a
un conjunto de procedimientos y técnicas metodoldgicas para identificar, recolectar, preservar, extraer,
interpretar, documentar y presentar las evidencias del equipamiento de computacién de manera que estas
evidencias sean aceptables durante un procedimiento legal o administrativo en un juzgado” (UNIR, 2022,
parrafo 2).

Intrusion Informatica

El Intrusismo Informatico, es aquel “delito por el que una persona emplea su experiencia y conocimientos
informaticos (con conocimientos y habilidades especiales en el ambito de la informatica), para violar las
medidas de seguridad de un sistema de informacién”, (Carles, 2020).

Métodos

Los métodos de investigacién pueden valorarse como un conjunto de procedimientos ordenados que
permiten orientar la agudeza de la mente para descubrir y explicar una verdad. Su utilidad consiste en que
tienden al orden para convertir un tema en un problema de investigacion y llevar a cabo la aprehension de

la realidad.

11
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El método permite simplificar la complejidad al seleccionar los elementos més significativos de un problema 12

a fin de proceder a su estructuracién conceptual y explicacién causal. La importancia del método consiste

en que esta- dotado de propiedades cognoscitivas que permiten el abordaje ordenado de una parte de la

realidad y que depende del sujeto cognoscente la utilidad que pueda tener al conseguir que, a través del

trabajo de investigacion, es posible esclarecer lo que antes no se conocia.

Herramientas

No se puede seguir un procedimiento sin las adecuadas herramientas para recoleccién de informacién

digital:
. UFED Touch 2 Ultimate: es una herramienta forense digital que se utiliza para “extraer
y visualizar evidencia digital, sin importar la ubicaciéon” (Ramirez, 2021). Esta herramienta es
comunmente utilizada por agencias de aplicacién de la ley y profesionales de la seguridad para
obtener informacién de teléfonos méviles, tabletas y otros dispositivos electrénicos con el fin de
investigar delitos y recopilar pruebas digitales.
. CAINE: “es una distribucion GNU/Linux especializada en la informéatica forense, que se puede
ejecutar en modo live, de forma remota via VPN" (Daniel, 2018), se puede utilizar en modo LiveCD
sin tocar el almacenamiento del ordenador donde queremos arrancarlo, de esta manera, toda la
informacién del disco duro permanecera intacta para posteriormente realizar la copia de toda la
informacién. Entre las herramientas incluidas con CAINE tenemos las siguientes: The Sleuth Kit,
Autopsy, RegRipper, Wireshark, PhotoRec, Fsstat y muchas otras.
. Kali Linux: es un “sistema operativo de tipo open-source, basaado en Debian, es una
distribucién orientada a diversas tareas de seguridad de la informacién, como Pruebas de Penetracién,
Investigacion de Seguridad, Informética Forense e Ingenieria Inversa” (Penetration testing and
ethical hacking linux distribution 2024). También impide que cuando introducimos un dispositivo de
almacenamiento extraible, se monte automaticamente, sino que lo tendremos que hacer nosotros
mismos manualmente.

¢Que es una metodologia?

La metodologia es la disciplina que estudia el conjunto de técnicas o métodos que se usan en las

investigaciones cientificas para alcanzar los objetivos planteados. Es una pieza fundamental para el estudio

de las ciencias. Todos los métodos de investigaciéon deben seguir una metodologia, que se vale de una

teoria normativa, descriptiva y comparativa acerca del método, sumado al proceder del investigador.

La metodologia propuesta tiene como base la norma estandar ISO/IEC 27037 la misma que maneja

los principios que preservan la originalidad de la prueba, procesos auditables, procesos reproducibles,

procesos defendibles de acuerdo a la tipologia del dispositivo, procesos de identificaciéon de la evidencia,

recoleccién y/o adquisicion de dispositivos o la informacion existente en los mismos, la preservacién de la

evidencia de manera integra.
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Disefio de la Metodologia: 13

La norma ISO / IEC 27037:2012 proporciona orientacién para los siguientes dispositivos y circunstancias:
J Medios de almacenamiento digitales utilizados en ordenadores tales como discos duros,
discos flexibles, discos épticos y magneto dpticos, dispositivos de datos con funciones similares
. Teléfonos moviles, asistentes digitales personales (PDA), dispositivos electrénicos personales
(PED), tarjetas de memoria.
. Sistemas de navegacién movil
J Cémaras digitales y de video (incluyendo CCTV)
J Ordenadores de uso generalizado conectados a redes R
. Redes basadas en protocolos TCP / IP y otros.

o Dispositivos con funciones similares a las anteriores (ISO/IEC 27037:2012 2023)

RESULTADOS

Como resultado se pretende entregar el disefio de una metodologia aceptable orientada en la normativa
ISO/IEC 27037 para la obtenciéon de evidencia digital que contribuya a su admisibilidad en procesos
judiciales y/o en las instancias requeridas, ya que esta el momento no existe reglamento, protocolo o
normativa interna publicada en la ley orgénica de la Fiscalia General del Estado de Oaxaca.

La metodologia propuesta es la siguiente:
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Figura 1: Metodologia para Procesamiento de Evidencia Digital
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1. Ubicacién de la Escena: En esta etapa, se describe el lugar de los hechos, en el que se

considerado detallar la informacién de la localizacion de la escena, aspectos como direccién fisica, 1Y
tiempos en los que se accede a la escena, entre otros pardmetros. Se ha realizado un CheckList de

acciones que se deben realizar para que la ubicacién del lugar de los hechos sea clara y las acciones

de fijacién necesarias.
NOTA#1: La localizacién de la escena tiene como objetivo registrar de modo general dénde se encuentra

el lugar de los hechos y conocer la situacién del mismo.
NOTA #2: La fijacion fotografica se refiere a métodos que sirven para dilucidar y comunicar de manera

ilustrativa a través de imagenes el escenario y lugar de los hechos.

Para esta etapa se sugiere el llenado del siguiente formato de Localizacién de escena:

Expediente:  000/--/--—/2023 |
No Folio:  01/AT/2023 |
Asant Ubilcacién de escena de

orimen

Ciudad:

Oaxoce de Juarez

Colonia:

Centro

calle:

Sustamante

Calles de
referencia:

Esg. Peviferco

Lugar de los
hechos:

Interior del domicilio marcado con numero 230

s X No: 10:30 am

Datos de los Agentes Estatales de Investigacion

Nombre Labor Realizada
Juan Pérez Acordonamiento del area 10:30 am 1010
Luis Ramirez Mentificocion de evidencio 10:40 am i0z0
Pedro Lopez Fijacién Fotogrdfica 10:4% am 1130

Figura 2: Formato de Localizacién de Escena
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2. Asegurar y Evaluar la Escena: Los elementos de la agencia estatal de investigaciones deben 15
asegurar la escena y debe asegurarse que se preserva la integridad de la evidencia potencial, se
debe tomar en cuenta que la misma puede alterarse, eliminarse o destruir facilmente; por lo que los
investigadores deben documentar, fotografiar y asegurar la evidencia en la escena, debe seguir los
siguientes pasos:

i. Seguir los protocolos de la agencia estatal de investigaciones para asegurar las escenas

del crimen.

i. Asegurar de inmediato todos los dispositivos electrénicos.

iii. Asegurarse que ninguna persona no autorizada tenga acceso a ningun dispositivo

electrénico en la escena.

iv. Retirar a todos los individuos de la escena del crimen o del drea donde se recolectaran

las pruebas de evidencia digital.

V. Asegurese de que la condicion de cualquier dispositivo electrénico no se altere.
vi. Deje el ordenador o dispositivo apagado en caso que esté en dicho estado.
3. Identificacién de las evidencias: En esta parte es de suma importancia que el o los dispositivos

sean identificados de la siguiente manera:
* Marca del dispositivo
* Modelo del dispositivo, si es visible.
e Color del dispositivo y color de la funda si es que trae.
* Estado fisico del dispositivo; las condiciones en las que se encuentra.
e Asignar un numero de identificacion
Los datos deberan ser colocado en una etiqueta de identificacion que seré adherida en la bolsa de embalaje

anti estatica como se muestra en la imagen.

Figura 3: Bolsa de Embalaje con Etiqueta
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4. Recoleccién y Adquisicién: El resultado de una adquisicién es la copia de una evidencia 16
digital. Y para el caso del drea de anélisis tactico este procedimiento se realiza con el equipo UFED
TOUCH 2 ULTIMATE, que a consideracién de diferentes expertos es el mejor y con soporte mas
amplio para la realizacion de extracciéon forense mévil, el cual se inicia el proceso de la siguiente
manera:

® Recibir los elementos objetos de estudio.

e Fijar fotograficamente los embalajes y sacarlos del mismo.

e Fijar fotograficamente los elementos recibidos.

* Realizar la operacion técnica solicitada.

* Obtener los datos de identificacion.

* Verificacién Hash: Después de realizar el procedimiento de extraccién, esta imagen es
cargada al Software de extraccion UFED Physical Analyzer, versién 7.59.0.36, en la cual lo
primero que se debe de realizar es la verificacion de la imagen.

e Detalle del Contenido de la Extraccion: En este mismo apartado se puede visualizar el
contenido de la extraccién.

Ve, abe o ol wboe e Ton

10B¢& 5
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Figura 4: Reporte entregado por herramienta de Extraccién

5. Conservacién y Preservacién: La fase de preservacion y conservacion inicia con la evidencia
recolectada, la misma que debe ser adecuadamente preservada, en caso de no contar con ninguna
limitacién, los métodos de preservacién son especificados y utilizados por el analista certificado. Es
necesario que se definan métodos para garantizar la integridad y autenticidad sobre la evidencia
recolectada. Se debe establecer que solo el personal acreditado posea acceso a la evidencia digital,

asimismo, que la misma se conserve integra en toda la investigacion. De acuerdo a la cantidad
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de informacién extraida es almacenada en CD-R, DVD-R, USB o Discos Duros, posterior mente se 17
embala en un sobre y se genera su respectiva cadena de custodia, indicando en qué medio de

almacenamiento se almaceno, el nimero de carpeta y el folio o llamado asignado al procedimiento

de extraccién.
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6. Anilisis de la Evidencia: El anlisis
de informacién criminal es de alta relevancia
para la unidad de anélisis tactico ya que se
investiga toda la informacién relacionada
al delito que se investiga, con el fin de
identificar posibles objetivos o involucrados,
de manera que se requiere que este
sea oportuno y preciso. Por lo que una
vez que se obtiene la informacion de la
extraccion forense se inicia el andlisis de
informacion, con los datos que se obtiene
de la carpeta de investigaciéon con criterios
de busqueda como: nombres de personas,
nimeros telefénicos o imégenes que estén
relacionadas al hecho.

ETIQUETA DE IDENTIFICACION
No. de Referencia

Folioollamado Ml | =] —ino) |
Fecha 31/03/2023 12:00hvs |

Centro Administrativo del Poder ivo_y Judicial
“Gral, Porfirio Diaz, Soldado Patria”, Edificio Alvaro
Carrillo,_Primer Nivel, Reves Mantecén, San Bartolo
Coyotepec, Oaxaca. CP. 71250, |
Un disco compacto marca Verbatim formato DVO-R, |
con capacidad de 47 GB, con rétulos rétulos Cl.:
TpooClase W WAt
“Extracciones’ y una ribrica de los servidores
pubicos.
ERIK EMANUEL AMADOR
SALDARA

JEFE DE UNIDAD

Firma

Nombre

Cargo

Figura 6: Embalaje de la extraccion

7. Informe de anilisis de la extraccion: Una vez realizado el procedimiento de extraccién este

se plasma en un informe detallando paso a paso los procedimientos y agregando las mejores a las

deficiencias detectadas:
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Expediente:

No. Falio:
Asunto:  EXTRACCION DE INFORMACION

Reyes Mantecon, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca. 30 de marzo de 2023.

LIC.
AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO.
PRESENTE.

Con fundamento en los articulos 16 y 21 de Iz Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y en atencidn ala
mstruccion verbal recibida del Lic , Jefe de Unidad de Logistica y Apoyo Tactico y titular del area de Andlisis Tactico de la
Unidad Especializada en Combate al Secuestro, en la que se designa al suscnto dar atencion a su oficio de peticién nimero —- de
fecha — de — del 2023, en &l que solicita extraccidn de informacion, dentro de |a técnica autonzada en &l expediente —— de fecha
— de ~— del 2023 por el Lic. ——, Juez —— de control del centro nacional de justicia especializado en control de técnicas de
nvestigacion, arraigo e intervencion de comunicaciones; por lo que me permito informar:

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Atendiendo a su oficio de peticion recibido en esta area, que a la letra dice:

(Se agrega informacion sobre la peticion del fiscal)

lI ANTECEDENTES
gado el di para la , se atende su peticion en el &rea de Andlisis Tactico de la Unidad
Especlaizada para el Combate al Secuestro, lugar donde se ponen a la vista lo siguiente; una bolsa de papel color amarillo
id: cerrados, dos, frmados y con su respectivo registro de cadena de custodia, cuya efiqueta indica embalar lo

siguiente:
(se describe la informacion de la etiqueta de embalaje)

Las imégenes se pueden lizar en el anexo “F fias del di de on.pdf, apartado "Antecedentes”

lll. OBSERVACION DE LUGAR

L operacion técnica se lleva a cabo en el area de Analisis Tactico de |a Unidad Especializada para el Combate al Secuestro, de la
Fiscalia General del Estado en el Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial *Gral. Porfino Diaz, Soldado de la Patna”,
Edificio Jesus "Ghii" Rasgado, Primer Nivel, Reyes Mantecon, San Bartolo Coyotepec, Centro, Oax.

V. PROCEDIMIENTO DE EXTRACCION DE LA INFORMACION

observar

R )0
F‘araobwmlos dms de dennﬁcwdelobmodeestud»o fue
Ia siguients informacion:
UNO. ~(Se describe té el disp , d

retirar sus con lo cual pod:

do su ndmero de IMEI, numero de sim y caracteristcas del

dispositivo).

DOS. ~(Se verfica que el dispositivo se encuentre en modo avidn o apagado y el nivel de carga de |a bateria)

Expediente:
No. Folio:

Asunto:  EXTRACCION DE INFORMACION

4.2 EXTRACCION FORENSE,
Para obtener la inf 8 daeneld

objeto de estudio, se informa que se utiizaron las siguientes herramientas:

* KitdeE ion Universal para Méviles marca Celiehate, serie UFED Touch 2.
*  Equipo de computo de ewnono marca Dell, con Sistema operativo Windows 10
s Software UFED Physical Analyzer, version 7.59.0.36

Hago de suc que los resultados obtenidos pueden variar para cada dcsposmvo telefdnico movid, debido a que deoenden
del soporte proporcionado por el fabricante del equipo telefdnico al kit de sin embargo, den a la

mas amplia disponible para cada objeto de estudio. Por lo que, de no ser posible la on de inf o da en el
dispositivo, se extrae |a de sus accesorios.

Una vez finalizado el procedimiento antenor, se procedio a guardar el di en su embalaje original.

Dirijase al anexo “F fias del d de on ——.pgf, apartado *4.2 Extraccion Forense”, para ver las imagenes

del proceso realzado.

V.RESULTADOS
Se informa a la Autoridad solictante que adjunto al presente se envia lo sigwente;

5.1 INFORMES.

PRIMERO. - Resoedodwdefwcelulama—- modelo - en color ——, con taneta nano SIM color blanco con azul del

Telcel con la de donde se obtuvo UN (1) informe de extraccion en ——{-—) paginas en formato
de documento portatil (PDF) y anexos por el kit de extraccion, el cual se resume en la
siguiente imagen:

Figura 8: Parte Il del informe de Extraccion

Para apreciar el contenido consulte el anexo “F fias del iento de on.odf aoartado 4.1 Venficacion del estado
& dentific
Figura 7: Parte | del informe de Extraccién
Bxpediente ———— |
No.Folie: — |
Asunto:  EXTRACCION DE INFORMACION
VL. A
El dispositivo fue embalado en su bolsa de papel; debid; cerrado, do, firmado y fado de su

corespondiente cadena de custodia, asi como el informe de extraccion.
Sin mas por &l momento, aprovecho la ocasion para enviarle un saludo.
ATENTAMENTE

ERIK EMANUEL AMADOR SALDANA

JEFE DE UNIDAD

ADSCRITO AL AREA DE ANALISIS TACTICO DE LA
UNIDAD ESPECIALIZADA EN COMBATE AL SECUESTRO

Figura 10: Parte VI del informe de Extraccién

Pagina 3de4

Expedionte:
No. Fallio:
Asunto:  EXTRACCION DE INFORMACION

Teo Vchico en ol ikorme qu

wEoG Ay

vEsoe

Verificacion de la imagen:

Detalles de hash de imagen

© 50 han vehicado las magenes de s estracodn

| Nembee Informacian

' Ruta tackup
Tamano Gntes)
Ruta oL
Tamano Mytes

Backup s
Veritcad Tamano Grytes
MOS

- Tamano Mytes presen
MOs T ASE 20UBATSOFOTELY

SEGUNDO. - Se generd un anexo f afico d “F fias del de ———", en formato de documento
portétil (PDF) en cuatro (4) paginas, conteniendo imagenes del d de de infe 6n motivo del presente
n

TERCERO. - Los documentos mencionados en este apartado de resultados, pueden ser consultados de la siguiente manera:

1.- Un (1) disco compacto en formato DVD-R marca Verbatim de 4 7 GB de capacidad, embalado en un sobre de papel blanco
cermado, rubricado *C.I. -——, Folio: ——, EXTRACCION —, identificacdn de indicio o elemento matenal probatoro 1
Cumpliendo con los requisitos del Registro de Cadena de Custodia.

Figura 9: Parte Ill del informe de Extraccién
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CONCLUSIONES

La informatica forense permite dar una estructura a la investigacién, a través de un proceso de evaluacién
de la evidencia, para garantizar la validez de las pruebas ante la justicia, por lo que la implementacién de
mejores practicas basadas en estandares internacionales permite homologar buenas practicas respecto a
extraccion forense.

Si bien notamos que nuestro pais ha tenido grandes avances con respecto a este tema, consideramos
que es necesario, ademas, educar y concientizar a la poblacién sobre estos delitos para que los mismos
sean denunciados, y de esta manera lograr que los abogados y la justicia en general se vean obligados a
profundizar sobre esta problemética, que evoluciona constantemente y a pasos agigantados.
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Pocas veces se ha movido la eternidad como en nuestros tiempos, y la gran dificultad
de definirnos se debe a la brevedad de nuestro siglo. ( PPozner, pag.15, 2023)

RESUMEN

En el &mbito de la educacién superior, se han empleado
diversos modelos educativos como son los tradicionales,
tecnoldgicos y socio criticos. Los cuales son sustentados
en la formacion que adquiere el universitario sobre
las diversas &reas del saber. Por lo anterior Pozner
menciona “los docentes deben establecer un liderazgo
que no tiene que ver con un mesianismo sino con una
practica adecuada dentro del aula”. (p.212, 2003). Es
decir, el académico frente a estos retos debe ser un lider
pedagodgico que les permita a los estudiantes reflexionar
sobre los diversos contenidos empleados en una clase
o en una practica donde la verdad se construya a partir
de todos y no de unos cuantos. Ademas de cémo esto
puede lograr el aprendizaje significativo entre los pares
e ir avanzando gradualmente a partir de lo aprendido
en el aula'y como lo ponen en practica en la sociedad.
Este estudio resalta los modelos para impulsar una
escuela eficiente y eficaz en tiempos de cambio
tecnolégico, donde el individuo no se encuentra aislado
en la opacidad sino en la heurisis del saber. Podemos
observar como cada uno de los actores educativos
deben mejorar los resultados a través de la discusion de
los logros obtenidos y de cémo los mismos estudiantes
los juzgan al centro del saber dejando a un lado:

La cultura burocrdtica que ha hecho de las
escuelas los lugares donde lo que menos se
discute es sobre educacion; situacién paraddjica
si se observa la alta visibilidad que ha adquirido
esta en la agenda publica en funcién de
todos los estudios , propuestas académicas
y empresariales de reconversién industrial,
cambio tecnolégico, e integracién continental;
las cuales se basan en discusiones sobre qué
y para qué ensenar, a quiénes ensefar, qué
calidad debe tener lo ensefado.(P. Pozner,2000,
pag.14).

Palabras clave: Gestiéon de la educacion, Ensefanza
superior.

ABSTRACT

In the higher education context, several educational
models have been employed, such as the traditional,
the technological and the socio critical ones, which
are sustained within the development that the higher
education student acquires about the several knowledge
zones. Based on this, Pozner points out “Teachers must
stablish a leadership that is unrelated with superiority,
and instead, focus on an effective practice within the
classroom”. (pag. 212, 2003). Meaning that, the teacher
facing these challenges, must be a pedagogical leader
that allows students to analyze about the different
contents implemented in a class or within a practice,
where truth is built with everyone’s contribution, and not
just from a few people. Also, this can achieve positive
learning among students, and to gradually progress
based on what was learned in the classroom and since
they do it, they implement it within society.

This study points out the models to emphasize an
efficient and effective school, in a technological change
stage, where an individual is not isolated in the opacity
and instead, is located in the discovery of knowledge.
We can observe how each educational facilitator,
must improve the results through the discussion of
achievements fulfilled and how the students judge them
from a knowledge perspective, leaving aside.

The bureaucratic culture that has transformed
schools as the places where education is
discussed on a minimal basis; which is a
paradoxical situation, if we observe the high
visibility that education has achieved in the
public agenda, based on all studies, academic
and company proposals about industrial
reconversion, technological change and
continental integration; which are based on
discussions about what must be taught and the
purpose to teach, who to teach, the quality that
teachings must have. (P. Pozner, 2000, pag. 14).

Keywords: Education Administration, Higher Education
teaching.
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INTRODUCCION

Durante el proceso reflexivo de este libro y en especial ,este articulo le ayudara al lector a llevar a cabo
un analisis de la gestion educativa desde la antigua tradicién, en la cual se consideraba que el estudiante
era una tabla rasa poco considerada o que era insuficiente lo que él reflexionaba en relacién a un tema
abordado ante diversos contenidos y que posteriormente la tecnologia dominante que dejaba al hombre
libre asignéandole de manera clara solo los resultados de lo que se queria o debia aprender sin construir
o de construir saberes, con una episteme involutiva y asequible a la nula reflexién de los conocimientos
adquiridos y de cémo estos no lograban la primigenia creativa y solo el reproducir. Situdndonos en P.
Pozner que establece en el médulo 2 (Gestion educativa estratégica, 2003) que:

“La gestién educativa posibilita la conexién entre conocimiento y accién, ética y eficacia, politica y

administracién, en etapas que garantizan el progreso constante de las acciones educativas”.
Por lo anterior la capacidad de liderazgo pedagdgico a mediano plazo permite concertar, acompafar,
comunicar, motivar y educar en la transformacién educativa. De esta forma, podemos lograr una biusqueda
que nos brinde la oportunidad de establecer los procesos como crear y mejorar los resultados.

“De una manera clara, factible de afirmar que todas las actividades de la gestién educativa se
integren en estas tres claves: reflexién, decisién y liderazgo”, segtin Pozner en 2015, p. 28.
Dentro de este espacio, los docentes deben ubicarse en el rol de gestores de procesos en lo que respecta
a como ellos la utilizardn de manera adecuada involucrdndose de manera activa ante los desafios de los
conocimientos del futuro, es decir, la gestién educativa es un acto pensado que impacta en su formacién
a los universitarios pero no solo es pensado sino aplicado y tendré referentes como los que se enuncian a

continuacion:
LA GESTION EDUCATIVA COMO ELEMENTO FUNDAMENTAL DEL LIDERAZGO DOCENTE.

Las instituciones educativas superiores (IES) enfrentan desafios que las llevan a asumir como promotoras
del cambio y la transformacién social, lo cual fortalece su misién en torno a las nuevas exigencias de la
sociedad en tiempos posmodernos. Las actividades educativas demandan el dominio del liderazgo docente
para alcanzar la excelencia educativa, consistente en el méximo éxito de los resultados de los estudiantes.
A lo largo del tiempo, las IES se han ido consolidando para poder competir en un mercado educativo
globalizado, en el que los modelos de gestién educativa son beneficiosos para transformar cualquier
institucion que nos ayudard a mejorar la calidad en los procesos que transforman la educacién a largo
plazo. Dado que estos estan compuestos por el conjunto de practicas de los actores educativos (directivos,
docentes, alumnos, jefes de carrera, asesores, jefes de academia y personal de apoyo), esto contribuye a
crear y consolidar diferentes formas de mejorar la eficacia, eficiencia, equidad, pertinencia y relevancia en
la accion educativa. Buscando en todo momento la colaboracién en las escuelas universitarias; en donde

estas tienen un fin que es lograr conocimientos entre los pares, contribuyendo de manera significativa
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en el desarrollo educativo de los estudiantes. Este objetivo se basa en la adquisicién de saberes acordes 22
al tiempo y al momento histérico.Es decir, la contextualizaciéon de saberes que permitan tener un acto
reflexivo preponderante sobre la formacién recibida y como esta impacta socialmente.

Por esto los profesores en los diferentes niveles de la educacion superior buscan que se generen nuevos
caminos para lograr la transformaciéon y crear escuelas efectivas desde la educacién basica hasta la
universidad y posgrado. En donde todo individuo se planteé la cuestion de la eleccién de una institucion
educativa deseable. Por eso la gestién pretende innovar a la organizacion interna hacia horizontes mas
amplios en el sistema educativo, donde se basan y exalten estrategias inteligentes para alcanzar los mejores
logros. Por lo tanto el docente dentro de las IES debe tener la capacidad de implementar conocimientos
eficientes para lograr una eficacia en la ejecucién de tareas y actividades de impacto donde las IES reflejen
lo que la sociedad requiere y como esta impacta profundamente

. Por lo anterior es importante destacar que el capital humano que se forma en las Institutos Educativos
persigue el progreso educativo con una postura critica. Debido a esto la Gestion Educativa nos permitira
desarrollar un trabajo adecuado en el aula y proyectarlo a la sociedad; aun se tiene el pensamiento
equivocado que este proceso se refiere a trdmites y no a procesos de aprendizaje, organizacién de saberes
y conocimientos superiores.

El mencionado genera los frutos de cultivar nuevas experiencias y enfoques innovadores, desde esta
perspectiva, las instituciones de educacién superior, en colaboracién con otros actores, contribuyen al
desarrollo innovador de una nacién, actuando como un catalizador de transformacion. Es decir, se dedican al
fomento del progreso académico y son esenciales para la difusiéon y comparticién del conocimiento. Como
se ha mencionado, tienen la responsabilidad de preparar a profesionales capacitados para desarrollar e
innovar en soluciones que les permitan presentar resultados sostenibles de manera efectiva en el mercado
laboral. No obstante, su funcién no se limita a esto, también implica la formacién de individuos competentes
tanto en su vida profesional como personal, capaces de gestionar informacién y resolver problemas en
diversos dmbitos, con la excelencia educativa con el principio rector formar profesionales capaces de
enfrentarse a este mundo globalizado

Por lo tanto, resulta imperativo que las instituciones de educacién superior (IES) desarrollen estrategias de
gestion educativa que incluyan medidas para garantizar que el conocimiento producido en ellas, ya sea de
naturaleza cientifica, organizativa, tecnolégica u otra, pueda contribuir al desarrollo de las capacidades y
el aprendizaje de la institucion en su conjunto. En otras palabras, se busca fomentar un enfoque de trabajo
cooperativo que produzca resultados de manera que la perspectiva no sea centralista, sino que se ajuste a
la idiosincrasia de la propia institucion.

Histéricamente, la gestidén educativa tradicional, conocida como “tradicionalismo”, ha sido la caracteristica
predominante en muchas IES. Esto se ha traducido en un enfoque que se limita a administrar el cumplimiento
de las condiciones curriculares impuestas por el Estado en lugar de gestionar y sistematizar los aprendizajes
y conocimientos generados, de modo que puedan ser transferidos a la sociedad de acuerdo con el tiempo
y el contexto histérico. Por lo tanto, es esencial dejar atrés todo aquello que ha provocado un rezago en
este sentido. (Gonzélez, 2017).
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Dado que los planes y programas deben ser evolutivos, es decir, analizados con el fin de replantearse 23
en una duracién no superior a cinco afos y actualizarlos. Al proporcionar soluciones para mejorar la
gestion educativa, se fomenta el desarrollo de estrategias para reconocer y acreditar los conocimientos
y aprendizajes que se generan en los diferentes procesos universitarios en relaciéon con la forma en que
aprenden los estudiantes en el nivel superior. Posteriormente, |a tecnocracia que prescindia del paradigma
humanista para llevar a cabo este proceso les permite a los estudiantes avanzar y conjugar saberes que les
generen desarrollo cientifico y humano.

Empero es importante tener en cuenta que el conocimiento que adquieren los universitarios es un bien
intangible en la sociedad actual, que opera como herramienta competitiva, por lo cual, necesita ser
gestionado adecuadamente todo aquello que se implemente en los centros educativos a nivel superior.
En este contexto, la gestién educativa se relaciona con la generaciéon de conocimientos debido a los
saberes que la universidad crea sirven para enriquecer la vida. Estas habilidades son dignas de elogio
porque incorporan perspectivas de cambio que ponen a disposicién de las instituciones, de manera
organizada, practica y eficiente, tanto el conocimiento tacito (basado en la experiencia empirica) como
el conocimiento explicito (formalizado). El primero se refiere a la experiencia tangible, mientras que el
segundo incluye la educacién formal que se recibe en la universidad y la educacion informal destinada a
mejorar la productividad y el funcionamiento nos llevan a establecer sinergias con el mundo real a donde
se enfrentara el egresado de las IES (J. Liliana, 2008)

Para alcanzar este objetivo, es fundamental utilizar enfoques metodolégicos de liderazgo que permitan a los
docentes desempefiar un papel preponderante en la gestién del conocimiento, facilitando y construyendo
procesos educativos y formativos de impacto social.

Ahora podemos apreciar un alto indice de titulaciéon automatica o por promedio, y son pocas las IES que se
dedican a influir en los procesos de busqueda y reflexion, es decir, la investigacion. Los estudios efectuados

no solo contribuyen a reconocer, acreditar conocimientos y habilidades, sino también contribuyen a
generar el valor de investigar y reflexionar sobre la realidad social. Para llevar a cabo esta tarea, resulta
imperativo disefiar estrategias para implementar adecuadamente el modelo de Gestién Educativa aplicada
al conocimiento es una habilidad que contribuye al proceso de creacién y comunicacién de informacién
tacita y explicita en la organizacién e implementacion real de saberes.

Porlo que se requiere de laelaboracién, codificacion, apropiacién para compartiry reutilizar el conocimiento.
De esta forma, se puede fomentar el desarrollo de trabajo colectivo que contribuya de manera eficaz a la
adquisicion de habilidades en todos los niveles de la organizacién superior, en este caso, la universidad es
un bastién donde el saber queda plasmado y se sustenta mediante acciones transformadoras. No olvidemos
que, alin con todo lo que se encuentra en el contexto universitario o de las IES, deben buscar la asertividad
y la transformacion de forma fehaciente lo que se realiza en la formacién y el desarrollo..

De manera particular, en las organizaciones educativas superiores, se les permite a los estudiantes proyectar
sus conocimientos en funcién de sus necesidades académicas para lograr que los diferentes contextos

que hoy en dia se convierten en inclusivos. Esto les permite a los universitarios, en su formacién, tomar
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decisiones, lo cual es una postura que requieren aquellos que han estado en una universidad para asumir 24
liderazgos de manera adecuada e impactar mediante la gestién educativa en la sociedad del conocimiento
actual, ya que es un instante donde se va a valorar el aprendizaje y no solo la ensefianza; espacio donde
se reconocen los aprendizajes que se realizan. El universitario formado en las IES siempre va a buscar
ser un individuo competitivo y rentable ;acude a la universidad con esa visiéon de lograr desarrollarse
profesionalmente mediante las competencias de su area y del saber.

El aprendizaje para la vida y las habilidades profesionales dejan de ser el patrimonio exclusivo del entorno
formativo universitario, y las escuelas se ven obligadas a transformarse de organizaciones eficaces viéndolo
de manera ambiciosa en su proyeccién de todos los niveles que ensefan las IES en donde aprenden
desde problemas y proyectos que se encuentran en la vida social, lo cual les brinda a los estudiantes la
posibilidad de ser resolutivos e impactantes. En esta etapa, el aprendizaje y el conocimiento presencial
que se adquieran en grupos en los salones escolares, logran nuevos significados frente a otras formas de
aprendizaje virtual, en los grupos, en ocasiones conformados como comunidades de practica y aprendizaje
, comparten intereses, visiones y problemas comunes que rebasan las areas locales y las referencias
culturales y en linea también las IES han tenido grandes alcances . Los espacios de transformacién seran
los responsables que les permitan proyectar su ethos cultural centrado en ideas en diversos campos del
saber. Por consiguiente, al definir la gestién educativa, la consideramos como un componente integral
de los procesos de aprendizaje y formacién de los estudiantes. En donde cada institucién constituye un
ambito de mejora que contribuye al éxito y la optimizacién de cada proceso formativo.

Por lo que se dejara de ser un dilema para las instituciones educativas: el transformarse en organizaciones
que aprenden, abiertas y relacionadas con contextos, problemas, escenarios sociales productivos reales,
resolutivos, integrales; o bien dejando que estas sean, anquilosadas y obsoletas y atrasadas de las dindmicas
de la sociedad actual del conocimiento. Esta disposicién también se presenta para los profesores, ya que
deben incorporarse a las dindmicas de cambio y liderazgo para que participen de manera adecuada; al ser
quienes practican una ensefianza de forma no individualista, sino en pares y en colectivos para aquellos
que educan y aprenden de forma grupal y colaborativa; por eso la gestién educativa es un todo en funcién
de los saberes, organizacién y estructura de las IES con su aporte micro o macro al mundo globalizado.

Ya que en la sociedad actual, las transformaciones de las instituciones educativas, de los grupos sociales
y de los individuos como entidades que adquieren conocimientos, tienen como objetivo la incorporacién
de las tecnologias de informacién y comunicacién en sus practicas educativas, y con ello, la posibilidad
de formar parte de las organizaciones de la sociedad de la informacién. No obstante, esta situacién no es
suficiente, a menos que se acompafie de una adecuada gestién del conocimiento, para que puedan pasar
de ser instituciones de la sociedad moderna a instituciones de la sociedad del conocimiento, es decir,
instituciones innovadoras y criticas de la realidad vivencial.

Las Institutos de Educacién Superior, tal como se encuentran en la actualidad, se encuentran en una dindmica
social en la que la generacién de bienes y satisfactores humanos estan vinculados con las habilidades
de los profesionales que se encuentran preparados en el ambito universitario. Profesionales capaces
de generar, distribuir y utilizar conocimientos asociados a capacidades de aprender de manera flexible,
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continua y colaborativa, en las que el aprendizaje, no la ensefianza, se erige como el centro de gravedad. 25
Las expectativas de las Institutos de Educacion Superior se encuentran en un estado de crisis y desafiantes,
aunque después de la pandemia, a través de la educacion a distancia; las IES han logrado tener un impulso
transformador aln se requiere mejorar los procesos que certifican las destrezas de quienes estén en ellas o
estdn en un mercado laboral de alto rendimiento.

Debemos buscar capacitar a las nuevas generaciones en un contexto de transformaciones tecnolédgicas
y econdmicas, con procesos que se extienden a todas las etapas de la vida. Se le requiere formar en los
valores de colaboracién. Se le exige la adquisicion de los valores de colaboracién, solidaridad, tolerancia,
aceptacion y convivencia. La sociedad del conocimiento y el aprendizaje para la vida son dos demandas
que la sociedad plantea a la institucién educativa las cuales no se han desarrollado de manera total debido
a que el trabajo que se realiza con los universitarios debe involucrarse significativamente en la innovacién
de los contenidos y en las aportaciones que se le den a los saberes para abordar procesos dialégicos
en los que los mencionados puedan ir comentando sobre cémo pueden innovar y por esto la gestion
educativa debe establecer pardmetros en donde cada logro se considere a partir de tres fases: la inicial,
la implementacién e institucionalizacién. En estas fases, los profesionales pueden adquirir la habilidad de
liderar las transformaciones en los contextos sociales de la actividad y en las actuaciones, en donde ya se
han implementado los nuevos esquemas de practica y se han establecido nuevos sentidos e intelecciones
en los actores, es decir, la implementacion de los saberes aplicados en el contexto. El presente libro y en
especial este tema nos brinda la oportunidad de observar, asegurar el nivel de alcance de las IES ante los
desafios globales mediante un enfoque especifico.

Para lograr tal objetivo, y en un continum, se puede articular como un proceso de liderazgo docente.
Este proceso es uno de los atributos del profesor universitario, ya que debe guiar, construir y pensar de
manera distinta en relacién al aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, es necesario comprender que
este asunto es deseable, pues el docente universitario desempefa roles fundamentales de lider. En una
mentalidad de implementar una gobernanza méas compartida en las instituciones educativas, la participacion
de los docentes es un elemento fundamental, ya que, por motivos de eficacia, el director no puede llegar
a todo Unicamente mediante su labor; siempre buscando realizar las acciones con excelencia ante las
diversas gestiones y por motivos de eficiencia, el profesor es un especialista en el dmbito educativo. En
las instituciones educativas, cada docente posee un liderazgo particular y compartido en su equipo, y
que junto con los directivos deben tener capacidad para cumplir con todo lo que se le exige. En
las IES publicas se demuestra una mayor cantidad de lideres que directivos, lo cual ha adquirido un
enriquecimiento paulatino en una nueva relaciéon docente-directiva, directivo-docente. En estos espacios
sociales del saber se observa una mayor presencia de académicos, investigadores y docentes decanos que
destacan mas las tentativas del liderazgo distribuido, lo que se traduce en una configuraciéon preferencial
de interacciones entre lideres, seguidores y situaciones. Por otro lado, se sostiene el liderazgo distribuido
como una estructura conceptual y analitica que se aplica para determinar como potenciar y obtener toda
la riqueza posible de esas interacciones sociales (H Hater, J., & Bass, B. 1988).
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Estas interacciones mencionadas siempre son favorables y contribuyen a la formaciéon de comunidades de 26
aprendizaje. El responsable de la instrucciéon no puede ser, en la mayoria de los casos, un individuo que
centraliza este proceso. Por esto en los estudios sobre el liderazgo distribuido, se evidencia una mayor
definicion del papel del docente, quien se hace forjador de otros docentes y puede tomar decisiones
sobre la ensefianza. No obstante, no encontramos una definicién clara del liderazgo del profesor en este
contexto. El papel del lider es complejo debido a que no siempre es el encargado de liderar, sino que se
involucra en la creacién de nodos de comunicacién y se involucra en la transformacién real de lo requerido
para lograr la formacién de los colegas y, a continuacién, construir redes de gestiéon educativa que impacten
directamente en los procesos educacionales.

COMPETENCIAS PARA ADMINISTRAR LA EDUCACION.

Para comenzar, debemos comprender que gestionar significa, por consiguiente, “definir objetivos y medir
resultados, administrar recursos y buscar la eficiencia”. Se trata de un quehacer dirigido a garantizar
previsibilidad, racionalidad y responsabilidad por los resultados” (Romero 2009, p. 11). De acuerdo con
la misma autora, “mejorar la gestiéon educativa significa comenzar a pensarla en el contexto de la mejora
escolar” (Romero, 2009, p. 13) En la actualidad, la gestién se ha transformado en un ambito esencial
debido a la necesidad de llevar a cabo procesos formativos, organizacionales y a la consecucién de una
transformacién del acto educativo.

De acuerdo con Ibarrola (citada por Pozner, 2000), la palabra “gestiéon” se refiere a un nuevo concepto
que se refiere a la relacion, en el sentido més relevante y mas completo, de los diversos insumos que
intervienen en los complejos educativos. Segun la mencionada, la gestiéon conduce a una “organizacion
educativa mas eficiente que alcance los nuevos objetivos que nos impone una sociedad que vive cambios
tan profundos” (Ibarrola, referida por Pozner, 2000, p. 25)

La gestion educativa se concibe como un proceso de aprendizaje de la adecuada relaciéon entre la
estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades, gente y objetivos superiores, tanto hacia el interior
de la organizacion . El procedimiento de aprendizaje sobre la gestién es enfocado en la supervivencia
de una entidad mediante una constante interacciéon con el entorno o contexto. Es factible afirmar que
cada uno de los procedimientos educativos tiene un impacto de retroalimentacién, especificamente de
feedback, lo cual nos brinda la oportunidad de establecer una perspectiva compartida, interacciones y
representaciones emocionales. Por lo tanto, establece una estrecha relacién entre educaciéon y gestion;
este vinculo es ineludible para los procesos de transformacion actuales.

Este concepto actual nos resulta muy interesante, como parte de la gestiéon y el comportamiento
organizacional, el compromiso y la satisfaccién en el trabajo. En consecuencia, resulta imperativo la
investigacion y atencién en el dambito del liderazgo, las relaciones interpersonales, la comunicacion y el
trabajo en equipo en los centros universitarios. De esta forma, se concibe que las competencias son los
pilares del nuevo enfoque de gestion en educacion, no limitada a la administracion de recursos humanos,
sino enfocadas especialmente en el desarrollo de estas, entre ellas el liderazgo pedagdgico. Asi, se concibe

que la gestion implica trabajar con personas, no con maquinas.
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El concepto de gestion se desplaza de una perspectiva limitada, propia de la orientaciéon burocratica- @
administrativa, con el fin de obtener un significado mas global, comprensivo de la gestiéon de los recursos, de
las personas, de los procesos y de los resultados, elementos que, en comunicacion reciproca, se presentan
en toda organizacion y sobre todo en las areas educativas.

Es factible inferir que la gestiéon educativa es un conjunto de acciones que logran la consecuciéon de la
intencién de la institucion. Este proceso se estructura entre las multiples etapas de la vida escolar con
una sola direccidn, la de alcanzar conocimientos significativos en los estudiantes. La tarea de gestionar
implica la conexién de todos los acontecimientos diarios, lo que implica la consecucion del propésito de la
institucion, mediante la articulacion de las acciones que posibilitan la consecucién de la finalidad educativa.
Todos los educadores, tales como docentes, directores, asesores, supervisores, administrativos y otros,
poseen un vasto potencial humano y profesional. Este potencial no ha sido bien desarrollado debido a la
falta de metodologias que permitan el trabajo participativo con la sociedad , a pesar de que se dejan a un
lado las sinergias propuestas. las conexiones con algunas oportunidades para su mejor aprovechamiento
profesional buscando contestar las siguientes preguntas :
¢Cudl es el escenario mas favorable para ofrecer oportunidades que permitan la creacioén, la creacién vy la
innovacion? ; Cuél es la ubicacion de nuestra actividad?”, expresa Para Pozner (2000), al afirmar que:

“el problema principal del funcionamiento de los sistemas no ha sido la capacidad de controlar
de manera centralizada, obstaculizando la libertad y autonomia, sino la capacidad profesional e
institucional en todos los ambitos econémico, social y cultural.”

Un sistema debe ser objetivo y utilizar cada uno de si mismos. Confiar en cada docente, estudiante y
administrador gestor de la educaciéon. Creen ellos que significa confiar en sus capacidades, las cuales
muchas veces han sido ignoradas o, al menos, subestimadas, ya que todas las personas poseen inteligencias
en diversos campos.

Segun UNESCO (2004), la gestién educativa es un conocimiento que permite combinar conocimientos,
accion ética y administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas
en cualquier nivel, como en las IES, la exploracién y explotacién de todas las posibilidades y la innovacién
permanente como proceso sistematico. En este contexto, el verdadero respeto al profesional en educacion
se basa en la participacion activa en el desarrollo de su propia actividad profesional. La creatividad y el
respeto y estimulo por su labor deben ser elementos implicitos en su gestién educativa, y deben ser
fomentados y considerados para el desarrollo de la educacién. Esto les permite, a su vez, desarrollar una
gestion profesional distinta, enriquecida en oportunidades y acciones curriculares en un marco educativo
que se sustenta en competencias. En un contexto educativo que se fundamenta en habilidades, todos los
integrantes tienen la oportunidad de participar, de manera que la planificacién y la toma de decisiones
sean necesarias.

Como sefala Antinez (2000), la participacion en los centros escolares puede enfocarse en objetivos
educativos, gestoria, relacién con el curriculo, control social y interiorizacién del proyecto educativo de

centro.
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El cual hagae referencia al enfoque por competencias en los anales, con el propésito de comprender el 28
concepto de competencia. Se ha establecido desde el siglo V a.C. en relacién con las palabras de Confucio,
las cuales conducen a la omisién y la omision, la observacion y la memoria, y la comprensién (Paez, 2009).
El término “competencia” se deriva del latin competeré, palabra que se relaciona con la aspiracién e ir al
encuentro de algo. A continuacién, derivé en competer, incumbir, pertenecer, estar investido de autoridad
para ciertos asuntos. Se ha utilizado hoy el término competente: quien se desenvuelve con eficacia. En
consecuencia, se define la habilidad de responder a exigencias complejas y llevar a cabo tareas diversas
de manera adecuada. O bien, como el conjunto de conocimientos, actitudes y destrezas necesarios para
desempefiar una ocupacién determinada. En este contexto, la competencia implica la habilidad de crear
aplicaciones o soluciones adaptadas a la situacién, movilizando los recursos propios y regulando el proceso
hasta alcanzar la meta objetiva (Argulelles, 1996)

En el dmbito de las aptitudes en la gestion de la educacion en los centros educativos cuyo dmbito se
fundamenta en competencias, se establece una conexiéon entre la escuela y la comunidad, se adquiere
la autonomia necesaria y se brindan todas las condiciones necesarias para llevar a cabo una gestion y
planificacion del curriculo con caracter gerencial y liderazgo (OEA-MEP, 2006). La gestion se fundamenta
en el ser humano como elemento fundamental. De manera consecuente, la gestiéon educativa de este inicio
de siglo debe llevarse a cabo con una orientacién a largo plazo, dentro de una concepcién integral.

La integralidad, segin Elizondo y Mora (2011), debe enfocarse en el desarrollo de habilidades para
mejorar el proceso educativo, ya que es sin duda la funcién y responsabilidad del docente. Sin embargo,
en la actualidad, es casi una exigencia el desarrollo de habilidades de diversos ambitos que la institucién
demanda, con el fin de alcanzar un proceso de ensefianza-aprendizaje de excelencia que se adapte a los
requerimientos de la sociedad actual. En cuanto al rendimiento profesional de los administradores de la
educacion, se puede afirmar que, en su calidad de gestor educativo, es competente si esté capacitado para
satisfacer las demandas del medio en el que se desenvuelve y realiza tareas de manera exitosa.

Lo que se persigue al desarrollar competencias es validar el pensamiento y las acciones de las personas,
demostrando que su nivel de preparacién supera al de los demés. Estas definiciones nos llevan a la
conclusién de que las competencias:

Al proponer una perspectiva diferente para la gestion educativa en los centros de ensefianza de las
IES, acorde con la actualidad caracterizada por cambios constantes e imprevisibles, se enmarca en un
enfoque estratégico que se asemeja a lo que hoy llamamos organizaciones inteligentes (Martin, 2001).
Las organizaciones inteligentes que buscan liderar el cambio continuo, la creatividad, la innovacion,
el aprendizaje, la productividad, la velocidad y la eficacia en todas sus acciones internas y externas,
transformandolas en fuentes constantes de valor agregado y satisfaccion total para sus usuarios, deben
adaptar rapidamente sus estructuras a las nuevas demandas competitivas (Bolivar, 2000). Esto es esencial
para una gestion efectiva de la educacion basada en competencias. Para lograrlo, se deben reducir los
procesos burocraticos y descentralizar las decisiones, permitiendo que los actores relevantes tomen
decisiones en sus respectivas areas de responsabilidad.
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En el ambito pedagdgico, el liderazgo debe centrarse en el proceso de aprendizaje (Bolivar, 2011). Esto 29
implica la creacién de una cultura de conocimiento en el aula que permita a los estudiantes reflexionar
profundamente sobre su aprendizaje. Sin embargo, para lograr este objetivo, es esencial fomentar esta
cultura entre los docentes y en la institucién educativa (Mayo & Lank, 1994). Dado que el entorno del
docente y los estudiantes puede variar, es fundamental comprender que el liderazgo pedagégico conlleva
una mejora educativa al elevar la calidad y los resultados de la ensefianza en las IES (Elmore, 2008). En
consecuencia, el liderazgo del docente desempefia un papel crucial en la educacién, ya que el profesor
debe ser capaz de motivary guiar a todos los involucrados en el proceso educativo (Longo, 2008). La gestién
efectiva del proceso de aprendizaje y la optimizacién de los procesos académicos dependen del liderazgo
pedagdgico, la formacién del docente y la colaboracién entre los participantes en el proceso docente-
educativo. Por tanto, para alcanzar el éxito y mejorar los procesos académicos, es necesario avanzar en la
pertinencia de la gestiéon pedagdgica (Medina & Gémez, 2014).

La gestién educativa abarca una variedad de conocimientos, formas de pensar, sentir y actuar, y se basa en
la aplicacion de principios generales de gestion y educacion en un contexto especifico. En este contexto,
se fusionan la teoria, la politica y la pragmética (Loza, 2013). Por lo tanto, la gestiéon educativa en el aula
engloba todas las acciones y recursos utilizados por los docentes para fortalecer su desempefio pedagdgico
y didactico, con el fin de mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Un aspecto crucial en la vida profesional del docente es reflexionar sobre su trabajo en la universidad. El
objetivo es hacer que el trabajo de los docentes en cualquier nivel, especialmente en la universidad, sea
mas efectivo al enfocarse en el desarrollo de competencias para la vida y proponer enfoques de ensefianza
innovadores que involucren a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Al profundizar en la practica educativa, nos enfrentamos a la complejidad de como abordar el contenido
y mejorarlo, teniendo en cuenta los saberes previos de los universitarios en las IES. Por lo anterior es
esencial abordar problemas que tengan relevancia en la sociedad y permitir que los estudiantes participen
activamente en su propio proceso de aprendizaje. No hay una Unica forma de ensefiar; existen diferentes
enfoques pedagdgicos, como el tradicional, el tecnolégico y el constructivista, que influyen en la
planificacién, organizacién, desarrollo y evaluacion del curriculo. Cada enfoque tiene su propio estilo de
ensefianza y enfoque para responder a las preguntas fundamentales sobre qué, cudndo y cémo ensefar.
Empero, la relacién entre los modelos pedagdgicos y la gestién educativa nos lleva a considerar la conexién
entre la teoria y la practica en la ensefianza. Es crucial que los docentes no solo tengan un enfoque tedrico,
sino que también puedan aplicarlo en la préactica. En Ultima instancia, esto contribuird a la mejora continua
en la ensefanza y el aprendizaje.

Ademas, en el modelo convencional, los docentes asumen distintos roles, como el de establecer reglas,
seleccionar los contenidos de los programas y son considerados como los conocedores y los actores
principales del proceso educativo. Por otro lado, los estudiantes se ven relegados a escuchar, obedecer,
recibir informacién pasivamente y son considerados como los receptores del proceso. En este enfoque
pedagdgico, el eje central del método educativo se basa en el profesor y el material de estudio, se presta
poca atencién al didlogoy la participacion activa, se valora mas la memorizacién de datos que la comprension
de conceptos, se recompensa la retencion de informacién y se limita la capacidad de desarrollo de ideas
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propias. En este contexto, prevalece la perspectiva de que solo la verdad del profesor es relevante. 30
Es posible que muchos de nosotros nos identifiquemos, al menos en parte, con esta imagen tipica de

la ensefianza, y puede que impartamos clases siguiendo este modelo debido a que es la Unica forma
que conocemos, es lo que la sociedad considera como el estdndar de la ensefianza, y porque el entorno
institucional en el que trabajamos favorece este enfoque (horarios, organizacién académica, materiales de
estudio) Los profesores que siguen el enfoque tradicionalista se basan en una estructura légica y suelen
adoptar una perspectiva epistemoldgica positivista.

Se propone que los educadores desarrollen y critiquen de manera constructiva sus propias teorias y
practicas pedagodgicas, al reflexionar conjuntamente y por separado en torno a su actividad docente y las
circunstancias sociales que configuran sus experiencias docentes, fomentando comunidades académicas de
docentes en las que se apoyen, crecen y estimulen mutuamente. Con el fin de optimizar nuestro esfuerzo,
ademas de lo expuesto previamente, resulta fundamental enfocar el esfuerzo de educar a fin de estimular
la incertidumbre, el gozar de la vida, la significacién, la expresién, la convivencia y la apropiacién de la
historia y de la cultura.

MODELOS EDUCATIVOS

Los modelos de gestion educativa y su disefio
¢Ha tenido la oportunidad de familiarizarse con los conceptos de modelos de gestiéon educativa? Es
probable que si estad involucrado en el dmbito educativo, estos modelos sean una parte fundamental
de su trabajo diario, ya que son herramientas ampliamente reconocidas y empleadas en las instituciones
educativas. Los modelos de gestién educativa se refieren a enfoques y métodos que buscan mejorar la
calidad y la coordinacién en las instituciones educativas, fortaleciendo sus relaciones con los estudiantes
y otras partes interesadas clave en el proceso de desarrollo. Por ende, la finalidad de estos sistemas de
gestion educativa es promover la evolucién de la institucion a través de orientacién y evaluacion, con
el objetivo de establecer practicas que se ajusten a las demandas de la sociedad y lograr los objetivos
propuestos, enfocados en los principios de convivencia y responsabilidad social.
Para entender esta parte en funcién a los los modelos especificos de gestiéon educativa, existen varios
tipos, cada uno con sus propias caracteristicas distintivas:
1. Modelo Normativo: Este modelo se fundamenta en el cumplimiento de normativas y reglamentos,
considerando la educacion de manera estrictamente reglamentaria y lineal.
2. Modelo Prospectivo: Se basa en la anticipacién y consideracién de posibles escenarios futuros
mediante herramientas que facilitan la comprension del entorno educativo.
3. Modelo Estratégico: Se enfoca en afinar las habilidades a través de estrategias para lograr metas
especificas.
4. Modelo Estratégico Situacional: Este enfoque implica una planificacién orientada a la investigacion
y la accién, estableciendo objetivos que deben alcanzarse en plazos determinados.
5. Modelo de Calidad Total: Este modelo se centra en garantizar que los estudiantes adquieran un alto
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rendimiento en el aula y apliquen los conocimientos adquiridos en el mundo laboral, promoviendo 31
la aplicacion practica de la teoria.
6. Modelo de Reingenieria: Su objetivo principal es crear y ofrecer a los estudiantes las mejores
experiencias de aprendizaje posible a través de un proceso continuo y sostenible que promueva la
satisfaccion personal y profesional del cuerpo docente.
7. Modelo Comunicacional: Como su nombre indica, se basa en el fomento de la comunicacion, y
se integra en todos los procesos educativos.
Estos modelos pueden combinarse y aplicarse en las instituciones de educacion superior para mejorar sus
procesos de gestion educativa y, en Ultima instancia, alcanzar sus objetivos educativos y de desarrollo.

Dimensiones educativas
También existen diversas perspectivas educativas que se mencionan con regularidad, como las siguientes
dimensiones:
1. Modelo de dimensién social: Este se enfoca en la forma en que se lleva a cabo la educacion,
considerando aspectos como la virtualidad y los medios utilizados en el proceso.
2. Dimensién politico-institucional: Se basa en objetivos educativos que reflejan las ideologias e
intereses de grupos que tienen poder en el dmbito educativo.
3. Dimensién administrativa: En esta dimension se abordan los temas relacionados con la gestion de
programas y de la institucién educativa en si.
4. Dimension técnico-pedagogica: Esta dimension se centra en la experiencia y especializacion de
cada organizacion en la gestion del aprendizaje.
En este estudio, se utilizard un enfoque que combina la dimensién social y politica estratégica para evaluar
el progreso dentro de las politicas institucionales de las Instituciones de Educacién Superior (IES) y como
este progreso se compara con lo que se ha logrado a nivel nacional en relacién a las acciones realizadas a
nivel global.
En cuanto a los modelos de gestién educativa, estos son presentados como herramientas que proporcionan
a los directivos en la educacién superior las habilidades necesarias para liderar una universidad. Se presenta
un modelo que apoya al director en la gestién del sistema educativo de la institucién con el objetivo de
ofrecer un servicio de alta calidad. Este modelo representa el proceso de direccién de la escuelay se inicia con
la consideraciéon de varios elementos, como los estudiantes con competencias previas, el cuerpo docente,
el plan de estudios, y el entorno institucional definido por la cultura y el ambiente organizacional. Estos
elementos contribuyen a la formacién de estudiantes que logran aprendizajes significativos y pertinentes,
asi como a una organizacién eficaz y eficiente que se adapta a su contexto a través de la innovacién
y la mejora de las practicas pedagdgicas. Luego, se describen una serie de pasos y componentes que
transforman estos elementos en los resultados mencionados anteriormente en funcién del logro de las IES
a nivel nacional. Este componente inicial se establece como la base que genera el deseo de comprometerse
con el proceso de cambio y transformacién de la escuela, promoviendo la concienciacién, la motivacién y
la mejora de las relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa para construir

una escuela de excelencia académica.
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Diseno del proyecto educativo a construir.
Para realizar un modelo de gestién o tener un proyecto construcciéon ¢ la planificacion del futuro de la
institucion educativa por parte de los involucrados, basado en una visién compartida de lo que desean
lograr. Esto se hace teniendo en cuenta que “el gobierno debe asegurarse de que todas las instituciones
educativas mantengan una calidad de ensefianza que garantice un nivel minimo en cuanto a contenidos y
estandares de calidad” (Ander-Egg, 1993:113).
Dado el marco legal, el curriculo oficial y las politicas y planes educativos, los participantes disefian las
IES que desean, basandose en un diagndstico de su entorno, y para ello, establecen la visién, mision y
principios del proyecto educativo que la comunidad educativa pretende desarrollar. Luego, adaptan el
curriculo a la realidad regional y local de la escuela, elaboran un plan anual y otros proyectos dirigidos
a fomentar la innovacién educativa y mejorar las practicas pedagdgicas. Ademas, es esencial disefiar o
revisar los procesos clave y de apoyo a través de los cuales se presta el servicio educativo en las areas
académicas y administrativas, asi como los principios de gestién y la estructura organizativa que respalda el
funcionamiento de la escuela, lo que puede incluir la implementacion del reglamento del centro educativo
(Manterola y Gonzalez, 2000; Galve y Camacho, 1998).
Este elemento del modelo esté relacionado con el liderazgo que debe ejercerse para guiary supervisar el
esfuerzo conjunto de los diferentes actores de la comunidad educativa y volversee un lider pedagégico. El
objetivo es llevar a cabo las acciones definidas en los planes y proyectos, asi como en la operacién diaria de
los procesos académicos y administrativos que respaldan la prestacién del servicio educativo. Esto se hace
con el fin de ofrecer a los estudiantes un aprendizaje pertinente y significativo, de acuerdo con el disefio
acordado para la construccién de la escuela.
La etapa final del modelo consiste en la evaluacién continua del aprendizaje colectivo. En esta etapa,
el directivo debe enfocarse en la definicién y aplicacién de un sistema que permita evaluar tanto el
proceso de ejecucién de las acciones que los diversos actores de la comunidad educativa llevan a
cabo, como los resultados e impactos de las mismas en funcién de los elementos constitutivos del
disefo del centro escolar a construir.
En esta etapa del modelo, es importante que el gerente ayude a la comunidad educativa a definir un
sistema de indicadores y obtener informacion para evaluar. Esto se haréd a través de esquemas participativos
de andlisis y resolucion de problemas y a crear ajustes a las acciones que se han hecho.
En ultima instancia, este Ultimo componente del modelo se fundamenta en el principio de la habilidad de
la escuela como entidad y de sus miembros de aprender de manera continua, a partir de las lecciones. La
evaluacion continua ofrece informacién que puede ser Util tanto para el esfuerzo de redefinicion del disefio
de la escuela a construir como para los ajustes en términos de objetivos, metas y acciones parciales. En
esencia, es el proceso de autoconciencia de los actores de la comunidad educativa de cuanto pueden, adn,
seguir haciendo para materializar su visién de una escuela en continua construccion.
La definicidon de los mecanismos de comunicacién y retroalimentacién en el modelo de gestion educativa
de las Instituciones de Educacién Superior (IES) es fundamental. A través de una comunicacién efectiva,
el directivo logra inspirar a los miembros de la comunidad educativa, generando el deseo de seguir su
ejemplo (Conway, 1988), la voluntad y la creencia de que, en conjunto, pueden convertir la escuela en un
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centro de calidad y excelencia. En este contexto, la comunicacion del agente educativo se despliega en 33
dos éreas de accién: la comunicacién organizacional y la interpersonal.
La comunicacién organizacional se refiere al manejo de informacién relacionada con el desarrollo de la
gestion escolar y la implementacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como los proyectos
e innovaciones en curso. “El directivo promueve la comunicaciéon en varias direcciones, incluyendo
la comunicacién descendente, ascendente y horizontal” (Gibson et al., 1996). Esto se convierte en un
mecanismo para fomentar el compromiso y la participacién de todos en las actividades escolares.
Es importante que todos los miembros de la comunidad educativa aprendan a escuchar dos tipos de
informacion:
Primeramente la “voz del proceso” (Scherkenbach, 1991), que:
Comprende datos cuantitativos y cualitativos sobre el rendimiento y los resultados de los diversos
procesos de ensefnanza en el aula y las operaciones administrativas, asi como los avances en los
proyectos.
En un segundo momento la “voz del usuario,” que se refiere a las percepciones de los actores internos y
externos a la escuela sobre los logros y las limitaciones de la gestion de la escuela, las practicas pedagdgicas,
el rendimiento académico, entre otros aspectos. Para esto, es necesario disefar procesos e instrumentos
para recopilar, interpretar y difundir esta informacién. Los sondeos de opinién, las observaciones en el aula
y en el entorno escolar, asi como el analisis cualitativo y estadistico de los resultados, son herramientas
relevantes en este proceso. Los resultados deben comunicarse y discutirse en conjunto a través de
comunicaciones escritas y reuniones de analisis de los informes de gestién del directivo y de los diferentes
equipos de proyectos.
Por otro lado, la comunicacién interpersonal del directivo con los estudiantes, docentes y otros individuos
tiene como propédsito retroalimentar su desempefio y obtener informes sobre las situaciones que puedan
afectar el ambiente y el logro de los objetivos escolares. Aqui, es esencial prestar atencién tanto a la
comunicacion verbal como a la comunicacion no verbal, incluyendo gestos y expresiones corporales, para
comprender los verdaderos sentimientos de las personas.
La formaciéon de equipos y la delegaciéon de la toma de decisiones a los miembros de la escuela son
herramientas esenciales para lograr una gestién educativa de alto nivel. Formar un equipo implica la
creacién de un grupo compuesto por el director y los demas miembros de la escuela, que sea colaborativo,
cohesionado, y altamente eficiente en la realizacién de las tareas establecidas como metas (Graffe, 2000a).
Este proceso implica que el director ejerza su liderazgo, entendido como la conducta visible que inspira a
los profesores y otros individuos a seguirlo y a emularlo (Conway, 1988: 3), con el objetivo de trabajar juntos
en la mejora constante de la calidad y la excelencia del servicio educativo. Esto se hace en consonancia con
el proyecto educativo y la visién de la escuela, basados en la integridad, la fidelidad a la misién, asi como
en los principios y valores que comparten (Salguero , ;2003 pag.32).
El lider debe fomentar el desarrollo de un espiritu de equipo que permita a los miembros interactuar
de manera equilibrada en las areas de la tarea a realizar, los procedimientos de trabajo y las relaciones
interpersonales dentro del grupo. Cada miembro debe cumplir su rol asignado, aprovechando al maximo
sus habilidades para integrar sus capacidades, resaltar sus fortalezas y mitigar sus debilidades. En este
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contexto, la autoevaluacion es un mecanismo crucial de retroalimentacion para identificar problemas y 34
planificar acciones correctivas que aseguren resultados exitosos.

Ademas, el lider debe respaldar al equipo en el logro de un equilibrio entre dos fuerzas: 1) las fuerzas
centripetas, que promueven la unién del grupo mediante motivaciones compartidas, intereses y
responsabilidades; y 2) las fuerzas centrifugas, que tienden a desvincular o dividir al grupo al centrarse
en motivaciones, intereses y tareas individuales. En este sentido, el lider debe cultivar un compromiso en
el grupo con su misién y valores, el cumplimiento del programa acordado, y un entorno de participacion
tanto en el analisis de las acciones emprendidas como en la evaluacién del estado de dnimo y emociones
del grupo.

Por otro lado, el éxito de un lider depende en gran medida de su habilidad para delegar tareas y la toma de
decisiones que estan a su alcance. De esta manera, puede liberar tiempo para abordar acciones de mayor
importancia. Para delegar con éxito, el directivo debe seguir los siguientes pasos: primero, seleccionar y
organizareltrabajo; luego, identificarala personaadecuada parallevaracabo la tarea; seguidamente, motivar
y preparar a la persona para la ejecucién del trabajo, asegurdandose de que comprenda completamente la
tarea; finalmente, estimular la independencia en la ejecucién del trabajo y ejercer el control y la supervisién
necesarios para garantizar los resultados de calidad que se esperan (Graffe, 2000a).

Ademas, es esencial desarrollar en el equipo la capacidad de analizar problemas y tomar decisiones de
manera conjunta. Esto se logra a través de una metodologia que incluye dos fases: primero, un anélisis
previo a la decisién o accién que involucra definir y analizar el problema, proponer soluciones y evaluarlas;
segundo, la implementacién de la decisiéon o accién acordada, que implica una planificaciéon detallada, la
ejecucion de las medidas acordadas y la evaluacién de los resultados.

Otra competencia crucial para el directivo implica la gestiéon de procesos de interacciéon humana, que
incluyen la retroalimentacion, que consiste en proporcionar a otra persona o al equipo informacién que
les ayude a comprender su comportamiento y cémo este puede estar afectando a otros y al trabajo en si,
estimulando la reflexién para identificar los cambios necesarios (Vela, 1980). Ademés, abordar conflictos
asociados con las relaciones humanas o la ejecucién de proyectos de la escuela es importante. Esto se
hace bajo un enfoque de solucién de problemas que involucra los siguientes pasos: definir el problema,
establecer objetivos para la solucién acordada, desarrollar y evaluar posibles soluciones, y seleccionar la
solucién y su plan de accién (Graffe, 2000a).

Para el directivo involucrado en la transformacién, direccién y toma de decisiones en la gestion de la
escuela, las encuestas y los instrumentos cuantitativos de andlisis de datos son herramientas metodoldgicas
de gran relevancia. Estas pueden proporcionar opiniones y datos de los actores de la escuela, asi como
evaluar el desempefio de los procesos docentes y administrativos. También pueden respaldar la fijacion de
metas y el monitoreo del progreso de los proyectos de la escuela.

El uso efectivo de estos instrumentos requiere la creacién y administraciéon de indicadores, simples o
compuestos. Estos indicadores se entienden como medidas de variables cuantitativas y cualitativas que
permiten evaluar la situacién y las tendencias de cambios en el objeto observado en relacién con los
objetivos, metas y efectos esperados (Martinez, 1999: 38).
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No estan limitados Unicamente a la dimensién cuantitativa, ya que esto serfa inapropiado en el contexto 35
de la gestién escolar, donde la calidad de la educacién es un desafio crucial. Adoptar una metodologia
puramente positivista seria contradictorio. Con frecuencia, se tiende a confundir los indicadores con los
indices o cocientes, los cuales son herramientas para medir de manera relativa y establecer relaciones
entre las dimensiones de los indicadores de diversas variables, permitiendo comparaciones en diferentes
momentos y lugares.
En el proceso de tratamiento y analisis de datos, desempefian un papel esencial diversas técnicas, como el
analisis estadistico descriptivo, el anélisis de correlacién, la estadistica inferencial, los diagramas de Pareto,
el anélisis de series de tiempo y los graficos de control. Estas herramientas permiten abordar cuestiones
escolares como un sistema, deducir comportamientos a partir de la poblacién, aplicar teoria de decisiones
estadisticas para optimizar cursos de accién en los planes escolares (Hamdan, 1986), diagnosticar o prever
el comportamiento futuro de variables especificas para informar la definicién de planes, programas y
proyectos escolares (Hamdan, 1986; Romero y Ferrer, 1968); y detectar variaciones observadas en los
procesos docentes y administrativos, las cuales, en caso de ser aleatorias, requieren cambios en su disefio
para mejorar su rendimiento .
La direccion educativa dentro de la gestion en la transformaciéon de la escuela involucra la aplicacion
del modelo de investigacién-accién, con la participacién de otros actores. En este enfoque, el objeto
y el sujeto de la obtencién de conocimiento y transformacién no se distinguen, ya que la comunidad
educativa, bajo la direccién del director, profundiza en su propia interpretacién de la realidad de la escuelay
emprende acciones para su mejora. En este contexto, herramientas como el diario de campo para registrar
observaciones y la ficha de descubrimiento para sistematizarlas resultan Gtiles con el propésito de formular
hipdtesis interpretativas y contextualizarlas histéricamente (Bigott, 1993).
Adicionalmente, el enfoque etnografico de investigacion (Martinez, 1999) resulta Gtil, ya que permite a los
actores de la escuela obtener comprensién de su comportamiento individual y grupal a través del estudio
de su vida organizacional. Esto les ayuda a definir acciones que fomenten un modelo de gestién que
contribuya a mejorar la excelencia de la escuela como organizacién de aprendizaje. En este contexto, la
observacién y el anélisis interpretativo se convierten en herramientas fundamentales.
Por otro lado, en la gestién escolar, los directivos se valen de un conjunto de herramientas que les permiten
realizar un analisis cualitativo de los problemas o priorizar las opciones al tomar decisiones. Estas herramientas
incluyen elementos como los diagramas causa-efecto, los arboles del problema y de objetivos, matrices de
analisis, la técnica de grupo nominal y la técnica Delphi (Graffe, 2000).
Ademas, los gerentes educativos cuentan con un conjunto de herramientas cualitativas que les ayudan a
establecer las acciones, la secuencia y el calendario de ejecucion, como:

1. Los flujogramas, que esquematizan las etapas y acciones a seguir en la implementacién de los

medios para alcanzar los objetivos previstos (Ander-Egg, 1993; Palacios, 2000; Graffe, 1995).

2. Latécnica PERT-CPM, que se utiliza para secuenciar las operaciones, estimar el tiempo y determinar

la ruta critica en la ejecucién del trabajo (Palacios, 2000; Ander-Egg, 1993).

3. El diagrama de Gantt, que funciona como un calendario para la programacién y el control de la

ejecucion de las acciones (Ander-Egg, 1993; Palacios, 2000).
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En cuanto al control y evaluacién, es un proceso continuo que el director lleva a cabo con la participacion 36
de los demas actores de la escuela. El objetivo es anticipar los resultados e impactos y, en consecuencia,
ajustar las acciones y la aplicacién de los medios para lograr el proyecto escolar deseado, mejorar las
practicas pedagdgicas y promover la innovaciéon educativa. Para lograrlo, se apoyan en gran medida
en las herramientas cuantitativas y cualitativas mencionadas anteriormente. Por ejemplo, hacen uso de
indicadores, estadisticas y matrices de andlisis cualitativo en la evaluacién de los resultados e impactos de
la gestion global de la escuela y el rendimiento de los procesos docentes y administrativos.

Ademas, utilizan herramientas como PERT-CPM y el diagrama de Gantt para revisar la ejecucion programada
y detectar posibles desviaciones. También recurren a herramientas que facilitan el analisis de problemas
y la toma de decisiones en grupo, como el arbol del problema, los diagramas de Pareto, los diagramas
de causa-efecto y las matrices de decisién, para identificar alternativas a la programacién establecida y
asegurar el logro de los objetivos y metas tanto de la gestién global como de los proyectos especificos de

la escuela.

Estructura de los modelos educativos deseables del Siglo XXI.

En las situaciones de ensefianza y aprendizaje, participan sujetos que interactlan basados en diversas
habilidades, emociones y percepciones, influyendo en la regulacién del proceso de aprendizaje. Esto
significa que la percepcién y valoracién de sus habilidades pueden impactar su enfoque ante los desafios
del siglo veintiuno. Para definir el perfil del estudiante de las Instituciones de Educaciéon Superior (IES), es
vital caracterizar al sujeto tanto desde una perspectiva cognitiva como socioafectiva.

Los modelos educativos del siglo veintiuno deben alinearse con diversas corrientes psicolégicas y
pedagdgicas que reconocen etapas particulares en el desarrollo del individuo. Uno de los desafios radica
en considerar las competencias necesarias para el “aprender a aprender” y en vincular lo teérico con lo
practico, aprovechando la sinergia con la tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC).

Los perfiles de los estudiantes en las IES enfrentan retos, principalmente porque la mayoria de ellos se
encuentra en el rango de edad entre 18 y 23 afos, habiendo experimentado la escolarizacién en grupos
numerosos y en circunstancias de masificacion. Esto genera dificultades en su transicién a la vida laboral,
ya que compiten con un gran nimero de egresados.

En algunos casos, los jévenes de las IES asumen responsabilidades econdémicas importantes, lo que puede
llevar a situaciones de estrés. Ademas, se observa una tendencia a prolongar el periodo de formacion,
retrasando su entrada a la vida profesional y familiar. En cuanto a los procesos cognitivos y afectivos, durante
este periodo, los jovenes han desarrollado un nivel de pensamiento complejo que les permite concebir
los fenébmenos de una manera més sofisticada. Este pensamiento formal es esencial para comprender la
inteligencia adulta y su aplicaciéon en el aprendizaje y el “aprender a aprender”.

Se nota, ademas, que aunque los jévenes y adultos posean procesos formales de pensamiento, estos se
ven influenciados por las tareas que deben llevar a cabo. En este sentido, es crucial considerar la naturaleza
de la tarea en la que se pretende razonar, especialmente en contextos educativos formalizados. Lo que
este articulo evidencia es que existe un modelo propio de investigacion respaldado por la idea de que
ciertas deficiencias o insuficiencias que presentan las personas al abordar un problema formal no se deben
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a la incapacidad de la persona, sino a ciertas variables relacionadas con la tarea, como la forma en que 37
se presenta, su contenido o caracteristicas especificas, asi como aspectos relacionados con el género o el
nivel educativo.

En este sentido, es importante mencionar que, cuando se proponen tareas que estan dentro del dominio
de interés de la persona o se relacionan con una especializaciéon que han adquirido, es méas probable que su
pensamiento refleje un nivel mas alto de desempeno operacional formal. Es decir, cada persona puede tener
un mejor desempefio intelectual formal en areas que conoce bien o le interesan. Cuando los estudiantes
ingresan a instituciones de educacién superior, pueden razonar de manera formal sobre ciertos temas pero
no sobre otros, dependiendo de sus conocimientos previos, expectativas y experiencias. Las formaciones
universitarias requieren que los estudiantes desarrollen formas de pensamiento cientifico y critico. Sin
embargo, muchas investigaciones han demostrado que, a pesar de afios de educacién académica, los
estudiantes a menudo tienen concepciones limitadas o erréneas sobre fenémenos cientificos. Estas nociones
suelen estar enraizadas en la experiencia, la intuicién y el sentido comin, y a menudo son resistentes al
cambio conceptual. Ademas, la capacidad de cambio conceptual no se produce autométicamente debido
a un pensamiento mas abstracto o complejo, sino que implica un proceso cognitivo que requiere que los
estudiantes sean conscientes de las insuficiencias de sus concepciones, busquen alternativas comprensibles
para resolver sus dudas y desarrollen habilidades de razonamiento basadas en informacién sélida y en la
construccién de un modelo de relaciones que se asemeje a la perspectiva cientifica.

La adquisicién de un pensamiento cientifico no se puede lograr Gnicamente mediante la transmisién de
informacién, sino que debe estar relacionada con la comprensién y la elaboracién activa del conocimiento.
Por lo tanto, fomentar el cambio conceptual y el pensamiento cientifico en los estudiantes es un desafio
importante para los educadores. Las concepciones errébneas a menudo se mantienen debido a creencias
culturales y representaciones sociales arraigadas, a la forma en que se lleva a cabo el proceso educativo
en las escuelas y a la resistencia a ideas y puntos de vista externos y contradictorios. Estos factores deben
tenerse en cuenta al disefiar enfoques educativos basados en nuevas orientaciones. Los estudiantes en
las instituciones de educacién superior deben adoptar modelos de gestién criticos y sociocriticos que
les permitan reevaluar la realidad de los universitarios en diversos contextos escénicos y adaptarse a la
posmodernidad mientras mejoran sus procesos académicos y de formacion.

En cuanto a los modelos de gestion educativa, algunos de ellos utilizan dimensiones para estructurar la
gestion educativa. La gestion educativa se considera un tema complejo, especialmente en las organizaciones
escolares convencionales y, ain mas, en aquellas que ofrecen modalidades diferentes al modelo
tradicional, como la educacion a distancia. Los estudios sobre gestion educativa desde una perspectiva
tedrica han tenido un desarrollo limitado, especialmente en la educacién a distancia. No obstante, en
los dltimos afios, ha habido un interés creciente en sistematizar propuestas basadas en la experiencia,
adoptando conceptos del ambito empresarial y adaptandolos a las necesidades del dmbito educativo,
especialmente en las instituciones de educacion superior. Las estructuras de la gestion educativa tienen
sus fundamentos en aspectos administrativos. Cada tipologia de modelo tiene criterios especificos de
acuerdo con la concepcién de los autores sobre el modelo en cuestién. A la hora de abordar las nuevas

tendencias universitarias, se pueden identificar varios componentes, como la estructura académica de los
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modelos para la ensefianza, el apoyo y la retroalimentacién. También se abordan aspectos relacionados 38
con la calidad en el reclutamiento, la evaluacién, el seguimiento, el perfeccionamiento y la renovacién
del personal docente. Estos componentes son fundamentales para la aplicacién en los diversos procesos
académicos en diferentes contextos. Desde 2018 y durante 2019, se han desarrollado criterios y estadndares
para la acreditacion institucional de universidades con programas de modalidad virtual o semipresencial,
que comenzaron a regir en diciembre de 2018. Esto tiene como objetivo facilitar la retroalimentacién de las
instituciones de educacién superior.

Cabe destacar que la internacionalizacién de la educacién superior es una herramienta importante para
mantenerse al dia con las tendencias tecnoldgicas de la sociedad. Por ejemplo, en América Latina, los
dispositivos moéviles y la comunicacién mévil representan el sector de mayor crecimiento a nivel mundial.
El dinamismo de los cambios tecnoldgicos y las nuevas formas de comunicacién con los estudiantes de
hoy obligaran a las instituciones educativas a repensar y redefinir sus planes y programas, asi como las
modalidades que utilizan. Las experiencias previas cobran relevancia y sientan las bases de los nuevos
conocimientos. Ademas, el vinculo con el mundo laboral constituye un aporte relevante para la toma
de decisiones con respecto a los perfiles de egreso y a algunos elementos que integran los planes de
formacioén curricular. La gestion educativa se concibe como un proceso liderado por individuos capaces de
actuar de manera independiente y de trascender las contradicciones del dmbito educativo y la comunidad
social. Es responsabilidad de un conjunto de sujetos en el entorno educativo bajo la direccién de un
lider académico que coordina acciones para cumplir con los objetivos propuestos. En este contexto, los
docentes se enfrentan al desafio de adoptar nuevos enfoques de gestién educativa que respeten los
lineamientos ministeriales y equilibren su implementacién en funcién de las premisas pedagdgicas. El
papel del maestro es expandir la conciencia de los estudiantes y empoderarlos con metodologias activas
y practicas digitales en las aulas de aprendizaje. Ademas, deben promover relaciones interpersonales y
cambios actitudinales, creando un ambiente organizativo funcional. La diversidad de enfoques de gestion
educativa es un desafio importante para las instituciones educativas en su busqueda de proporcionar una
educacion justa, equitativa y articulada. El maestro debe adoptar la epistemologia en su praxis para el
desarrollo de enfoques de gestion educativa efectivos y eficientes. La gestion educativa permite llevar la
teorfa a la practica, considerando los estamentos y decretos politicos que regulan la administracién publica.
Los maestros deben estar al dia con los avances de investigaciones de grandes pensadores educativos y
comprometerse con el autoaprendizaje a lo largo de la vida. La gestién educativa es una perspectiva de
oportunidades auténticas y soluciones de conflictos en los desafios que se presenten en las instituciones
educativas. El docente debe estar dispuesto a utilizar distintas formas de abordar las necesidades de los
grupos de estudiantes, respetando sus ritmos de aprendizaje y adaptando su ensefianza al contexto de los
educandos. La preparacién constante a través de seminarios y circulos de estudio pedagdgicos y cientificos
es fundamental para el docente. La gestion educativa es un proceso que requiere a individuos capaces de
actuar de manera independiente para trascender las contradicciones del &mbito educativo y la comunidad
social.

Por lo tanto, la gestién educativa es esencial para |a calidad de la educacion y requiere la participacién activa
de todos los actores involucrados en el entorno educativo. La gestién educativa puede tomar diferentes
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formas y enfoques, pero su objetivo principal es mejorar la calidad de la educacion y garantizar que los 39
estudiantes alcancen su méximo potencial. Para ello, los docentes desempefan un papel fundamental al
adoptar nuevos enfoques y practicas de gestion educativa que promuevan un aprendizaje significativo y
efectivo. En resumen, la gestion educativa es un proceso dindmico y complejo que busca mejorar la calidad

de la educacién a través de la participacion activa de todos los actores educativos.

CONCLUSIONES

En esta magna obra y en particular dentro de la gestién de una institucion educativa es el proceso a través
del cual el lider dirige el sistema que representa su escuela. Esto implica guiar y supervisar las labores
tanto educativas como administrativas de la institucion y sus relaciones con su entorno, con el propésito
de alcanzar el proyecto educativo acordado. Esto se logra mediante la colaboracién de todos los miembros
de la comunidad educativa, coordinando sus tareas y funciones para lograr sus objetivos comunes.

En donde las funciones principales del lider en una IES incluyen la gestion de las relaciones interpersonales
dentro de la comunidad educativa y su entorno para fomentar la participaciéon de todos en el proyecto
educativo. También, implica la gestién de la informacién para tener una visién global de la escuela, lo que
facilita el diagndstico y la direccion de la gestion. Ademas, el lider toma decisiones y tiene la autoridad para
asignar personas y recursos a las actividades y proyectos de la universidad .

Para esto el perfil profesional del lider educativo se caracteriza por su capacidad para dirigir la gestién de
la IES en un entorno de trabajo en equipo centrado en la participacion creativa y la innovacién. También,
debe ser habil en la obtencion y procesamiento de informacién relevante para la planificacion y resolucion
de problemas. La negociacién y la generacién de compromisos son competencias esenciales, al igual que
un liderazgo basado en el ejemplo. La disposicién para aprender y la habilidad para formar y asesorar
en procesos educativos y administrativos son fundamentales. Ademas, es crucial para el lider establecer
relaciones de colaboracién con la comunidad y su entorno, entre otras competencias.

Al concluir es importante el papel del lider educativo, el cual consiste en gestionar el sistema que representa
la escuela. Paralograrlo, se apoya en conceptos de psicologiay teorias de sistemas, variacién y conocimiento.
Aplica de manera constante y participativa el ciclo PLANIFICAR-EJECUTAR-REVISAR-ACTUAR. Este ciclo
es esencial para dirigir la institucion y garantizar la eficiencia de la gestion escolar, optimizando el uso de los
recursos disponibles en términos materiales, financieros, tecnolégicos y humanos. El objetivo es convertir a
la escuela en un centro de excelencia pedagdgica, en linea con el proyecto educativo que guia los procesos
de ensefianza en el aula, los procesos administrativos y los esfuerzos de innovacién pedagodgica. Aunque
anquilosado podemos entender que el sistema gerencial a implementar en la escuela para alcanzar la
excelencia académica involucra varios pasos: 1) generar el deseo de mejorar las practicas pedagogicas y
la gestion escolar; 2) fomentar la creencia de que es posible lograrlo a través de la promocién y liderazgo
de proyectos simples; 3) proporcionar los recursos conceptuales pedagdgicos, materiales y tecnolégicos
necesarios; y 4) llevar a cabo las acciones necesarias una vez que se han creado el deseo, la creencia y la

infraestructura de conocimientos y herramientas.
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En sintesis con este apartado descrito podemos establecer que el modelo de las IES y del lider debe 4O
direcciéon debe elevar su estatus a un centro educativo de excelencia involucra varias etapas:
1) Depender de insumos como estudiantes con competencias y conocimientos previos, docentes,
planes de estudio y el entorno institucional, incluyendo la cultura y el clima organizacional.
2) En este apartado generar los resultados tales como estudiantes que alcanzan aprendizajes
significativos y pertinentes, asi como una organizacién eficiente y contextualizada, logrados a través
de la innovacioén, ensayo y adaptacion de practicas pedagdgicas en la IES debemos considerarlo de
manera adecuada con el fin de mejorarlo y proyectarlo de manera adecuada.
3) Lograr la transformacién de los insumos en los resultados mencionados, se deben seguir pasos
como la generacién del compromiso con la transformacién, el disefio del proyecto a construir, el
liderazgo y la participacion en la transformacion, la evaluacion continua del aprendizaje colectivo y
el fomento del aprendizaje continuo.
En el dmbito de la direccién de una IES, el director debe también ser capaz de formar equipos de trabajo,
manejar la delegacién de tareas y la toma de decisiones en grupo, asi como gestionar conflictos con un
enfoque orientado a la solucién de problemas. Esto le permitird disponer de méas tiempo para emprender
tareas de mayor valor agregado y mantener un ambiente propicio para resolver los problemas de gestién
y promover la innovacién pedagodgica.
En el proceso de directivo en las IES, el director debe utilizar herramientas tanto cuantitativas como
cualitativas que le ayuden a diagnosticar la realidad de la escuela y tomar decisiones acerca de los planesy
proyectos a realizar, de manera que se pueda desarrollar la institucién de acuerdo al proyecto compartido
por todos los miembros de la comunidad educativa los cuales deben llevar a las IES al cambio , vanguardia
y transformacién en el momento histérico social que se atraviesen , sin embargo , hemos podido conformar
un equipo que permita la mejora permanente y que la gestién siga siendo un proceso que genere la
calidad y la excelencia educativa.
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RESUMEN

La estadistica es fundamental en la toma de
decisiones informadas y la resolucién de problemas
complejos en diversos campos. En el ambito
administrativo, es esencial que los profesionales
adquieran una sdlida cultura estadistica que les
permita interpretar, evaluary comunicarinformacion
de manera critica. Este articulo analiza el programa
de estudio de Estadistica para la Administracion 2,
dela Licenciaturaen Administracién del Tecnolégico
Nacional de México, con el objetivo de identificar
fortalezas, dreas de mejora y proponer estrategias
para optimizar la formacién estadistica de los
futuros administradores.

la estadistica,
de estudios,

Palabras clave: ensefianza de
administracion, programa
competencias estadisticas.

Fecha de recepcion: 06/02/2024
Fecha de aprobacién: 12/04/2024

ABSTRACT

Statistics is fundamental for informed decision-
making and solving complex problems across
variousfields. Inthe administrative field, itis essential
for professionals to acquire a solid statistical literacy
that allows them to critically interpret, evaluate,
and communicate information. This article analyzes
the Statistics for Administration 2 study program,
from the Bachelor's Degree in Administration at the
National Technological Institute of Mexico, with the
aim of identifying strengths, areas for improvement,
and proposing strategies to optimize the statistical
training of future administrators.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la Estadistica es esencial si se desea entender y prevenir una amplia gama de fenémenos
en diversos campos, como son politico, sociales, educativo y sobre todo en la administraciéon. Aprender y
aplicar estadistica se convierte en un elemento crucial en la formacién de profesionales capacitados para
resolver los retos complejos que enfrentan en sus respectivas dreas de especializacion. (Mufioz, 2007).

Es bien claro que el profesionista actual requiere una cultura estadistica que como menciona Gal, citado por
Gdémez, Ana L. et al (2022), “implica interpretar, evaluar criticamente y comunicar informacion estadistica y
sus mensajes”. Aqui los programas de estudio de las instituciones de nivel superior tienen un gran reto. Asi
como los docente que imparten cursos de estadistica.

Si bien los programas de estudio pueden incluir los temas que permitan generar esa cultura estadistica
en los estudiantes, pueden llegar a ser muy ambiciosos en su contenido, pretendiendo la asimilaciéon de
conceptos y métodos de los cuales el alumno no logra apropiarse. Segun Young, citado por Martonossi
(2016), aun cuando los estudiantes hayan aprobado el curso podrian no haber obtenido la experiencia con
datos reales que le permitan resolver los problemas a los que se enfrentara en la industria o en actividades
de investigacion.

En el contexto especifico de México, donde el crecimiento de instituciones de educacién superior ha
sido notable en las Ultimas décadas, surge la preocupacién adicional sobre la calidad de la educacién en
estadistica. A pesar del aumento en el nimero de profesionales, es crucial evitar que este crecimiento
conduzca a una disminucién en la calidad educativa, ya que esto podria perpetuar la exclusion social en
lugar de romperla, como advierte de la Garza (2013), citando a Turén 'y Avila.

En ese sentido, este articulo propone examinar criticamente el programa de estudio de estadistica para la
administracion 2, de la licenciatura en administracion, del Tecnolégico Nacional de México, identificando
sus fortalezas y dreas de mejora, con el objetivo de promover una discusién constructiva sobre cémo

mejorar la formacién estadistica en el ambito académico y profesional.

DESARROLLO

El programa de estudios de Estadistica para la administracién 2 para la licenciatura en administracion,
ofertado por el Tecnologico Nacional de México, se compone por 11 apartados, desde los datos generales
de la asignatura, pasando por las competencias a desarrollar, los temas, y hasta las fuentes de informacién
sugeridas para su estudio. Despues de realizar un analisis de su estructura y contenido, se presentan
algunas fortalezas y debilidades por apartado.
Fortalezas
l.- Caracterizacion de la asignatura.
Enfoque en la Toma de Decisiones: Se destaca en centrarse en desarrollar en los estudiantes la
capacidad de tomar decisiones basadas en informacién y andlisis estadisticos. Lograr esto es
fundamental para preparar a los futuros administradores, jefes, gerentes, directivos, CEOs, etc. Dado
que el ambiente laboral es complejo y requiere de estas competencias para una buena gestién.
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Il.- Intencién didactica. us
La asignatura se enfoca en la formacién de competencias especificas que son esenciales para
un administrador. Esto sugiere un enfoque practico y aplicado que se alinea con las necesidades
del mundo empresarial. La introduccion de técnicas de muestreo con la intencion de aplicarlas a
problemas cotidianos es una fortaleza. Esto podria permitir a los estudiantes comprender cémo
la estadistica puede influir en su toma de decisiones diarias, haciendo que el contenido sea mas
relevante y aplicable.
Competencias a desarrollar
Toma de Decisiones Fundamentada: El propésito de la competencia es preparar a los estudiantes para tomar
decisiones basadas en evidencia estadistica sélida. Esto sugiere que los estudiantes no solo aprenderan a
realizar calculos, sino que también comprenderan cémo aplicar estos resultados en el proceso de toma de
decisiones.
Competencias previas
La competencia previa establecida indica una base sélida en estadistica descriptiva y su relevancia en la
toma de decisiones en el contexto organizacional.
Temario
Tema 1: Inferencia Estadistica y Prueba de Hipdtesis: Este tema aborda conceptos clave de inferencia
estadistica, lo cual es esencial para tomar decisiones informadas.
Tema 2 - Anélisis de Regresion Lineal y Multiple: Este tema se enfoca en la regresién lineal y multiple,
herramientas valiosas para modelar y predecir relaciones entre variables. La inclusion de temas como
el error estandar de estimacion y los intervalos de prediccion demuestra un enfoque exhaustivo.
Tema 3 - Series de Tiempo: El tema de series de tiempo se enfoca en el andlisis, prondstico de
tendencias y variaciones en datos secuenciales. Los conceptos de nimeros indices y el enfoque
clasico a la tendencia y estacionalidad resaltan la relevancia de estas técnicas en la administracion y
la toma de decisiones basadas en datos histéricos.
Tema 4 - Estadistica No Paramétrica: Este tema aborda la estadistica no paramétrica, que es esencial
cuando los supuestos de distribuciéon normal no se cumplen. Los estudiantes aprenden a utilizar
pruebas alternativas para analizar datos y tomar decisiones cuando las condiciones paramétricas no
son adecuadas.
Tema 5 - Uso de Herramientas Estadisticas con Apoyo de Software: El enfoque en la elaboracion de
proyectos aplicativos permite a los estudiantes consolidar sus conocimientos y aplicarlos a situaciones
reales. El uso de software muestra la integracion de tecnologia en el proceso de anélisis estadistico.
Actividades de aprendizaje de los temas
Las actividades propuestas se centran en aplicar conceptos de muestreo y distribucién de muestreo en
situaciones reales y en el contexto de las empresas. La relacién de variables independientes y dependientes
en proyectos profesionales y la creaciéon de modelos para visualizar diferentes escenarios refuerzan la
relevancia de la estadistica en la toma de decisiones. La elaboraciéon de informes y anélisis detallados
permite a los estudiantes desarrollar habilidades de interpretaciéon y comunicacion.
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Practicas
Las précticas propuestas en el programa de la asignatura reflejan la intencién de brindar a los estudiantes
oportunidades concretas para aplicar y fortalecer sus habilidades estadisticas en situaciones reales de
administracion. Algunas practicas que se destacan:
Aplicar el concepto de muestreo en contextos institucionales brinda a los estudiantes la oportunidad de
comprender como se puede obtener informacién representativa de poblaciones més grandes. Al trabajar
con distribuciones muéstrales y estimadores relevantes para la administracion, los estudiantes pueden
familiarizarse con herramientas especificas para el anélisis de datos en su futura profesion.
Proyecto de asignatura
El proyecto propuesto para la asignatura es una excelente manera de integrar y aplicar los conocimientos
adquiridos a lo largo del curso.
Fuentes de informacién
Estas fuentes son valiosas para brindar a los estudiantes un acceso a recursos confiables y bien establecidos
que les ayudaradn a comprender los conceptos y aplicaciones estadisticas. Puesto que incluye variedad de
autores, editoriales reconocidas, enfocadas en la administracién y economia, y diversidad de contenidos.
Algunas debilidades observadas del programa de estudios son las siguientes.
1.- Horas de clase: El programa indica 5 créditos lo cual representa 5 horas de clase a la semana,
en base a la experiencia docente, no es suficiente tiempo para el estudio de temas como regresién
lineal y series de tiempo, dado lo extenso que pueden ser los ejercicios y el anélisis.
2.- Presentacién del Programa de Estudios: La presentacién del programa de estudios requiere
una descripcién mas detallada de los objetivos especificos de cada tema y como se integran en
la comprension general de la asignatura. Esto facilitaria que los estudiantes comprendan mejor el
propdsito y relevancia de cada seccion.
3. Intencién Didactica: La intencion didactica podria ser mas explicita en cuanto a cémo se abordaran
los diferentes temas. Si bien es cierto esto se plasma en el temario y actividades de aprendizaje, no
se hace una mencién acerca de ello.
4. Competencias Especificas y Previas: Las competencias especificas y previas se presentan de
manera fragmentada. Serfa Util conectar estas competencias con ejemplos concretos sobre como
abordarlas en el curso.
5. Actividades de Aprendizaje: La relacién directa entre los temas y las competencias no siempre es
clara. Seria Gtil proporcionar ejemplos especificos de como las actividades de aprendizaje en cada
tema contribuirén al desarrollo de las competencias especificadas.
6. Proyecto de Asignatura: Aqui se indica que el objetivo debe ser planteado por el docente. Pero
segun Vergara (2020), el aprendizaje basado en proyectos sugiere que sean los estudiantes quienes
eligan el tema a desarrollar, para asegurar la motivacién y compromiso que permitan culminar de
manera exitosa el proyecto.
7. Evaluacién por Competencias: Aunque se proporcionan diversos instrumentos y herramientas de
evaluacion, no se menciona como relacionarlas con las actividades de aprendizaje, lo cual seria un

apoyo para el docente.
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8. Fuentes de Informacién: Si bien se han proporcionado multiples fuentes, no se menciona que Y@

temas de la asignatura se encuentran, esto haria mas eficiente la consulta de informacién, esto seria

de gran ayuda tanto para el alumnado como para el docente.
En general, una debilidad clave es la falta de detalles especificos sobre cémo se conectaran los diferentes
componentes del curso. Ademas, la falta de enfoque en la metodologia de ensefianza y la evaluacién
rigurosa podria afectar la implementacion efectiva del programa de estudios.

PROPUESTAS Y SUGERENCIAS

Se presentan algunas propuestas para fortalecer el programa de estudios, de cara a impartir con mayor

eficiencia la asignatura, lo que repercutird en el aprendizaje de los alumnos.
1. Integracién de ejemplos practicos en las competencias: Integrar ejemplos practicos y casos
reales que demuestren cémo las competencias especificas se aplican en situaciones empresariales
y de la vida real. Esto ayudard a los estudiantes a comprender mejor la relevancia de lo que estan
aprendiendo y como pueden aplicarlo en su futura carrera.
2. Enfoque en una metodologia activa y colaborativa: Fomentar un enfoque mas activo y colaborativo
en el proceso de aprendizaje. Incorporar discusiones en grupo, proyectos de equipo y actividades
practicas en cada tema. Esto permitird a los estudiantes interactuar més con los conceptos y practicar
sus habilidades de resolucién de problemas y trabajo en equipo.
3. Enfoque de aprendizaje basado en proyectos: Dado que la asignatura plantea resultados
ambiciosos en las competencias que deben adquirir los alumnos, el enfoque ABP proporciona valiosas
herramientas para que el alumno pueda desarrollar habilidades y competencias al involucrarse de
manera activa en la solucién de problemas reales.
4. Diversificacion de Fuentes de Informacion: Ofrecer materiales en otro idioma, como articulos,
informes y estudios de investigacién en inglés u otros idiomas relevantes, permitira a los estudiantes
mejorar sus habilidades de comprensiény lectura en un entorno académico y profesional globalizado.
Ademés, les brindara la oportunidad de familiarizarse con terminologia especifica utilizada en el
admbito empresarial y estadistico en diferentes idiomas.
5.- Guia de la asignatura: la guia de estudio ayudara a comunicar claramente los elementos clave del
curso, facilitar la organizacién y presentacion de la materia, y establecer expectativas claras desde el
principio. Ademas, proporcionara una base solida para la evaluacion y seguimiento del progreso de
los estudiantes a lo largo del curso.
6.- Formacién continua y desarrollo profesional docente: Es fundamental contar con docentes
capacitados y actualizados en las mejores practicas de ensefianza de la estadistica. Se recomienda
implementar programas de formacién continua y desarrollo profesional docente que aborden temas
como metodologias innovadoras, uso de tecnologias educativas, evaluaciéon por competencias y
estrategias para fomentar el pensamiento estadistico en los estudiantes.
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Estas propuestas pretenden mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes al hacer que /48
programa de estudios sea mas interactivo, aplicado y alineado con las demandas del mundo laboral actual.

CONCLUSION

El andlisis del programa de la asignatura “Estadistica para la Administracion 2” muestra las fortalezas
clave como su enfoque en competencias relevantes para la toma de decisiones informada en contextos
organizacionales. Pero también deja ver oportunidades de mejora, particularmente en cuanto al uso de
ejemplos practicos, la metodologia de ensefianza y el apoyo docente.

Las propuestas de mejora presentadas buscan abordar estas debilidades y elevar la calidad del programa.
Al integrar ejemplos practicos, fomentar un enfoque activo y colaborativo en el aprendizaje, brindar
asesoramiento constante en proyectos, diversificar las fuentes de informacién y adoptar evaluaciones
variadas, se puede lograr una formacién mas sélida y relevante para los estudiantes.

Es de gran importancia revisar permanentemente los programas educativos para garantizar su vigencia y
alineacion con las necesidades del contexto. De esta manera, los estudiantes estaran mejor preparados
para aplicar de manera efectiva sus habilidades estadisticas en el ambito de la administracién y tomar

decisiones en situaciones del mundo real.
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RESUMEN

La presente investigacién muestra el disefio de
un Sistema Informéatico de Tutorias que permite la
mejora continua del dmbito educativo, para dicho
estudio se aplicé una metodologia Cuantitativa en
el cual participaron 2,500 alumnos y 46 tutores de
las carreras: Ingenieria Civil, Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Mecatrdnica, Licenciatura en Biologia, Licenciatura
en Administracién, y Licenciatura en Gastronomia
del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Huixquilucan, perteneciente al Sistema Educativo
Tecnolégico Nacional de México (TecNM). Para el
analisis, desarrollo e implementacién del Sistema
Informatico de Tutorias se aplicé una metodologia
de trabajo Scrum, asi como una serie de
instrumentos como el benchmarking, cuestionario
y entrevista, para efectuar el disefio y estudio
del 6rgano educativo. El sistema de tutorias esta
regido por el Programa Institucional de Tutorias
(PIT), para dar acompafiamiento al tutorado desde
que ingresa hasta egresa del organismo educativo,
dando como resultado a la formacién integral,
mejoramiento de los indices de permanecia, egreso
y titulacién oportuna de los alumnos. En conclusién,
al implementar el sistema de tutorias se consiguid
la integraciéon en los tres ejes fundamentales de la
tutoria que son el desarrollo académico, desarrollo
personal y desarrollo profesional para otorgar
la efectividad de la ensefianza-aprendizaje y la
eficiencia terminal del Plan de Accidn Tutorial (PAT).
Palabras clave: Sistema Informatico, Tutorias,
Ensefianza, Aprendizaje.

Fecha de recepcion: 28/01/2024
Fecha de aprobacién: 12/04/2024

ABSTRACT

This research shows the design of a Computerized
Tutoring System that allows the continuous
improvement of the educational environment, for
this study a Quantitative methodology was applied
in which 2,500 students and 46 tutors from the
careers participated: Civil Engineering, Computer
Systems Engineering, Industrial Engineering,
Mechatronic Engineering, Bachelor of Biology,
Bachelor of Administration, and Bachelor of
Gastronomy from the Technological Institute of
Higher Studies of Huixquilucan, belonging to the
National Technological Educational System of
Mexico (TecNM). For the analysis, development
and implementation of the Computerized
Tutoring System, a Scrum work methodology was
applied, as well as a series of instruments such as
benchmarking, questionnaire and interview, to carry
out the design and study of the educational body.
The tutoring system is governed by the Institutional
Tutoring Program (PIT), to provide support to
the tutor from the moment he enters until he
graduates from the educational body, resulting in
comprehensive training, improvement of the rates
of permanence, graduation and timely graduation
of the students. In conclusion, when implementing
the tutoring system, integration was achieved in
the three fundamental axes of tutoring, which are
academic development, personal development and
professional development to grant the effectiveness
of teaching-learning and the terminal efficiency of
the Tutorial Action Plan ( PAT).

Key words: Computer System, Tutoring, Teaching,
Learning.
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INTRODUCCION

La educacién a distancia es una modalidad en la que el alumno adquiere gran protagonismo durante
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje en virtud de que, del sentido de responsabilidad, disciplina y
administracion del tiempo que el posea dependera buena parte del éxito de su formacién académica. Sin
embargo, la realidad de esta modalidad educativa nos ha permitido observar que a pesar de poner en
practica estos factores, el alumno tiene la necesidad de sentirse respaldado por la Institucién, y sobre todo
saberse acompanado de manera mas cercana por una figura que de forma personalizada disipe sus dudas
no solo académicas sino incluso administrativas. (Henandez, Gémora, Alvarez, & Chaparro, 2015, pag. 158).
Los Sistemas Informaticos de tutorias, han aportado un papel muy fundamental en las instituciones de nivel
superior, ya que permiten sistematizar el otorgamiento de la atencién tutorial mediante el PIT, asi como la
iteracion del tutor y el tutorado.

La tutoria es un proceso de acompafiamiento grupal o individual que un tutor brinda al estudiante durante
su estancia en el Instituto, con el propdsito de contribuir a su formacién integral e incidir en las metas
institucionales relacionadas con la calidad educativa; elevar los indices de eficiencia terminal, reducir los
indices de reprobacion y desercion. (SEP, octubre 2015, pag. 92).

Las tutoras/es. - Personal docente cuya funcién, entre otras, consiste en brindar la asesoria y el
acompafiamiento académico dirigido al personal de nuevo ingreso, a fin de fortalecer sus capacidades,
conocimientos y competencias.

La Tutoria. - Se considera una forma de atencién educativa donde el / la profesor/a apoya a un/una estudiante
0 a un grupo pequefio de estudiantes de una manera sistematica, por medio de la estructuracién de
objetivos, programas, organizacion por areas, técnicas de ensefianza apropiadas e integracién de grupos
conforme a “, ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y control, entre otros. (PRODEP, 2017, pag. 12).
La presente investigacion planea el desarrollo de una plataforma Informatica de tutorias que acceda a la
mejora continua de la calidad educativa con el objetivo de canalizar a los estudiantes tutorados desde
que ingresan hasta egresan de la institucién, en el afio 2000, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), propuso programas de tutorias como tactica de fortalecer

la ensefianza- aprendizaje.

CONTEXTO DEL LUGAR DE ESTUDIO

El Tecnolégico de Estudios Superiores de Huixquilucan (TESH), estd alineado al Programa Nacional de
Tutorias (PNT), para dar atencién individual y grupal a los estudiantes con el propésito de mejorar la eficacia
educativa, en el aflo 2015 la universidad implemento un programa institucional de tutorias, el cual consiste
en dar atencioén a los alumnos por el gran incide de reprobacién y desercién escolar.

Sin embargo, en estos ultimo afos se apuesto evidente la multiplicidad de tareas que realizan el docente,
tales como: asesoria dual, asesoria académica, asesoria residencia profesional y asesoria de titulacion,
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dichas actividades se ven afectas con su labor de tutores y en su disponibilidad de horario para dar atencién B1
a los alumnos tutorados.

Bajo esta postura es que se planted las siguientes incoégnitas a investigar:

¢Cdémo impacta el PIT, con la implementacién de un Sistema Informatico de Tutorias?

;Logran efectuar la eficiencia terminal del PAT, la comunidad estudiantil, tutores y coordinadores del
programa de tutorias, mediante el Sistema de Informatico?

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema Informatico mediante el Programa Institucional de Tutoria que permita la mejora
educativa para el proceso de la formacion integral

OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Identificar a los alumnos tutorados durante su trayectoria escolar mediante un sistema
Informatico para reducir los indices de reprobacion y desercién.

2. Clasificar las actividades del programa tutorias en tres ejes fundamentales (académico,
personal y profesional), para mostrar estadisticas de la situacién actual de cada tutorado.

3. Obtener un beneficio institucional mediante la implementacién del sistema de tutorias para
la mejorar de los procesos del PIT.

MARCO TEORICO

Metodologia Scrum para las fases de desarrollo del Sistema de tutorias.
La metodologia Scrum es recomendada
por las empresas de consultoria vy
desarrollo de software, ya que permiten
realizar los proyectos de una forma
mas agil y colaborativa, y esto accede
a obtener resultados mas &ptimos. Por

ende, el Sistema de Tutorias se empled

la metodologia Scrum para el disefio y Fi 1 Fasos de S
igura ases de sScrum.

evaluacién de cada fase del proyecto.
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Node.js
Es un entorno en tiempo de ejecucién multiplataforma, de cédigo

abierto, para la capa del servidor (pero no limitdndose a ello) basado h ‘ d e

en el lenguaje de programacién JavaScript, asincrono, con E/S de datos @
Figura 2 Logo tipo oficial de Node.js.

en una arquitectura orientada a eventos y basado en el motor V8 de

Google. Fue creado con el enfoque de ser util en la creacién de programas de red altamente escalables,
como por ejemplo, servidores web. Fue creado por Ryan Dahl en 2009 y su evolucion esté apadrinada por
la empresa Joyent, que ademas tiene contratado a Dahl en plantilla. (Lienhart, 2009).

MongoDB

MongoDB (del inglés humongous, “enorme”) es un sistema de base de

datos NoSQL orientado a documentos de cédigo abierto y escrito en

C++, que en lugar de guardar los datos en tablas lo hace en estructuras . mongo

de datos BSON (similar a JSON) con un esquema dindmico. Al ser un

proyecto de cédigo abierto, sus binarios estan disponibles para los

sistemas operativos Windows, GNU/Linux, OS X'y Solaris y es usado en Figura 3 Logo de MongoBD.
multiples proyectos o implementaciones en empresas como MTV Network, Craigslist, BCl o Foursquare.
(Robledano, 2019).

JavaScript

Es un lenguaje de programacién ligero e interpretado, orientado a

objetos con funciones de primera clase. Aunque es méas conocido

App.db.getsett

. .o L, . (!
como el lenguaje de scripting para paginas web, muchos entornos no O elesent. find(’

relacionados con el navegador también lo usan, tales como node.js,

Apache CouchDBy Adobe Acrobat. Es unlenguaje script multiparadigma,

basado en prototipos, dindmico, soporta estilos orientados a objetos, - - T
Figura 4 Cédigo JavaScript.

imperativos y declarativos. (developer, 2005).

Css3
CSS3 es una tecnologia que ha tenido una evolucién en el tiempo, que actualmente se encuentra en su
versién 3, como su propio nombre indica.
Sus siglas corresponden a “Cascading Style Sheets”, que tiene el siguiente significado:
Cascading, que significa que los estilos que aplicamos a los elementos de una pagina web se
propagan a los elementos que contiene, se propagan en cascada.
Style, porque mediante CSS lo que hacemos es aplicar estilos visuales a los distintos elementos de
nuestra pagina web.
Sheets, que significa hojas, porque los estilos de una pagina web se afiaden en ficheros aparte, en
ficheros con la extension .css de manera general. ( Pérez, 2019).
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MATERIALES Y METODOS

Diseiio de benchmarking

Recopilacién de proyectos de investigacion basados a sistemas o plataformas de tutorias, con el objetivo

de conocer los estudios que se han realizado en otras instituciones educativas.

Programa de Tutorias

Institucion

Mombre de la Escoela: Proyecto Presentado Adfio en gque se Publico

Instituto Tecnolbgico y de Secundaria net México. En septiembre 2011
Estudios Supetiores de

Monterrey, México

Extraido:
hittp:/fwanw itesm. ma‘wps‘wem/connect/ migration IDES S/Desarrollo+ Social Programas +y-+pro

yectos+nacionales’

Descripeidn:
Se inicid el cuarto afio de este proyecto piloto, el cual tiene la finalidad de apoyar la calidad
educativa a nivel secundaria en el pais. El programa utiliza cursos disefiados con pedagogia
en linea, basado en competencias y que sigue la reforma educativa de la SEP del 2006.

{SECUNDARIA NET, 2018)

Figura 6 prepa net.

Institucidn

Nombre de la Escuela: Proyecto Presentado Ailo en que se
Publico
Instituto Tecnolbgico de

Disefio ¢ Implementacin de una 28 Febrero 2017

Morelia, Depto de Sistemas Plataforma Informitico para la
y Computacion, Michoacin, = Gestion de Tutorias y su Impacio en la
México, México. Desercion de Estudiantes de Nivel
Superior.
Extraidoe:
ReCIBE. Revista electronica de
Electronica, vol. 6, nam. 1, 2017,

Computacién, Informdtica, Biomédica v

httpe/fwww.redalye.orgjatsRepa/5122/51 225371 TOO8Mitm/index html
Descripeiim:

Disefio e Implementacion de una Plataforma Informético para la Gestion de Tutorfas y su
Impacto en la Desercidén de Estudiantes de Nivel Superior.

La plataforma ha sido desarrollada con el objeto de contribuir a la disminucitn de los altos
indices de reprobacion ¥ desercidn, asi como ampliar y facilitar el campo tutorial del docente,

e incrementar la calidad y competitividad de los programas educativos. (Sdnchez, 2018).

ey

Tecnologico 8
de Monter rey IT'S THE 76C WAY!

TALLERES ACADEMICOS

MATEMATICAS
MATEMATICAS
MATEMANCAS
FiacA 240 o |soo 1600 Emkm'ocm o Vaela
CUMNCA Viéreoie " Acer
LB DE TAREAS 1500 - 14600 Sakin de_ Biokogie MtNMaq--\

Flgura 5 Secundana net.
Institucién
Nombre de la Escoela:

Proyecto Presentado Aifio en que se Publico

Instituto Tecnoldgico v de prepa net México. 2014
Estudios Superiores de
Monterrey, México
Extraido:

http/(sitios. itesm. mx/prepanet

Descripeitn:

Prepa net es un programa de bachillerato en linea disefiado por el Tecnolbgico de Monterrey
para personas de recursos limitados que no han podido realizar sus estudios en un esquema
tradicional, ya sea por su condicién econdmica, sociocultural yio fisica. Ademds, este
programa estd orientado a atender a aquellas personas que:

# Demuestran gran interés por su desarrollo personal v profesional.

+ Identificados con gran potencial para seguir estudiando v que por su carga laboral no

les es posible asistir fisicamente a un aula de clases de manera presencial.
« Deseen continuar con su bachillerato de calidad en la modalidad en linea y con costos

accesibles (MONTERREY, 2018).

- e sn . N

Tecnolégico Nacional de México
Instilulo Tecnolégico de Morelia

Tutoria Académica Digital e Institucional

Figura 7 Plataforma Informético para la Gestion de Tutorias.
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Tecnologicos

Ailio en que se

Nombre de la Escuela: Proyecto Presentado

Publico
Desarrollo de aplicacidn web para

tutorias académicas, incorporando

Tecnoldgico Superior de Tutoria del 2006

reingenieria de procesos,
Comalecalco.
programaciin concurrente y sistemas
de gestidn de bases de datos

distribuidas.
Extraido:

Revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestidn Educativa
hittpz/fwww . pag.org.mx/index. phpPA G article/ viewFile/273/319

Descripeitn:

Acerkt es un sistema integral que permite al tutor tener un control de sus mtorados y un
diagnostico de su historial en el sistema gue le permitird dar seguimiento v tomar medidas
preventivas en el momento adecuado, asi mismo, podrd hacer uso de herramientas que
coadyuven a la deteccidn de necesidades mediante técnicas automatizadas, validadas por el

drea de psicologia del Instituto Tecnoldgico Superior de Comalealeo. (Educativa, 2018).

Figura 9 Proyecto Timonel.

Institucion

Adfio en que se Publico

MNombre de la Escuela: Proyecto Presentado

Universitat Autdnoma de Portal WEB para la gestidn Escuela de ingenieria

Barcelona de tutorias para proyectos de | Sabadell, Setiembre de 2010

fin de carrera.

Extraido:
https://ddd. uab.cat/pub/irerecpro/2013/hdl 2072 206892/PoloCruzLauraR-ETIGa2009-
10.pdf

Descripeidn:
Este proyecto consiste en la realizacion de una aplicacion web que recoge las funcionalidades
de un gestor de tutorias para los provectos final de carrera. Tienen acceso 3 tipos de usuario:
alumne, profesor v gestor. El alumno puede visualizar las tutorias asignadas por el tutor,
patticipar en un foro pablico entre los usuarios del gestor, compartir los archivos del proyecto
con el tutor reservar una serie de recursos disponibles para la realizacién del proyecto y
comunicarse con el profesor mediante una mensajeria interna.
El profesor tiene las mismas funcionalidades que el alumno, pero se le afladen las siguientes:
introducir tutorfas, asignar proyectos, crear proyectos, e introducir una planificacion de
tareas para el desarrollo del proyecto. El gestor se encarga de la gestitn de enlaces de interés

publicados por los profesores, de los usuarios v los recursos. (Fité, 2018).

Bienvenido a AcerKte movil

ALUMMNOS

AVISOS

FACEBOOX

ITsC

FAG RrRSS RED

Figura 8 Desarrollo de aplicacion web para tutorias
académicas

Institucion
Ailo en que se Publico
EUROPA PRESS
29.03.2017

Nombre de la Escuela: Proyecto Presentado

Universidad de Jaén (UJA) proyecto Timonel

Extraido:
https:/fwww 20minutos.es/noticia/2997983/0/uja-impulsa-proyecto-para-crear-
plataforma-virtual-que-guie-al-alumnado-transicion-al-mundo-laboral/
Descripeidn:
El grupo de investigacién IDEO (Investigacion y Desarrollo Educativo de la Orientacitn)
de la Universidad de Jaén (UJA) ha puesto en marcha un proyecto internacional que
pretende crear una plataforma virtual dirigida a la orientacibn v tutoria de alumnado v

egresados universitarios en su transicion al mercado laboral. (PRESS, 2018).

(1 T Gistor ¢ (afarias

Figura 10 Portal WEB para la gestion de tutorias
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Escuelas Normal

Nombre de la Escuela: Proyecto Presentado Afio en que se Publico

Escuela Normal “Miguel F. SIDi-Tutorias Meérida Yucatin
s . 2015-2016
Martinez" Centenaria y
Benemerita [ES.
Extraido:

hitp:/f'www.contsen. mx/memorias/memorias’1/C180117-H063 docx. pdf

Descripridn:
“La Tutoria a través de una Plataforma Web™ en la Escuela Mormal “Miguel F. Martinez™ Centenaria
y Benemérita, el objetivo de la misma es implementar una plataforma web disefiada especialmente

para sistematizar el proceso de tutoria, (Rodriguez, 2018)

Universidad del Valle

Nombre de la Escuela: Proyecto Presentado Aiio en que se
Publico
Diciembre de 2007

Universidad del Valle de Implementacion de tutoria en linea

para alurmnos de la facultad de
ingenierias de la universidad del valle

Atemajac

de Atemajac en un entorne virtual de
aprendizaje
Extraido:
{Congreso Nacional de Investigacion Educativa)
http:/woarw. comie.org. mx/congreso/memoriaclectronica’v 1 0/pdfiarea_tematica 07/ponencias/1 T8
9-F_pdf
Descripeitn:
La importancia que tiene el mejoramiento del proceso educativo en la estrategia de la ANUIES para
la Educacién superior en el siglo XXI, plantea a las Instituciones de Educacion Superior (IES) la
necesidad de establecer sistemas tutoriales que les permitan lograr los objetivos de la formacion
integral de los estudiantes.
En este caso la Universidad del Valle de Atemajac, a traves de la Facultad de Ingenierias sugiere un
camino de reforma de la docencia a través de un programa de tutorias. { DAVILA,
2018).

Preparate para tus
examenes con los mejores

y entra a la universidad
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Figura 12 Tutorya.com.
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UNAM
Provecto Presentado
Operacion de un Programa de
tutoria del SUAYED.

Nombre de la Escucla:
Universidad abieria y
Educacion a distancia UNAM

Adio en que se Publico
23 de mayo de 2013

Extraido:
http:/fwww . cuaed unam.mx/consejo/interiores/tutoria. pdf
Descripeitn:
La creacion v puesta en funcionamiento de un Sistema Institucional de Tutoria (SIT), por parte del
Rector de la UMAM, como parte de sus programas estratégicos para el periodo 2011-2015, para
toda la Universidad, con especial énfasis en los primeros afios de los ciclos escolares a nivel
bachillerato v licenciatura, (UNAM, 2018),
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Articulo

Nombre de la Escoela: Proyecto Presentado Afio en que se Publico

Educacidn - Abril 6 de 2015,
6:38 pm

Jovenes desarrollan Tutorya.com
plataforma web
Extraido:

NoticiasRCN.com

ofrece-tutorias-linea

sitio: hitps:/ftutorya.com/
Descripeion:
Jovenes desarrollan plataforma web que ofrece tutorias en linea, Tutorya.com es una
plataforma que ofrece tutorizs en matemdticas, biologia, fisica ¥ quimica basadas en
herramientas de grificos, dibujos, ecuaciones y videos. (TUTORYA, 2018) .

Revista Summa

Nombre de la Escuela: Proyecto Presentado Ailo en que se

Publico
Desarrollado por Plataforma Auli, un marketplace -web 4 de Mayo del
ArtesyMedios y mévil- para agendar sesiones 2018

educativas comeo tutorias, cuido v

entrenamientos en diversas categorias.

Extraido:
Por Revista Summa Innovacién hitp://revistasumma.com/startup-costarricense-lanza-

plataforma-para-agendar-tutorias-sesiones-de-enido-y-coaching/

Descripeibn:

Auli es un startup costarricense que ofrecer muy pronto un marketplace para que las
personas puedan encontrar y agendar Sesiones, las cuales se encuentran dentro de tres
categorias especificas. Tutorias, desde las materias escolares hasta las universitarias. Cuido,
va sea para menores de edad, adultos mayores o personas con necesidades especiales (el
cuido de mascotas también serd una opeitn, al igual que sesiones para estas), y Coaching
enfocado en talleres, deportes, arte, cultura y para el desarrollo de habilidades productivas v
técnicas. (SUMMA, 2018).
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RESULTADOS

a) Se disefié un cuestionario para tutores con 14 reactivos, para conocer la viabilidad de
desarrollar e implementar un Sistema para Tutorias con el objetivo de alcanzar la eficiencia terminal
del PIT y PAT.

¢Ha tenido alguna dificultad en el horario para impartir las sesiones de tutorias?

De 46 tutores que se les aplico el cuestionario el 80% T
menciona que no puede impartir progresivamente
las horas de tutorias debido que, en el horario
asignado para realizar dicha labor, los alumnos
se encuentran en clase o realizando practicas de
—

laboratorio u otras actividades complementarias a

"o ‘

la institucion, y el otro 30% menciona que si puede . )
) ) ) o Figura 14 Empalme de Horario.
impartir sus horas de tutoria ya que coinciden sus

horarios.

¢En orden de importancia establezca la manera mas factible como tutor para desempefar la eficiencia
terminal del PAT?
El 87% de los tutores estipula que seria mas factible

Tetwres

* En waa plataorma on lisen Fiskcameate con bos shamaon Ea wna plataforma on lnen Fracamente con lon slemaen.

contar con una plataforma en linea ya que tendria
un concentrado de todos sus estudiantes, y asi
podria realizar actividades donde el tutorado pueda
efectuar en cualquier espacio y tiempo, y el 13%

menciona que es mas factible la tutoria fisicamente

ara ayudar a la adaptacién del estudiante.
P y P Figura 15 Uso de los Sistemas Informaticos

b) Se disefié un cuestionario 16 reactivos para alumnos que reciben tutoria con el objetivo de
conocer sus necesidades mediante esta funcién.
¢ Tiene disponibilidad de tiempo para recibir tutoria de forma presencial?

Delos2,500alumnosqueselesaplicoel cuestionario ) —
el 81% menciona que no puede asistir en las horas ;

de tutorfas a pesar de que tenga una situacién que

atender, ya que se encuentran realizando multiples :

funciones como son: tomar horas clase, cursos de : -

inglés, asesorias académicas y actividades extra-
escolares y el 19% restante si asiste ya que no Figura 16 Disponibilidad para recibir tutoria

realiza las funciones antes mencionadas.
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¢En donde le gustaria recibir la tutoria?

El 89% de los estudiantes ve factible el uso de una
plataforma en linea ya que elevaria sus actividades
productivas y pondran disipar cualquier duda
mediante su tutor, y el 11% restante menciona que
fisicamente para un apoyo més colaborativo con su

tutor.

o0 cor . pNOST O ISSNE o

WEa s platabormacn Nnes % Fiskamente com o tabar

Figura 17 Utilizacion de plataformas Informaticas.

En la Tabla 1 se describen las funciones y privilegios que asigna el Sistema Informéatico de Tutorias,

denominado TuTesh para elevar la calidad y mejoramiento productivo de los participantes de los programas

PIT y PAT:

Rol de Usnarios/
Administradores

Coordinador General de
Tutorias

Funciones y Privilegios del Sistema

-Obtiene una clave de inicio para manipular el sistema.
-Crea su propia cuenta de administrador del sistema de manera
petsonalizada.
-Tiene la virtud de registra una carrera al programa de tutorias.
-Begistra un nuevo coordinador({a) por programa educativo.
-Puede editar y eliminar los datos personales de los coordinadores de
cada programa educativo.
-Tiene la opcidn de subir y compartir un archivo a todos los usuarios
de la plataforma.
-Posee el privilegio de publicar en la plataforma informacidn para
conocimiento de los mtores.
Ej. Cursos de capacitacion para los tutores.
Ej. Avisos y noticias.
-Tiene un concentrado de todos los Coordinadores de carrera para
evaluar los siguientes puntos:

4 Entrega de reportes de cumplimiento por semestre.

+ Concentrado de los cursos tomados por los tutores.

<+ Constancias de complimiento por las funciones del PAT.
Alternativas 1: Tiene la opeidn de cambiar su contrasefia en caso de
riesgo.
Alternativas 2: Al dar de alta un nuevo coordinador de carrera el
sistemna genera una clave para el acceso.

Alternativas 3: Generar un resumen de los reportes realizados.
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Coordinador de Carrera

Tutor(a)

-El coordinador de carrera, logra ingresar la plataforma con clave
asignada por el coordinador general de tutorias.

Alternativa 1: Ingresando a la plataforma tiene la opeién de
modificar su clave en caso de riesgo.

-El coordinador de carrera, tiene la opeidn de colocar una foto de
petfil en la plataforma.

-El coordinador de carrera, puede registrar v dar de baja a los grupos
en la plataforma.

-El coordinador de carrera tiene el privilegio de registrar, modificar
¥ eliminar aun tuton(a) en la platatorma.

- El coordinador de carrera, tiene la opeifn de asignar uno o tres
BRUpos a un tutor{a).

-El coordinador de carrera, tiene el privilegio de poder guitar un
grupo aun tutor{a).

= El coordinador de carrera puede evaluar aun tutor, publicar archivos
¢ informacién mediante la plataforma.

-El coordinador de carrera, tiene la opcidn de regisira, modifica,
elimina y consultar las materias mediante la plataforma.

<El coordinador cuenta con un chat para poder comunicarse con el

coordinador.

-El mtor(a): Ingresa la plataforma con clave asignada por el jefe(a)
del departamento de desarrollo académico

Alternativa 1: Ingresando a la plataforma puede modificar su clave
en caso de riesgo.

-El mutor(a): tiene la opcidn de registrar v modificar los datos del
alumno en la plataforma.

-El tutor({a), puede habilitar el estado de activo o inactivo al tutorado
de la plataforma.

Alternativa 2: En caso de baja el tutor pondrd dar inactivo a un
participante.

-El mtor(a), tiene la opeidn de subir calificaciones de los tutorados
para posterior mente poderlos  visualizar el  geafico  de
aprovechamiento.

Alternativa 3: El tutor tiene la opcion de generar un reporte grupal
de los indices de aprovechamiento.

-El tutor({a), puede visualizar v descarpar informacion enviada por el
coordinador de tutorias.

-El mtor{a): Tiene la opeidn de publicar informacion a sus tutorados.
Alternativa 4: El tutor(a) tiene el rol de visualizar un conteo de sus
tutorados si cuenta con sus eréditos complementarios, inglés, servicio
social, residencias profesionales y titulacién.

Alternativa 5: El mtoria) tiene la opecidn de poder canalizar
individual o grupal a los estudiantes.

Alternativa 6: El mutor(a) puede atender hasta 3 grupos tutorados
teniendo un apartado para cada grupo correspondiente.
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-El tutoradofa), debe de contar con una clave para ingresar a la

plataforma.

<Al ingresar a la plataforma se visualizard su grafica de

aprovechamiento.

-En caso de que el tutorado necesite atencidn inmediata puede dejarle

un mensaje al tutor.

-El tutorado(a) visualizara las publicaciones que realice el tutor
Tutorado(a)

-El mutoradoia) tiene el privilegio de descargar informacion enviada

por su tutor.

-El tutorado(a) tieme la opcidn de revisar cuantos créditos
complementarios tiene actualmente para tener opeidn de hacer
servicio social o pricticas profesionales.

El tutorado{a) podrd seleccionar las matrerias que estd cursando y

subir sus calificaciones.

Tabla 1 Funciones del Sistema TuTesh

Disefio de la Interfaz Grafica de Usuario
La figura 18 ilustra la bienvenida principal, para el
ingreso al sistema dependiendo el rol del usuario.
Los usuarios que pueden ingresar al sistema son: TutESH

Coordinador General de Tutorias.

Coordinador de Carrera.

Tutor(a).

Tutorado(a).
La figura 19 muestra el resumen académico del alumno,

Figura 18 Login de TuTESH

desde que ingresa hasta que egresa de la institucion.

La figura 20 muestra desempefio académico
gréficamente del grupo tutorado.

Figura 20 Grafico de Desempefo escolar

La figura 21 se visualiza la comunicaciéon de un chat
personalizados para tutores y tutorados.

Resultados obtenidos en la implementacién del sistema
de tutorias.
En la tabla 2, se muestra una comparativa de dos

periodos impares septiembre 2017-febrero 2018 vy

septiembre 2018-febrero 2019, mostrando como

(=]

resultado una reduccién en los indices de reprobacion i
., . Figura 21 Chat
y desercién en todos los programas educativos.
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Sistema de
Tutorias

Periodo

Programa
Educativo

No.
Alumnos

Aprobados

Reprobados

Desercion

No

No

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

CONCLUSIONES

El sistema de tutorias TUTESH, se implementé en el Tecnolégico de Estudios Superiores de Huixquilucan
dando acompafnamiento 2,500 alumnos tutorados en los tres ejes fundamentales de la tutoria académica,
personal y profesional.

Los tutores pueden efectuar sus funciones PAT en cualquier lapso sin afectar sus funciones académicas y

personales.

Septiembre
2017-
Febrero
2018
Septiembre
2018-
Febrero
2019
Septiembre
2017-
Febrero
2018
Septiembre
2018-
Febrero
2019
Septiembre
2017-
Febrero
2018
Septiembre
2018-
Febrero
2019
Septiembre
2017-
Febrero
2018
Septiembre
2018-
Febrero
2019
Septiembre
2017-
Febrero
2018
Septiembre
2018-
Febrero
2019
Septiembre
2017-
Febrero
2018
Septiembre
2018-
Febrero
2019
Septiembre
2017-
Febrero
2018
Septiembre
2018-
Febrero
2019

Ingenieria Civil

Ingenieria en
Sistemas
Computacionales

Ingenieria Industrial

Ingenieria en
Mecatronica

Licenciatura en
Biologia

Licenciatura en
Administracion

Licenciatura en
Gastronomia

334

336

437

230

250

162

220

278

284

642

651

o5

67.75%

78.71%

79%

83%

66%

72.24%

49.80%

68.67%

71.19%

75.07%

81.70%

83.20%

77.12%

86.94%

Tabla 2 Eficiencia Terminal del Sistema

27.03%

19.18%

15%

12%

31%

25.31%

38.70%

22.75%

23.63%

21.90%

14.40%

12.51%

19.44%

10.29%

5.22%

2.11%

6%

5%

3%

2.45%

11.50%

8.58%

5.18%

3.03%

3.90%

4.29%

3.44%

2.77%
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Los coordinadores de tutorias efecttan sus funciones regidas por el PIT, por medio del sistema Informatico, 61
alcanzando la eficiencia terminal del programa.

Basado a la arquitectura de desarrollo del sistema puede ser escalable para futuras necesidades del PIT.
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