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El propdsito de Proyecta Revista Cientifica es ser un espacio
de difusién del conocimiento, dando voz a alumnos, docentes
e investigadores universitarios y de posgrados interesados en
presentar y compartir publicaciones originales e inéditas en
temas de administracién, ingenieria y educacion, bajo rigurosos
requerimientos en los procesos arbitrales con pares académicos
de reconocida trayectoria.

Proyecta Revista Cientifica, tiene como meta en el mediano
plazo, posicionarse como un medio confiable de consulta de
avances y resultados de investigacién que contribuyan al debate
académico regional, nacional e internacional.

Agradecemos a los autores que depositaron su confianza para dar
comienzo a este ambicioso proyecto, el cual estamos seguros,
ird creciendo y consoliddndose con sus valiosas aportaciones
en préximos nimeros. Asi mismo, extendemos la invitacion a la
comunidad académica a enviar sus articulos para ser considerados
en futuras publicaciones.
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RESUMEN

La recopilacién y tratamiento de la informacién,
es el punto de partida para la toma de decisiones
de cualquier sistema. Por esta razén, el disefio de
un sistema de gestién de dicha informacién que
sea eficaz, se hace cada vez mas indispensable
para el proceso de toma de decisiones. En este
trabajo se presenta la cibernética aplicada en
una protesis bidnica impresa en 3D con poliacido
lactico de 2 grados de libertad, que utiliza la
electromiografia como un sistema de recopilacién
de informacién para decidir los movimientos de 2
servomotores; el primero instalado en el codo con
un torque de 50 Kgf/cm y el segundo instalado
en la mufieca con un torque de 25 kgf/cm. Como
resultado, se implemento un sensor de bajo costo
y alta efectividad en la captacién de las sefales
musculares; posteriormente, se realizé un mapeo
entre los diferentes rangos para manipular ambos
motores.

Palabras clave: Cibernética, Sensor, Electromiografia,
Bionica.

Fecha de recepcion: 06/02/2024
Fecha de aprobacion: 12/04/2024

ABSTRACT

The collection and processing of information is
the starting point for the decision making of any
system. For this reason, the design of an effective
information management system is indispensable
for the decision-making process. This paper
presents the cybernetics applied in a bionic
prosthesis printed in 3D with lactic polyacid, of 2
degrees of freedom, which uses electromyography
as a system of information gathering to decide the
movements of 2 servomotors, the first one installed
in the elbow with a torque of 50 Kgf / cm and the
second installed on the wrist with a torque of 25 kgf
/ cm. As a result, a sensor with low cost and high
effectiveness in the capture of muscle signals was
obtained, then a mapping was made between the
different ranges to manipulate both engines.

Keywords: Cybernetics, Sensor, Electromyography,
Bionic
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INTRODUCCION

Segun datos de la Organizacién Mundial de la Salud en el afio 2020, mas de mil millones de personas
en todo el mundo vivian con algun tipo de discapacidad, de las cuales 190 millones requerian asistencia
para llevar a cabo diversas actividades. En el caso especifico de México, hasta el afio 2020, se registraron
6,179,890 personas con alguna discapacidad, lo que representaba el 4.9% de la poblacién total del pais
en ese momento. Segun la clasificacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, se considera que
una persona tiene una discapacidad si enfrenta dificultades para realizar actividades bésicas como ver,
escuchar, caminar, recordar o concentrarse, asi como para llevar a cabo su cuidado personal y comunicarse.
(Poblacién. Discapacidad, 2020).

De los tipos de discapacidades que existen en México, la falta de alguna extremidad superior resulta en
grandes dificultades para la persona, pues mengua su capacidad para desarrollar actividades bésicas como
bafarse, vestirse, comer, entre otras. Cada afio en México 25000 personas tiene algin tipo de amputacién
que menoscaba sus capacidades. (UNAM, 2022)

En respuesta a la creciente necesidad de mejorar la calidad de vida de las personas que enfrentan
amputaciones en México, la tecnologia sanitaria ha desempefiado un papel crucial. Un ejemplo destacado
es el desarrollo de sistemas basados en la electromiografia, una rama de la electromedicina que permite
captar las sefiales mioeléctricas del brazo humano con un circuito de acondicionamiento analogo y filtrado
digital, esto para detectar movimientos de contraccién de los musculos del cuerpo humano, cuya informacién
servird para la toma de decisiones del sistema bionico de una prétesis. Estos avances tecnolégicos tienen el
potencial de revolucionar la vida de aquellos que han perdido alguna extremidad superior, al proporcionar
prétesis bidnicas que no solo restauran la funcionalidad perdida, sino que también ofrecen una mayor
independencia y calidad de vida.

Actualmente la cibernética puede entenderse como la ciencia que analiza racionalmente lo que significa
gobernar, ya que su nombre proviene de la voz griega kybernetes que traducida al espafiol significa timonel
o gobierno. Aunque hay diferentes definiciones de la cibernética, como la de Breton (2000), que la define
como un estudio tedrico del proceso de la comunicacién de control de los sistemas biolégicos, mecanicos
y artificiales (Citado por Siles, 2007, p. 88).

De acuerdo a la definicion anterior, la funcién de gobernar puede ser desempefiada por maquinas, siempre
y cuando éstas sean capaces de captar informacién del estado de un sistema y proporcionar érdenes en

funcion de la informacion recibida, que determine la evolucién futura del sistema.

Para los autores Pérez, Sanchez y Puche (2008) conceptualizan a los sistemas de informacién como: “El
conjunto de elementos (sensores, emisores, convertidores-transductores, canales de comunicacion, etc.)
que tienen por finalidad, hacer llegar la informacién a todos los puntos de decisiéon de la organizacion”
(p.417).
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Para captar la informacién, se utilizé la electromiografia la cudl detecta, analiza y procesa las sefales
eléctricas emitidas por la contraccién de los musculos, cuya tensién es alrededor de los 100mV, dicha sefal
se filtra para eliminar el ruido y de esta manera utilizarla como sefial de entrada para producir una salida

que ejecutaran los servomotores.

Se considerd para el sistema, el uso de electrodos considerados como elementos no invasivos, a diferencia
de los invasivos, éstos no presentan riesgos de infeccién a la persona, dado que son sensores con un
conductor metélico adherido a un gel conductor, que facilita la captacién de la sefial eléctrica que se emana
en la superficie de la piel, producto de la actividad muscular al realizar un esfuerzo. De esta manera, se
pudo desarrollar un sistema capaz de procesar las sefiales mioeléctricas del brazo humano, con un circuito

de acondicionamiento anélogo y filtrado digital.

La Electromiografia es la deteccién, analisis y utilizacién de sefales eléctricas que emanan de los musculos
del cuerpo. Este campo es estudiado por la Ingenieria Biomédica y Biomecatrénica, entre otras disciplinas.
La sefial eléctrica producida durante la activacion muscular se conoce como sefial mioeléctrica, por sus
siglas en ingles EMG, la cual se produce de pequefias corrientes eléctricas generadas por el intercambio
de iones a través de las membranas musculares, estas sefales eléctricas se detectan mediante la utilizacion
de electrodos. La electromiografia es utilizada para evaluar y registrar la actividad eléctrica producida por
los musculos del cuerpo humano.

DESARROLLO, MATERIALES Y METODO

La exploracién de las sefiales EMG comprende el registro de |a sefal bioeléctrica en tres estados funcionales:

reposo, contraccion débil y contraccion fuerte.

La captacién y procesamiento de estas sefiales EMG producidas por determinados movimientos, es el
objeto de estudio para distintas aplicaciones médicas, desde el diagndstico de problemas en el sistema
nervioso, hasta la realizacion de protesis bidnicas, que es el objeto de estudio de este articulo.

Para el desarrollo del circuito de adquisicién y procesamiento, se consideran los rangos de frecuencia y
dindmicos de la sefial obtenida por los electrodos. Es necesario el uso de un amplificador operacional de
precision, con una alta impedancia de entrada, disefiado para voltajes bajos, con la mayor ganancia y el

menor ruido.
Equipo:
- Osciloscopio
- Multimetro
- Fuente de voltaje Vdc dual
Materiales:

- Amplificadores operacionales
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- Amplificador diferencial

- Resistencias de diferentes valores.
- Capacitores
- Diodos
- Placa fendlica
- Electrodos
Adquisicién de las seiales

La entrada se realiza a través de los electrodos conectados a la piel del mufidn, para posteriormente,
pasar por un proceso de amplificacion de la sefal debido a que ésta es muy débil para tratarse. Dicha
sefal al ser captada presenta ruido, el cual se debe a distintos factores, desde la calidad de los materiales
utilizados, conexiones que no sean optimas, interferencia electromagnética, amplificadores, etc. Debido a
ello se pasa por una filtro para eliminar esas sefiales indeseadas y asi obtener una salida pura, la cual, sera
procesada por un Convertidor Analégico Digital (DAC) del microcontrolador, donde se tomara la decision
del movimiento que ejecutaréan los servomotores.

En la figura 1, puede observarse el proceso de toma de decisiones del sistema cibernético.

AMPLIACACION RECTIFICACION FILTRADO SALIDA

Figura 1: Proceso de toma de decisién de la protesis bidnica.

LEs SERVOMOTOR }

CONTROLADOR

PRE-
ENTRADA AMPLIFICACION

La caracteristica mas resaltante de una sefial EMG, es similar a una sefial de amplitud modulada, por lo cual

es sencillo realizar una relacion fuerza/sefial para determinar la actividad de un musculo. En la tabla 1, se
observan las frecuencias promedio del tipo de sefial.

Tabla 1. Tipos de frecuencias

Tipo de sefial Rango de frecuencia
Complejo P, QRS, T 0.05-100Hz

Maonitar ECG 0.67-40Hz
Electrograma intracardiaco 10Hz-1kHz

EMG Superficial 2-500Hz

Potenciales de accion de potencial SHz-10kHz

motora
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El circuito EMG adquiere mediante electrodos superficiales, los impulsos eléctricos generados por 5
el sistema nervioso del cuerpo humano, dichas sefiales se encuentran en el orden de los milivolts,
por lo que deberén ser preamplificadas para asi ser utilizadas por un microcontrolador.

El INA106U, es un amplificador diferencial que mide y ligeramente amplifica las diferencias de
voltaje muy pequefas entre los tres electrodos que se colocan en el musculo. En la figura 2 se
muestra el datasheet del integrado.

ol S
o e SUN OIL.
=In [Z_\/VVL[ 3 Vs

10k(2

+
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%100“1
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INA106

:

Figura 2. Diagrama de conexion INA106U
Etapa de amplificacion
Al amplificar una sefal, se corre el riesgo de aumentar los niveles de ruido, de modo que el microcontrolador
envie una activaciéon al servomotor, generando un falso positivo. Partiendo de esa premisa, se utilizan
amplificadores operacionales del tipo JFET en la etapa de amplificacion y las subsecuentes, dado su bajo
nivel de ruido. En la figura 3 se muestra la distorsién harmonica total del amplificador TLO72, utilizado para

el diseno del sensor.
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Figura 3. Diagrama de conexién TLO72 y THD ruido vs frecuencia



PHOVE:TA No13 0 7. ANOS: - ISSN: - 1~

REVISTA CIENTIFICA

Rectificacion de la senal 6

La sefial después de ser amplificada, se rectifica completamente mediante un arreglo con diodos y un
amplificador operacional, convirtiendo asi la sefial alterna en continua, la cual es enviada al microcontrolador.

El proceso se ilustra en la figura 4.

}}\T]/\V > NN

Figura 4. Rectificacién de la sefal EMG

Circuito final y simulacién.

En la figura 5 se muestra el resultado de la unién de los componentes en las diferentes etapas del sensor
EMG.
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Figura 5. Circuito EMG completo

Las sefales de respuesta que generan las etapas del circuito, son analizadas con el uso del simulador. Para
una sefal de entrada muy pequeia, el circuito amplifica y filtra la sefal, resultando en una sefial estable que
es enviada al controlador digital. Como puede observarse en la figura 6, se tiene la sefial amplificada en el
osciloscopio virtual, cuando el sistema se estd simulando, dando una buena lectura y eliminando el ruido

ambiental y otras senala biolégicas.
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RESULTADOS

Se conectaron los electrodos sobre musculo del antebrazo izquierdo, con el objetivo de ver las diferencias de
la actividad muscular y comprobar que los canales del sistema de adquisicién de sefiales EMG funcionaban
correctamente. Como se puede ver en la Figura 7.

Figura 7. Prueba de la protesis.

En la figura 8, se observa la flexién de la mano robética y la sefial obtenida en el osciloscopio, la cual esta
filtrada y rectificada. Los resultados son favorables, se logré eliminar el 95% de ruido, a diferencia del
sensor biomédico comercial, cuya interferencia respecto al ruido es significativa.

Figura 8. Prueba de rectificacién de la sefal.

Todas las pruebas realizadas al sensor EMG fueron concluyentes, se logré eliminar la interferencia de las
sefiales bioldgicas y ambientales, se amplificé la sefial de entrada obteniendo una sefial de salida fuerte y
rectificada que fue procesada sin problemas por el microcontrolador, el circuito en tiempo real funcioné tal
y cual fue ejecutado en un software de simulacién de circuitos.
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CONCLUSIONES 8

Con base a la experimentacién realizada, se observé que las sefiales mioeléctricas varian de acuerdo con
la intensidad de la flexion del musculo. Al realizar este disefio electrénico de bajo costo para la adquisicion
de las sefiales mioeléctricas, se brinda la posibilidad de avances en diferentes areas de la cibernética,
utilizando la fuerza de los musculos como variable de entrada para brindar informacién a un sistema de
control de distintas aplicaciones, asi como entornos visuales y rehabilitacion, esto potencia el dispositivo
creado.

Es importante destacar que en la presente investigacion, se desarrollé tecnologia EMG para protesis
humanas, a bajo costo y de facil mantenimiento. Una desventaja para el mercado de desarrollo de prétesis
robdticas comerciales, es el alto costo de los materiales de produccién. El proyecto fue realizado en base
a la adquisicion de una sefial bioeléctrica generada por los musculos, para producir una sefial Gtil que

permita a un microcontrolador activar un servomotor de acuerdo con el rango censado por el circuito EMG.

La fabricacion de un sensor EMG, es una solucién que permite a las personas que carecen de un mufidn,
la posibilidad de tener una proétesis de brazo completo que pueda moverse a voluntad de los musculos de
cualquier parte de su cuerpo.
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RESUMEN

Gracias al avance de la tecnologia la forma en la que los
miembros de la sociedad se comunican e interactian
entre sihan evolucionado. Esto ha provocado que incluso
las organizaciones criminales hayan modificado su forma
de operar y conducirse; ya que han aprovechado el
desconocimiento sobre temas de seguridad informatica
de la poblacién en general para poder llevar a cabo
delitos por medio del uso de dispositivos moviles. Este
cambio en el modus operandi del crimen organizado
ha producido la generacién de un nuevo tipo de
evidencia: la evidencia digital. Actualmente debido a
las caracteristicas de la misma, los organismos juridicos
se ven en la necesidad de desarrollar habilidades y
procedimientos para obtener, preservar y extraer la
informacién necesaria para incriminar a los culpables
de un delito. Para poder lograr esto, el poder judicial
requiere de herramientas, procedimientos y personal
capacitado para asegurar la confiabilidad de los datos
encontrados en los dispositivos electrénicos que se
encuentran ligados a un proceso judicial. En este
documento se muestra una sugerencia de metodologia
para que los miembros de la UECS (Unidad Especializada
de Investigacion del Delito de Secuestro) puedan contar
con una serie de procedimientos y formatos que les
permitan mejorar el proceso de cadena de custodiay su
aplicacién en la investigacion de delitos de alto impacto
en el estado de Oaxaca.

Evidencias,

Palabras Clave: Informatica, Forense,

Secuestro, Extorsion

Fecha de recepcion: 03/02/2024
Fecha de aprobacién: 12/04/2024

ABSTRACT

Thanks to the advancement of technology, the way in
which members of society communicate and interact
with each other has evolved. This has caused criminal
organizations to modify their way of operating and
conducting themselves. since they have taken advantage
of the general population’s lack of knowledge about
computer security issues to be able to carry out crimes
through the use of mobile devices. This change in the
modus operandi of organized crime has produced
the generation of a new type of evidence: digital
evidence. Currently, due to its characteristics, legal
organizations find themselves in the need to develop
skills and procedures to obtain, preserve and extract
the information necessary to incriminate those guilty of
a crime. In order to achieve this, the judiciary requires
tools, procedures and trained personnel to ensure the
reliability of the data found on electronic devices that
are linked to a judicial process. This document shows
a methodology suggestion so that the members of the
UECS (Specialized Unit for Investigation of the Crime
of Kidnapping) can have a series of procedures and
formats that allow them to improve the chain of custody
process and its application in the investigation of high-
impact crimes in the state of Oaxaca.

Keywords: Computing, Forensic, Evidences,

Kidnapping, Extortion
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INTRODUCCION

En la actualidad el uso generalizado de los dispositivos méviles ha modificado la forma en la que nos
relacionamos como sociedad. Esta masificacion de tecnologia mévil ha contribuido a la apariciéon de nuevos
tipos de modalidades de delitos, los crimenes que se perpetran mediante elementos digitales, requieren
de un procedimiento especial para poder recolectar y tratar las evidencias de manera que estas puedan ser
aceptadas como tal en un procedimiento judicial.

Consideremos esta segunda entrega de la investigaciéon de suma importancia, ya que una correcta
estructuracién de cualquier tipo de evidencia digital contribuye a la generacion de una prueba contundente
al momento de ser presentado en un juicio y sometido a prueba. En estos casos debemos recordar que
“la seguridad informéatica busca proteger los diversos recursos tecnolégicos inherentes a la operacién de
la empresa o instituciéon” ( Amador Saldafia, 2023), por lo que es de vital importancia reconocer los puntos
débiles del proceso de manipulacién de evidencia de tipo digital.

El objetivo principal de esta segunda parte de la investigaciéon es plantear una metodologia que asegure
el correcto tratamiento de las evidencias digitales forenses, con el fin de que estas puedan ser empleadas
en procesos judiciales pertenecientes a la Fiscalia General del Estado de Oaxaca.

FUNDAMENTO TEORICO

Informatica Forense

El término forense significa literalmente utilizar algin tipo de proceso cientifico establecido para la
recopilacién, andlisis y presentacién de la evidencia que se ha recopilado Por lo tanto, una definicién
de informatica forense se puede presentar de la siguiente manera: “La informética forense se refiere a
un conjunto de procedimientos y técnicas metodoldgicas para identificar, recolectar, preservar, extraer,
interpretar, documentar y presentar las evidencias del equipamiento de computacién de manera que estas
evidencias sean aceptables durante un procedimiento legal o administrativo en un juzgado” (UNIR, 2022,
parrafo 2).

Intrusion Informatica

El Intrusismo Informatico, es aquel “delito por el que una persona emplea su experiencia y conocimientos
informaticos (con conocimientos y habilidades especiales en el ambito de la informatica), para violar las
medidas de seguridad de un sistema de informacién”, (Carles, 2020).

Métodos

Los métodos de investigacién pueden valorarse como un conjunto de procedimientos ordenados que
permiten orientar la agudeza de la mente para descubrir y explicar una verdad. Su utilidad consiste en que
tienden al orden para convertir un tema en un problema de investigacion y llevar a cabo la aprehension de

la realidad.

11
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El método permite simplificar la complejidad al seleccionar los elementos més significativos de un problema 12

a fin de proceder a su estructuracién conceptual y explicacién causal. La importancia del método consiste

en que esta- dotado de propiedades cognoscitivas que permiten el abordaje ordenado de una parte de la

realidad y que depende del sujeto cognoscente la utilidad que pueda tener al conseguir que, a través del

trabajo de investigacion, es posible esclarecer lo que antes no se conocia.

Herramientas

No se puede seguir un procedimiento sin las adecuadas herramientas para recoleccién de informacién

digital:
. UFED Touch 2 Ultimate: es una herramienta forense digital que se utiliza para “extraer
y visualizar evidencia digital, sin importar la ubicaciéon” (Ramirez, 2021). Esta herramienta es
comunmente utilizada por agencias de aplicacién de la ley y profesionales de la seguridad para
obtener informacién de teléfonos méviles, tabletas y otros dispositivos electrénicos con el fin de
investigar delitos y recopilar pruebas digitales.
. CAINE: “es una distribucion GNU/Linux especializada en la informéatica forense, que se puede
ejecutar en modo live, de forma remota via VPN" (Daniel, 2018), se puede utilizar en modo LiveCD
sin tocar el almacenamiento del ordenador donde queremos arrancarlo, de esta manera, toda la
informacién del disco duro permanecera intacta para posteriormente realizar la copia de toda la
informacién. Entre las herramientas incluidas con CAINE tenemos las siguientes: The Sleuth Kit,
Autopsy, RegRipper, Wireshark, PhotoRec, Fsstat y muchas otras.
. Kali Linux: es un “sistema operativo de tipo open-source, basaado en Debian, es una
distribucién orientada a diversas tareas de seguridad de la informacién, como Pruebas de Penetracién,
Investigacion de Seguridad, Informética Forense e Ingenieria Inversa” (Penetration testing and
ethical hacking linux distribution 2024). También impide que cuando introducimos un dispositivo de
almacenamiento extraible, se monte automaticamente, sino que lo tendremos que hacer nosotros
mismos manualmente.

¢Que es una metodologia?

La metodologia es la disciplina que estudia el conjunto de técnicas o métodos que se usan en las

investigaciones cientificas para alcanzar los objetivos planteados. Es una pieza fundamental para el estudio

de las ciencias. Todos los métodos de investigaciéon deben seguir una metodologia, que se vale de una

teoria normativa, descriptiva y comparativa acerca del método, sumado al proceder del investigador.

La metodologia propuesta tiene como base la norma estandar ISO/IEC 27037 la misma que maneja

los principios que preservan la originalidad de la prueba, procesos auditables, procesos reproducibles,

procesos defendibles de acuerdo a la tipologia del dispositivo, procesos de identificaciéon de la evidencia,

recoleccién y/o adquisicion de dispositivos o la informacion existente en los mismos, la preservacién de la

evidencia de manera integra.
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Disefio de la Metodologia: 13

La norma ISO / IEC 27037:2012 proporciona orientacién para los siguientes dispositivos y circunstancias:
J Medios de almacenamiento digitales utilizados en ordenadores tales como discos duros,
discos flexibles, discos épticos y magneto dpticos, dispositivos de datos con funciones similares
. Teléfonos moviles, asistentes digitales personales (PDA), dispositivos electrénicos personales
(PED), tarjetas de memoria.
. Sistemas de navegacién movil
J Cémaras digitales y de video (incluyendo CCTV)
J Ordenadores de uso generalizado conectados a redes R
. Redes basadas en protocolos TCP / IP y otros.

o Dispositivos con funciones similares a las anteriores (ISO/IEC 27037:2012 2023)

RESULTADOS

Como resultado se pretende entregar el disefio de una metodologia aceptable orientada en la normativa
ISO/IEC 27037 para la obtenciéon de evidencia digital que contribuya a su admisibilidad en procesos
judiciales y/o en las instancias requeridas, ya que esta el momento no existe reglamento, protocolo o
normativa interna publicada en la ley orgénica de la Fiscalia General del Estado de Oaxaca.

La metodologia propuesta es la siguiente:
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Figura 1: Metodologia para Procesamiento de Evidencia Digital
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1. Ubicacién de la Escena: En esta etapa, se describe el lugar de los hechos, en el que se

considerado detallar la informacién de la localizacion de la escena, aspectos como direccién fisica, 1Y
tiempos en los que se accede a la escena, entre otros pardmetros. Se ha realizado un CheckList de

acciones que se deben realizar para que la ubicacién del lugar de los hechos sea clara y las acciones

de fijacién necesarias.
NOTA#1: La localizacién de la escena tiene como objetivo registrar de modo general dénde se encuentra

el lugar de los hechos y conocer la situacién del mismo.
NOTA #2: La fijacion fotografica se refiere a métodos que sirven para dilucidar y comunicar de manera

ilustrativa a través de imagenes el escenario y lugar de los hechos.

Para esta etapa se sugiere el llenado del siguiente formato de Localizacién de escena:

Expediente:  000/--/--—/2023 |
No Folio:  01/AT/2023 |
Asant Ubilcacién de escena de

orimen

Ciudad:

Oaxoce de Juarez

Colonia:

Centro

calle:

Sustamante

Calles de
referencia:

Esg. Peviferco

Lugar de los
hechos:

Interior del domicilio marcado con numero 230

s X No: 10:30 am

Datos de los Agentes Estatales de Investigacion

Nombre Labor Realizada
Juan Pérez Acordonamiento del area 10:30 am 1010
Luis Ramirez Mentificocion de evidencio 10:40 am i0z0
Pedro Lopez Fijacién Fotogrdfica 10:4% am 1130

Figura 2: Formato de Localizacién de Escena



PHDVECTA Ne13 0 con0 ANOSE 0 ISSN: oo -

REVISTA CIENTIFICA

2. Asegurar y Evaluar la Escena: Los elementos de la agencia estatal de investigaciones deben 15
asegurar la escena y debe asegurarse que se preserva la integridad de la evidencia potencial, se
debe tomar en cuenta que la misma puede alterarse, eliminarse o destruir facilmente; por lo que los
investigadores deben documentar, fotografiar y asegurar la evidencia en la escena, debe seguir los
siguientes pasos:

i. Seguir los protocolos de la agencia estatal de investigaciones para asegurar las escenas

del crimen.

i. Asegurar de inmediato todos los dispositivos electrénicos.

iii. Asegurarse que ninguna persona no autorizada tenga acceso a ningun dispositivo

electrénico en la escena.

iv. Retirar a todos los individuos de la escena del crimen o del drea donde se recolectaran

las pruebas de evidencia digital.

V. Asegurese de que la condicion de cualquier dispositivo electrénico no se altere.
vi. Deje el ordenador o dispositivo apagado en caso que esté en dicho estado.
3. Identificacién de las evidencias: En esta parte es de suma importancia que el o los dispositivos

sean identificados de la siguiente manera:
* Marca del dispositivo
* Modelo del dispositivo, si es visible.
e Color del dispositivo y color de la funda si es que trae.
* Estado fisico del dispositivo; las condiciones en las que se encuentra.
e Asignar un numero de identificacion
Los datos deberan ser colocado en una etiqueta de identificacion que seré adherida en la bolsa de embalaje

anti estatica como se muestra en la imagen.

Figura 3: Bolsa de Embalaje con Etiqueta
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4. Recoleccién y Adquisicién: El resultado de una adquisicién es la copia de una evidencia 16
digital. Y para el caso del drea de anélisis tactico este procedimiento se realiza con el equipo UFED
TOUCH 2 ULTIMATE, que a consideracién de diferentes expertos es el mejor y con soporte mas
amplio para la realizacion de extracciéon forense mévil, el cual se inicia el proceso de la siguiente
manera:

® Recibir los elementos objetos de estudio.

e Fijar fotograficamente los embalajes y sacarlos del mismo.

e Fijar fotograficamente los elementos recibidos.

* Realizar la operacion técnica solicitada.

* Obtener los datos de identificacion.

* Verificacién Hash: Después de realizar el procedimiento de extraccién, esta imagen es
cargada al Software de extraccion UFED Physical Analyzer, versién 7.59.0.36, en la cual lo
primero que se debe de realizar es la verificacion de la imagen.

e Detalle del Contenido de la Extraccion: En este mismo apartado se puede visualizar el
contenido de la extraccién.

Ve, abe o ol wboe e Ton

10B¢& 5

#SEocake®

vosneemn

Figura 4: Reporte entregado por herramienta de Extraccién

5. Conservacién y Preservacién: La fase de preservacion y conservacion inicia con la evidencia
recolectada, la misma que debe ser adecuadamente preservada, en caso de no contar con ninguna
limitacién, los métodos de preservacién son especificados y utilizados por el analista certificado. Es
necesario que se definan métodos para garantizar la integridad y autenticidad sobre la evidencia
recolectada. Se debe establecer que solo el personal acreditado posea acceso a la evidencia digital,

asimismo, que la misma se conserve integra en toda la investigacion. De acuerdo a la cantidad
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de informacién extraida es almacenada en CD-R, DVD-R, USB o Discos Duros, posterior mente se 17
embala en un sobre y se genera su respectiva cadena de custodia, indicando en qué medio de

almacenamiento se almaceno, el nimero de carpeta y el folio o llamado asignado al procedimiento

de extraccién.
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6. Anilisis de la Evidencia: El anlisis
de informacién criminal es de alta relevancia
para la unidad de anélisis tactico ya que se
investiga toda la informacién relacionada
al delito que se investiga, con el fin de
identificar posibles objetivos o involucrados,
de manera que se requiere que este
sea oportuno y preciso. Por lo que una
vez que se obtiene la informacion de la
extraccion forense se inicia el andlisis de
informacion, con los datos que se obtiene
de la carpeta de investigaciéon con criterios
de busqueda como: nombres de personas,
nimeros telefénicos o imégenes que estén
relacionadas al hecho.

ETIQUETA DE IDENTIFICACION
No. de Referencia

Folioollamado Ml | =] —ino) |
Fecha 31/03/2023 12:00hvs |

Centro Administrativo del Poder ivo_y Judicial
“Gral, Porfirio Diaz, Soldado Patria”, Edificio Alvaro
Carrillo,_Primer Nivel, Reves Mantecén, San Bartolo
Coyotepec, Oaxaca. CP. 71250, |
Un disco compacto marca Verbatim formato DVO-R, |
con capacidad de 47 GB, con rétulos rétulos Cl.:
TpooClase W WAt
“Extracciones’ y una ribrica de los servidores
pubicos.
ERIK EMANUEL AMADOR
SALDARA

JEFE DE UNIDAD

Firma

Nombre

Cargo

Figura 6: Embalaje de la extraccion

7. Informe de anilisis de la extraccion: Una vez realizado el procedimiento de extraccién este

se plasma en un informe detallando paso a paso los procedimientos y agregando las mejores a las

deficiencias detectadas:
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Expediente:

No. Falio:
Asunto:  EXTRACCION DE INFORMACION

Reyes Mantecon, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca. 30 de marzo de 2023.

LIC.
AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO.
PRESENTE.

Con fundamento en los articulos 16 y 21 de Iz Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y en atencidn ala
mstruccion verbal recibida del Lic , Jefe de Unidad de Logistica y Apoyo Tactico y titular del area de Andlisis Tactico de la
Unidad Especializada en Combate al Secuestro, en la que se designa al suscnto dar atencion a su oficio de peticién nimero —- de
fecha — de — del 2023, en &l que solicita extraccidn de informacion, dentro de |a técnica autonzada en &l expediente —— de fecha
— de ~— del 2023 por el Lic. ——, Juez —— de control del centro nacional de justicia especializado en control de técnicas de
nvestigacion, arraigo e intervencion de comunicaciones; por lo que me permito informar:

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Atendiendo a su oficio de peticion recibido en esta area, que a la letra dice:

(Se agrega informacion sobre la peticion del fiscal)

lI ANTECEDENTES
gado el di para la , se atende su peticion en el &rea de Andlisis Tactico de la Unidad
Especlaizada para el Combate al Secuestro, lugar donde se ponen a la vista lo siguiente; una bolsa de papel color amarillo
id: cerrados, dos, frmados y con su respectivo registro de cadena de custodia, cuya efiqueta indica embalar lo

siguiente:
(se describe la informacion de la etiqueta de embalaje)

Las imégenes se pueden lizar en el anexo “F fias del di de on.pdf, apartado "Antecedentes”

lll. OBSERVACION DE LUGAR

L operacion técnica se lleva a cabo en el area de Analisis Tactico de |a Unidad Especializada para el Combate al Secuestro, de la
Fiscalia General del Estado en el Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial *Gral. Porfino Diaz, Soldado de la Patna”,
Edificio Jesus "Ghii" Rasgado, Primer Nivel, Reyes Mantecon, San Bartolo Coyotepec, Centro, Oax.

V. PROCEDIMIENTO DE EXTRACCION DE LA INFORMACION

observar

R )0
F‘araobwmlos dms de dennﬁcwdelobmodeestud»o fue
Ia siguients informacion:
UNO. ~(Se describe té el disp , d

retirar sus con lo cual pod:

do su ndmero de IMEI, numero de sim y caracteristcas del

dispositivo).

DOS. ~(Se verfica que el dispositivo se encuentre en modo avidn o apagado y el nivel de carga de |a bateria)

Expediente:
No. Folio:

Asunto:  EXTRACCION DE INFORMACION

4.2 EXTRACCION FORENSE,
Para obtener la inf 8 daeneld

objeto de estudio, se informa que se utiizaron las siguientes herramientas:

* KitdeE ion Universal para Méviles marca Celiehate, serie UFED Touch 2.
*  Equipo de computo de ewnono marca Dell, con Sistema operativo Windows 10
s Software UFED Physical Analyzer, version 7.59.0.36

Hago de suc que los resultados obtenidos pueden variar para cada dcsposmvo telefdnico movid, debido a que deoenden
del soporte proporcionado por el fabricante del equipo telefdnico al kit de sin embargo, den a la

mas amplia disponible para cada objeto de estudio. Por lo que, de no ser posible la on de inf o da en el
dispositivo, se extrae |a de sus accesorios.

Una vez finalizado el procedimiento antenor, se procedio a guardar el di en su embalaje original.

Dirijase al anexo “F fias del d de on ——.pgf, apartado *4.2 Extraccion Forense”, para ver las imagenes

del proceso realzado.

V.RESULTADOS
Se informa a la Autoridad solictante que adjunto al presente se envia lo sigwente;

5.1 INFORMES.

PRIMERO. - Resoedodwdefwcelulama—- modelo - en color ——, con taneta nano SIM color blanco con azul del

Telcel con la de donde se obtuvo UN (1) informe de extraccion en ——{-—) paginas en formato
de documento portatil (PDF) y anexos por el kit de extraccion, el cual se resume en la
siguiente imagen:

Figura 8: Parte Il del informe de Extraccion

Para apreciar el contenido consulte el anexo “F fias del iento de on.odf aoartado 4.1 Venficacion del estado
& dentific
Figura 7: Parte | del informe de Extraccién
Bxpediente ———— |
No.Folie: — |
Asunto:  EXTRACCION DE INFORMACION
VL. A
El dispositivo fue embalado en su bolsa de papel; debid; cerrado, do, firmado y fado de su

corespondiente cadena de custodia, asi como el informe de extraccion.
Sin mas por &l momento, aprovecho la ocasion para enviarle un saludo.
ATENTAMENTE

ERIK EMANUEL AMADOR SALDANA

JEFE DE UNIDAD

ADSCRITO AL AREA DE ANALISIS TACTICO DE LA
UNIDAD ESPECIALIZADA EN COMBATE AL SECUESTRO

Figura 10: Parte VI del informe de Extraccién

Pagina 3de4

Expedionte:
No. Fallio:
Asunto:  EXTRACCION DE INFORMACION

Teo Vchico en ol ikorme qu

wEoG Ay

vEsoe

Verificacion de la imagen:

Detalles de hash de imagen

© 50 han vehicado las magenes de s estracodn

| Nembee Informacian

' Ruta tackup
Tamano Gntes)
Ruta oL
Tamano Mytes

Backup s
Veritcad Tamano Grytes
MOS

- Tamano Mytes presen
MOs T ASE 20UBATSOFOTELY

SEGUNDO. - Se generd un anexo f afico d “F fias del de ———", en formato de documento
portétil (PDF) en cuatro (4) paginas, conteniendo imagenes del d de de infe 6n motivo del presente
n

TERCERO. - Los documentos mencionados en este apartado de resultados, pueden ser consultados de la siguiente manera:

1.- Un (1) disco compacto en formato DVD-R marca Verbatim de 4 7 GB de capacidad, embalado en un sobre de papel blanco
cermado, rubricado *C.I. -——, Folio: ——, EXTRACCION —, identificacdn de indicio o elemento matenal probatoro 1
Cumpliendo con los requisitos del Registro de Cadena de Custodia.

Figura 9: Parte Ill del informe de Extraccién
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CONCLUSIONES

La informatica forense permite dar una estructura a la investigacién, a través de un proceso de evaluacién
de la evidencia, para garantizar la validez de las pruebas ante la justicia, por lo que la implementacién de
mejores practicas basadas en estandares internacionales permite homologar buenas practicas respecto a
extraccion forense.

Si bien notamos que nuestro pais ha tenido grandes avances con respecto a este tema, consideramos
que es necesario, ademas, educar y concientizar a la poblacién sobre estos delitos para que los mismos
sean denunciados, y de esta manera lograr que los abogados y la justicia en general se vean obligados a
profundizar sobre esta problemética, que evoluciona constantemente y a pasos agigantados.
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Pocas veces se ha movido la eternidad como en nuestros tiempos, y la gran dificultad
de definirnos se debe a la brevedad de nuestro siglo. ( PPozner, pag.15, 2023)

RESUMEN

En el &mbito de la educacién superior, se han empleado
diversos modelos educativos como son los tradicionales,
tecnoldgicos y socio criticos. Los cuales son sustentados
en la formacion que adquiere el universitario sobre
las diversas &reas del saber. Por lo anterior Pozner
menciona “los docentes deben establecer un liderazgo
que no tiene que ver con un mesianismo sino con una
practica adecuada dentro del aula”. (p.212, 2003). Es
decir, el académico frente a estos retos debe ser un lider
pedagodgico que les permita a los estudiantes reflexionar
sobre los diversos contenidos empleados en una clase
o en una practica donde la verdad se construya a partir
de todos y no de unos cuantos. Ademas de cémo esto
puede lograr el aprendizaje significativo entre los pares
e ir avanzando gradualmente a partir de lo aprendido
en el aula'y como lo ponen en practica en la sociedad.
Este estudio resalta los modelos para impulsar una
escuela eficiente y eficaz en tiempos de cambio
tecnolégico, donde el individuo no se encuentra aislado
en la opacidad sino en la heurisis del saber. Podemos
observar como cada uno de los actores educativos
deben mejorar los resultados a través de la discusion de
los logros obtenidos y de cémo los mismos estudiantes
los juzgan al centro del saber dejando a un lado:

La cultura burocrdtica que ha hecho de las
escuelas los lugares donde lo que menos se
discute es sobre educacion; situacién paraddjica
si se observa la alta visibilidad que ha adquirido
esta en la agenda publica en funcién de
todos los estudios , propuestas académicas
y empresariales de reconversién industrial,
cambio tecnolégico, e integracién continental;
las cuales se basan en discusiones sobre qué
y para qué ensenar, a quiénes ensefar, qué
calidad debe tener lo ensefado.(P. Pozner,2000,
pag.14).

Palabras clave: Gestiéon de la educacion, Ensefanza
superior.

ABSTRACT

In the higher education context, several educational
models have been employed, such as the traditional,
the technological and the socio critical ones, which
are sustained within the development that the higher
education student acquires about the several knowledge
zones. Based on this, Pozner points out “Teachers must
stablish a leadership that is unrelated with superiority,
and instead, focus on an effective practice within the
classroom”. (pag. 212, 2003). Meaning that, the teacher
facing these challenges, must be a pedagogical leader
that allows students to analyze about the different
contents implemented in a class or within a practice,
where truth is built with everyone’s contribution, and not
just from a few people. Also, this can achieve positive
learning among students, and to gradually progress
based on what was learned in the classroom and since
they do it, they implement it within society.

This study points out the models to emphasize an
efficient and effective school, in a technological change
stage, where an individual is not isolated in the opacity
and instead, is located in the discovery of knowledge.
We can observe how each educational facilitator,
must improve the results through the discussion of
achievements fulfilled and how the students judge them
from a knowledge perspective, leaving aside.

The bureaucratic culture that has transformed
schools as the places where education is
discussed on a minimal basis; which is a
paradoxical situation, if we observe the high
visibility that education has achieved in the
public agenda, based on all studies, academic
and company proposals about industrial
reconversion, technological change and
continental integration; which are based on
discussions about what must be taught and the
purpose to teach, who to teach, the quality that
teachings must have. (P. Pozner, 2000, pag. 14).

Keywords: Education Administration, Higher Education
teaching.
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INTRODUCCION

Durante el proceso reflexivo de este libro y en especial ,este articulo le ayudara al lector a llevar a cabo
un analisis de la gestion educativa desde la antigua tradicién, en la cual se consideraba que el estudiante
era una tabla rasa poco considerada o que era insuficiente lo que él reflexionaba en relacién a un tema
abordado ante diversos contenidos y que posteriormente la tecnologia dominante que dejaba al hombre
libre asignéandole de manera clara solo los resultados de lo que se queria o debia aprender sin construir
o de construir saberes, con una episteme involutiva y asequible a la nula reflexién de los conocimientos
adquiridos y de cémo estos no lograban la primigenia creativa y solo el reproducir. Situdndonos en P.
Pozner que establece en el médulo 2 (Gestion educativa estratégica, 2003) que:

“La gestién educativa posibilita la conexién entre conocimiento y accién, ética y eficacia, politica y

administracién, en etapas que garantizan el progreso constante de las acciones educativas”.
Por lo anterior la capacidad de liderazgo pedagdgico a mediano plazo permite concertar, acompafar,
comunicar, motivar y educar en la transformacién educativa. De esta forma, podemos lograr una biusqueda
que nos brinde la oportunidad de establecer los procesos como crear y mejorar los resultados.

“De una manera clara, factible de afirmar que todas las actividades de la gestién educativa se
integren en estas tres claves: reflexién, decisién y liderazgo”, segtin Pozner en 2015, p. 28.
Dentro de este espacio, los docentes deben ubicarse en el rol de gestores de procesos en lo que respecta
a como ellos la utilizardn de manera adecuada involucrdndose de manera activa ante los desafios de los
conocimientos del futuro, es decir, la gestién educativa es un acto pensado que impacta en su formacién
a los universitarios pero no solo es pensado sino aplicado y tendré referentes como los que se enuncian a

continuacion:
LA GESTION EDUCATIVA COMO ELEMENTO FUNDAMENTAL DEL LIDERAZGO DOCENTE.

Las instituciones educativas superiores (IES) enfrentan desafios que las llevan a asumir como promotoras
del cambio y la transformacién social, lo cual fortalece su misién en torno a las nuevas exigencias de la
sociedad en tiempos posmodernos. Las actividades educativas demandan el dominio del liderazgo docente
para alcanzar la excelencia educativa, consistente en el méximo éxito de los resultados de los estudiantes.
A lo largo del tiempo, las IES se han ido consolidando para poder competir en un mercado educativo
globalizado, en el que los modelos de gestién educativa son beneficiosos para transformar cualquier
institucion que nos ayudard a mejorar la calidad en los procesos que transforman la educacién a largo
plazo. Dado que estos estan compuestos por el conjunto de practicas de los actores educativos (directivos,
docentes, alumnos, jefes de carrera, asesores, jefes de academia y personal de apoyo), esto contribuye a
crear y consolidar diferentes formas de mejorar la eficacia, eficiencia, equidad, pertinencia y relevancia en
la accion educativa. Buscando en todo momento la colaboracién en las escuelas universitarias; en donde

estas tienen un fin que es lograr conocimientos entre los pares, contribuyendo de manera significativa
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en el desarrollo educativo de los estudiantes. Este objetivo se basa en la adquisicién de saberes acordes 22
al tiempo y al momento histérico.Es decir, la contextualizaciéon de saberes que permitan tener un acto
reflexivo preponderante sobre la formacién recibida y como esta impacta socialmente.

Por esto los profesores en los diferentes niveles de la educacion superior buscan que se generen nuevos
caminos para lograr la transformaciéon y crear escuelas efectivas desde la educacién basica hasta la
universidad y posgrado. En donde todo individuo se planteé la cuestion de la eleccién de una institucion
educativa deseable. Por eso la gestién pretende innovar a la organizacion interna hacia horizontes mas
amplios en el sistema educativo, donde se basan y exalten estrategias inteligentes para alcanzar los mejores
logros. Por lo tanto el docente dentro de las IES debe tener la capacidad de implementar conocimientos
eficientes para lograr una eficacia en la ejecucién de tareas y actividades de impacto donde las IES reflejen
lo que la sociedad requiere y como esta impacta profundamente

. Por lo anterior es importante destacar que el capital humano que se forma en las Institutos Educativos
persigue el progreso educativo con una postura critica. Debido a esto la Gestion Educativa nos permitira
desarrollar un trabajo adecuado en el aula y proyectarlo a la sociedad; aun se tiene el pensamiento
equivocado que este proceso se refiere a trdmites y no a procesos de aprendizaje, organizacién de saberes
y conocimientos superiores.

El mencionado genera los frutos de cultivar nuevas experiencias y enfoques innovadores, desde esta
perspectiva, las instituciones de educacién superior, en colaboracién con otros actores, contribuyen al
desarrollo innovador de una nacién, actuando como un catalizador de transformacion. Es decir, se dedican al
fomento del progreso académico y son esenciales para la difusiéon y comparticién del conocimiento. Como
se ha mencionado, tienen la responsabilidad de preparar a profesionales capacitados para desarrollar e
innovar en soluciones que les permitan presentar resultados sostenibles de manera efectiva en el mercado
laboral. No obstante, su funcién no se limita a esto, también implica la formacién de individuos competentes
tanto en su vida profesional como personal, capaces de gestionar informacién y resolver problemas en
diversos dmbitos, con la excelencia educativa con el principio rector formar profesionales capaces de
enfrentarse a este mundo globalizado

Por lo tanto, resulta imperativo que las instituciones de educacién superior (IES) desarrollen estrategias de
gestion educativa que incluyan medidas para garantizar que el conocimiento producido en ellas, ya sea de
naturaleza cientifica, organizativa, tecnolégica u otra, pueda contribuir al desarrollo de las capacidades y
el aprendizaje de la institucion en su conjunto. En otras palabras, se busca fomentar un enfoque de trabajo
cooperativo que produzca resultados de manera que la perspectiva no sea centralista, sino que se ajuste a
la idiosincrasia de la propia institucion.

Histéricamente, la gestidén educativa tradicional, conocida como “tradicionalismo”, ha sido la caracteristica
predominante en muchas IES. Esto se ha traducido en un enfoque que se limita a administrar el cumplimiento
de las condiciones curriculares impuestas por el Estado en lugar de gestionar y sistematizar los aprendizajes
y conocimientos generados, de modo que puedan ser transferidos a la sociedad de acuerdo con el tiempo
y el contexto histérico. Por lo tanto, es esencial dejar atrés todo aquello que ha provocado un rezago en
este sentido. (Gonzélez, 2017).
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Dado que los planes y programas deben ser evolutivos, es decir, analizados con el fin de replantearse 23
en una duracién no superior a cinco afos y actualizarlos. Al proporcionar soluciones para mejorar la
gestion educativa, se fomenta el desarrollo de estrategias para reconocer y acreditar los conocimientos
y aprendizajes que se generan en los diferentes procesos universitarios en relaciéon con la forma en que
aprenden los estudiantes en el nivel superior. Posteriormente, |a tecnocracia que prescindia del paradigma
humanista para llevar a cabo este proceso les permite a los estudiantes avanzar y conjugar saberes que les
generen desarrollo cientifico y humano.

Empero es importante tener en cuenta que el conocimiento que adquieren los universitarios es un bien
intangible en la sociedad actual, que opera como herramienta competitiva, por lo cual, necesita ser
gestionado adecuadamente todo aquello que se implemente en los centros educativos a nivel superior.
En este contexto, la gestién educativa se relaciona con la generaciéon de conocimientos debido a los
saberes que la universidad crea sirven para enriquecer la vida. Estas habilidades son dignas de elogio
porque incorporan perspectivas de cambio que ponen a disposicién de las instituciones, de manera
organizada, practica y eficiente, tanto el conocimiento tacito (basado en la experiencia empirica) como
el conocimiento explicito (formalizado). El primero se refiere a la experiencia tangible, mientras que el
segundo incluye la educacién formal que se recibe en la universidad y la educacion informal destinada a
mejorar la productividad y el funcionamiento nos llevan a establecer sinergias con el mundo real a donde
se enfrentara el egresado de las IES (J. Liliana, 2008)

Para alcanzar este objetivo, es fundamental utilizar enfoques metodolégicos de liderazgo que permitan a los
docentes desempefiar un papel preponderante en la gestién del conocimiento, facilitando y construyendo
procesos educativos y formativos de impacto social.

Ahora podemos apreciar un alto indice de titulaciéon automatica o por promedio, y son pocas las IES que se
dedican a influir en los procesos de busqueda y reflexion, es decir, la investigacion. Los estudios efectuados

no solo contribuyen a reconocer, acreditar conocimientos y habilidades, sino también contribuyen a
generar el valor de investigar y reflexionar sobre la realidad social. Para llevar a cabo esta tarea, resulta
imperativo disefiar estrategias para implementar adecuadamente el modelo de Gestién Educativa aplicada
al conocimiento es una habilidad que contribuye al proceso de creacién y comunicacién de informacién
tacita y explicita en la organizacién e implementacion real de saberes.

Porlo que se requiere de laelaboracién, codificacion, apropiacién para compartiry reutilizar el conocimiento.
De esta forma, se puede fomentar el desarrollo de trabajo colectivo que contribuya de manera eficaz a la
adquisicion de habilidades en todos los niveles de la organizacién superior, en este caso, la universidad es
un bastién donde el saber queda plasmado y se sustenta mediante acciones transformadoras. No olvidemos
que, alin con todo lo que se encuentra en el contexto universitario o de las IES, deben buscar la asertividad
y la transformacion de forma fehaciente lo que se realiza en la formacién y el desarrollo..

De manera particular, en las organizaciones educativas superiores, se les permite a los estudiantes proyectar
sus conocimientos en funcién de sus necesidades académicas para lograr que los diferentes contextos

que hoy en dia se convierten en inclusivos. Esto les permite a los universitarios, en su formacién, tomar
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decisiones, lo cual es una postura que requieren aquellos que han estado en una universidad para asumir 24
liderazgos de manera adecuada e impactar mediante la gestién educativa en la sociedad del conocimiento
actual, ya que es un instante donde se va a valorar el aprendizaje y no solo la ensefianza; espacio donde
se reconocen los aprendizajes que se realizan. El universitario formado en las IES siempre va a buscar
ser un individuo competitivo y rentable ;acude a la universidad con esa visiéon de lograr desarrollarse
profesionalmente mediante las competencias de su area y del saber.

El aprendizaje para la vida y las habilidades profesionales dejan de ser el patrimonio exclusivo del entorno
formativo universitario, y las escuelas se ven obligadas a transformarse de organizaciones eficaces viéndolo
de manera ambiciosa en su proyeccién de todos los niveles que ensefan las IES en donde aprenden
desde problemas y proyectos que se encuentran en la vida social, lo cual les brinda a los estudiantes la
posibilidad de ser resolutivos e impactantes. En esta etapa, el aprendizaje y el conocimiento presencial
que se adquieran en grupos en los salones escolares, logran nuevos significados frente a otras formas de
aprendizaje virtual, en los grupos, en ocasiones conformados como comunidades de practica y aprendizaje
, comparten intereses, visiones y problemas comunes que rebasan las areas locales y las referencias
culturales y en linea también las IES han tenido grandes alcances . Los espacios de transformacién seran
los responsables que les permitan proyectar su ethos cultural centrado en ideas en diversos campos del
saber. Por consiguiente, al definir la gestién educativa, la consideramos como un componente integral
de los procesos de aprendizaje y formacién de los estudiantes. En donde cada institucién constituye un
ambito de mejora que contribuye al éxito y la optimizacién de cada proceso formativo.

Por lo que se dejara de ser un dilema para las instituciones educativas: el transformarse en organizaciones
que aprenden, abiertas y relacionadas con contextos, problemas, escenarios sociales productivos reales,
resolutivos, integrales; o bien dejando que estas sean, anquilosadas y obsoletas y atrasadas de las dindmicas
de la sociedad actual del conocimiento. Esta disposicién también se presenta para los profesores, ya que
deben incorporarse a las dindmicas de cambio y liderazgo para que participen de manera adecuada; al ser
quienes practican una ensefianza de forma no individualista, sino en pares y en colectivos para aquellos
que educan y aprenden de forma grupal y colaborativa; por eso la gestién educativa es un todo en funcién
de los saberes, organizacién y estructura de las IES con su aporte micro o macro al mundo globalizado.

Ya que en la sociedad actual, las transformaciones de las instituciones educativas, de los grupos sociales
y de los individuos como entidades que adquieren conocimientos, tienen como objetivo la incorporacién
de las tecnologias de informacién y comunicacién en sus practicas educativas, y con ello, la posibilidad
de formar parte de las organizaciones de la sociedad de la informacién. No obstante, esta situacién no es
suficiente, a menos que se acompafie de una adecuada gestién del conocimiento, para que puedan pasar
de ser instituciones de la sociedad moderna a instituciones de la sociedad del conocimiento, es decir,
instituciones innovadoras y criticas de la realidad vivencial.

Las Institutos de Educacién Superior, tal como se encuentran en la actualidad, se encuentran en una dindmica
social en la que la generacién de bienes y satisfactores humanos estan vinculados con las habilidades
de los profesionales que se encuentran preparados en el ambito universitario. Profesionales capaces
de generar, distribuir y utilizar conocimientos asociados a capacidades de aprender de manera flexible,
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continua y colaborativa, en las que el aprendizaje, no la ensefianza, se erige como el centro de gravedad. 25
Las expectativas de las Institutos de Educacion Superior se encuentran en un estado de crisis y desafiantes,
aunque después de la pandemia, a través de la educacion a distancia; las IES han logrado tener un impulso
transformador aln se requiere mejorar los procesos que certifican las destrezas de quienes estén en ellas o
estdn en un mercado laboral de alto rendimiento.

Debemos buscar capacitar a las nuevas generaciones en un contexto de transformaciones tecnolédgicas
y econdmicas, con procesos que se extienden a todas las etapas de la vida. Se le requiere formar en los
valores de colaboracién. Se le exige la adquisicion de los valores de colaboracién, solidaridad, tolerancia,
aceptacion y convivencia. La sociedad del conocimiento y el aprendizaje para la vida son dos demandas
que la sociedad plantea a la institucién educativa las cuales no se han desarrollado de manera total debido
a que el trabajo que se realiza con los universitarios debe involucrarse significativamente en la innovacién
de los contenidos y en las aportaciones que se le den a los saberes para abordar procesos dialégicos
en los que los mencionados puedan ir comentando sobre cémo pueden innovar y por esto la gestion
educativa debe establecer pardmetros en donde cada logro se considere a partir de tres fases: la inicial,
la implementacién e institucionalizacién. En estas fases, los profesionales pueden adquirir la habilidad de
liderar las transformaciones en los contextos sociales de la actividad y en las actuaciones, en donde ya se
han implementado los nuevos esquemas de practica y se han establecido nuevos sentidos e intelecciones
en los actores, es decir, la implementacion de los saberes aplicados en el contexto. El presente libro y en
especial este tema nos brinda la oportunidad de observar, asegurar el nivel de alcance de las IES ante los
desafios globales mediante un enfoque especifico.

Para lograr tal objetivo, y en un continum, se puede articular como un proceso de liderazgo docente.
Este proceso es uno de los atributos del profesor universitario, ya que debe guiar, construir y pensar de
manera distinta en relacién al aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, es necesario comprender que
este asunto es deseable, pues el docente universitario desempefa roles fundamentales de lider. En una
mentalidad de implementar una gobernanza méas compartida en las instituciones educativas, la participacion
de los docentes es un elemento fundamental, ya que, por motivos de eficacia, el director no puede llegar
a todo Unicamente mediante su labor; siempre buscando realizar las acciones con excelencia ante las
diversas gestiones y por motivos de eficiencia, el profesor es un especialista en el dmbito educativo. En
las instituciones educativas, cada docente posee un liderazgo particular y compartido en su equipo, y
que junto con los directivos deben tener capacidad para cumplir con todo lo que se le exige. En
las IES publicas se demuestra una mayor cantidad de lideres que directivos, lo cual ha adquirido un
enriquecimiento paulatino en una nueva relaciéon docente-directiva, directivo-docente. En estos espacios
sociales del saber se observa una mayor presencia de académicos, investigadores y docentes decanos que
destacan mas las tentativas del liderazgo distribuido, lo que se traduce en una configuraciéon preferencial
de interacciones entre lideres, seguidores y situaciones. Por otro lado, se sostiene el liderazgo distribuido
como una estructura conceptual y analitica que se aplica para determinar como potenciar y obtener toda
la riqueza posible de esas interacciones sociales (H Hater, J., & Bass, B. 1988).
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Estas interacciones mencionadas siempre son favorables y contribuyen a la formaciéon de comunidades de 26
aprendizaje. El responsable de la instrucciéon no puede ser, en la mayoria de los casos, un individuo que
centraliza este proceso. Por esto en los estudios sobre el liderazgo distribuido, se evidencia una mayor
definicion del papel del docente, quien se hace forjador de otros docentes y puede tomar decisiones
sobre la ensefianza. No obstante, no encontramos una definicién clara del liderazgo del profesor en este
contexto. El papel del lider es complejo debido a que no siempre es el encargado de liderar, sino que se
involucra en la creacién de nodos de comunicacién y se involucra en la transformacién real de lo requerido
para lograr la formacién de los colegas y, a continuacién, construir redes de gestiéon educativa que impacten
directamente en los procesos educacionales.

COMPETENCIAS PARA ADMINISTRAR LA EDUCACION.

Para comenzar, debemos comprender que gestionar significa, por consiguiente, “definir objetivos y medir
resultados, administrar recursos y buscar la eficiencia”. Se trata de un quehacer dirigido a garantizar
previsibilidad, racionalidad y responsabilidad por los resultados” (Romero 2009, p. 11). De acuerdo con
la misma autora, “mejorar la gestiéon educativa significa comenzar a pensarla en el contexto de la mejora
escolar” (Romero, 2009, p. 13) En la actualidad, la gestién se ha transformado en un ambito esencial
debido a la necesidad de llevar a cabo procesos formativos, organizacionales y a la consecucién de una
transformacién del acto educativo.

De acuerdo con Ibarrola (citada por Pozner, 2000), la palabra “gestiéon” se refiere a un nuevo concepto
que se refiere a la relacion, en el sentido més relevante y mas completo, de los diversos insumos que
intervienen en los complejos educativos. Segun la mencionada, la gestiéon conduce a una “organizacion
educativa mas eficiente que alcance los nuevos objetivos que nos impone una sociedad que vive cambios
tan profundos” (Ibarrola, referida por Pozner, 2000, p. 25)

La gestion educativa se concibe como un proceso de aprendizaje de la adecuada relaciéon entre la
estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades, gente y objetivos superiores, tanto hacia el interior
de la organizacion . El procedimiento de aprendizaje sobre la gestién es enfocado en la supervivencia
de una entidad mediante una constante interacciéon con el entorno o contexto. Es factible afirmar que
cada uno de los procedimientos educativos tiene un impacto de retroalimentacién, especificamente de
feedback, lo cual nos brinda la oportunidad de establecer una perspectiva compartida, interacciones y
representaciones emocionales. Por lo tanto, establece una estrecha relacién entre educaciéon y gestion;
este vinculo es ineludible para los procesos de transformacion actuales.

Este concepto actual nos resulta muy interesante, como parte de la gestiéon y el comportamiento
organizacional, el compromiso y la satisfaccién en el trabajo. En consecuencia, resulta imperativo la
investigacion y atencién en el dambito del liderazgo, las relaciones interpersonales, la comunicacion y el
trabajo en equipo en los centros universitarios. De esta forma, se concibe que las competencias son los
pilares del nuevo enfoque de gestion en educacion, no limitada a la administracion de recursos humanos,
sino enfocadas especialmente en el desarrollo de estas, entre ellas el liderazgo pedagdgico. Asi, se concibe

que la gestion implica trabajar con personas, no con maquinas.
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El concepto de gestion se desplaza de una perspectiva limitada, propia de la orientaciéon burocratica- @
administrativa, con el fin de obtener un significado mas global, comprensivo de la gestiéon de los recursos, de
las personas, de los procesos y de los resultados, elementos que, en comunicacion reciproca, se presentan
en toda organizacion y sobre todo en las areas educativas.

Es factible inferir que la gestiéon educativa es un conjunto de acciones que logran la consecuciéon de la
intencién de la institucion. Este proceso se estructura entre las multiples etapas de la vida escolar con
una sola direccidn, la de alcanzar conocimientos significativos en los estudiantes. La tarea de gestionar
implica la conexién de todos los acontecimientos diarios, lo que implica la consecucion del propésito de la
institucion, mediante la articulacion de las acciones que posibilitan la consecucién de la finalidad educativa.
Todos los educadores, tales como docentes, directores, asesores, supervisores, administrativos y otros,
poseen un vasto potencial humano y profesional. Este potencial no ha sido bien desarrollado debido a la
falta de metodologias que permitan el trabajo participativo con la sociedad , a pesar de que se dejan a un
lado las sinergias propuestas. las conexiones con algunas oportunidades para su mejor aprovechamiento
profesional buscando contestar las siguientes preguntas :
¢Cudl es el escenario mas favorable para ofrecer oportunidades que permitan la creacioén, la creacién vy la
innovacion? ; Cuél es la ubicacion de nuestra actividad?”, expresa Para Pozner (2000), al afirmar que:

“el problema principal del funcionamiento de los sistemas no ha sido la capacidad de controlar
de manera centralizada, obstaculizando la libertad y autonomia, sino la capacidad profesional e
institucional en todos los ambitos econémico, social y cultural.”

Un sistema debe ser objetivo y utilizar cada uno de si mismos. Confiar en cada docente, estudiante y
administrador gestor de la educaciéon. Creen ellos que significa confiar en sus capacidades, las cuales
muchas veces han sido ignoradas o, al menos, subestimadas, ya que todas las personas poseen inteligencias
en diversos campos.

Segun UNESCO (2004), la gestién educativa es un conocimiento que permite combinar conocimientos,
accion ética y administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas
en cualquier nivel, como en las IES, la exploracién y explotacién de todas las posibilidades y la innovacién
permanente como proceso sistematico. En este contexto, el verdadero respeto al profesional en educacion
se basa en la participacion activa en el desarrollo de su propia actividad profesional. La creatividad y el
respeto y estimulo por su labor deben ser elementos implicitos en su gestién educativa, y deben ser
fomentados y considerados para el desarrollo de la educacién. Esto les permite, a su vez, desarrollar una
gestion profesional distinta, enriquecida en oportunidades y acciones curriculares en un marco educativo
que se sustenta en competencias. En un contexto educativo que se fundamenta en habilidades, todos los
integrantes tienen la oportunidad de participar, de manera que la planificacién y la toma de decisiones
sean necesarias.

Como sefala Antinez (2000), la participacion en los centros escolares puede enfocarse en objetivos
educativos, gestoria, relacién con el curriculo, control social y interiorizacién del proyecto educativo de

centro.



PHOVECTA N2 13 ‘ ANOS5: ISSN:

REVISTA CIENTIFICA

El cual hagae referencia al enfoque por competencias en los anales, con el propésito de comprender el 28
concepto de competencia. Se ha establecido desde el siglo V a.C. en relacién con las palabras de Confucio,
las cuales conducen a la omisién y la omision, la observacion y la memoria, y la comprensién (Paez, 2009).
El término “competencia” se deriva del latin competeré, palabra que se relaciona con la aspiracién e ir al
encuentro de algo. A continuacién, derivé en competer, incumbir, pertenecer, estar investido de autoridad
para ciertos asuntos. Se ha utilizado hoy el término competente: quien se desenvuelve con eficacia. En
consecuencia, se define la habilidad de responder a exigencias complejas y llevar a cabo tareas diversas
de manera adecuada. O bien, como el conjunto de conocimientos, actitudes y destrezas necesarios para
desempefiar una ocupacién determinada. En este contexto, la competencia implica la habilidad de crear
aplicaciones o soluciones adaptadas a la situacién, movilizando los recursos propios y regulando el proceso
hasta alcanzar la meta objetiva (Argulelles, 1996)

En el dmbito de las aptitudes en la gestion de la educacion en los centros educativos cuyo dmbito se
fundamenta en competencias, se establece una conexiéon entre la escuela y la comunidad, se adquiere
la autonomia necesaria y se brindan todas las condiciones necesarias para llevar a cabo una gestion y
planificacion del curriculo con caracter gerencial y liderazgo (OEA-MEP, 2006). La gestion se fundamenta
en el ser humano como elemento fundamental. De manera consecuente, la gestiéon educativa de este inicio
de siglo debe llevarse a cabo con una orientacién a largo plazo, dentro de una concepcién integral.

La integralidad, segin Elizondo y Mora (2011), debe enfocarse en el desarrollo de habilidades para
mejorar el proceso educativo, ya que es sin duda la funcién y responsabilidad del docente. Sin embargo,
en la actualidad, es casi una exigencia el desarrollo de habilidades de diversos ambitos que la institucién
demanda, con el fin de alcanzar un proceso de ensefianza-aprendizaje de excelencia que se adapte a los
requerimientos de la sociedad actual. En cuanto al rendimiento profesional de los administradores de la
educacion, se puede afirmar que, en su calidad de gestor educativo, es competente si esté capacitado para
satisfacer las demandas del medio en el que se desenvuelve y realiza tareas de manera exitosa.

Lo que se persigue al desarrollar competencias es validar el pensamiento y las acciones de las personas,
demostrando que su nivel de preparacién supera al de los demés. Estas definiciones nos llevan a la
conclusién de que las competencias:

Al proponer una perspectiva diferente para la gestion educativa en los centros de ensefianza de las
IES, acorde con la actualidad caracterizada por cambios constantes e imprevisibles, se enmarca en un
enfoque estratégico que se asemeja a lo que hoy llamamos organizaciones inteligentes (Martin, 2001).
Las organizaciones inteligentes que buscan liderar el cambio continuo, la creatividad, la innovacion,
el aprendizaje, la productividad, la velocidad y la eficacia en todas sus acciones internas y externas,
transformandolas en fuentes constantes de valor agregado y satisfaccion total para sus usuarios, deben
adaptar rapidamente sus estructuras a las nuevas demandas competitivas (Bolivar, 2000). Esto es esencial
para una gestion efectiva de la educacion basada en competencias. Para lograrlo, se deben reducir los
procesos burocraticos y descentralizar las decisiones, permitiendo que los actores relevantes tomen
decisiones en sus respectivas areas de responsabilidad.



PROVECTA No13 ANOS5: ISSN:

REVISTA CIENTIFICA

En el ambito pedagdgico, el liderazgo debe centrarse en el proceso de aprendizaje (Bolivar, 2011). Esto 29
implica la creacién de una cultura de conocimiento en el aula que permita a los estudiantes reflexionar
profundamente sobre su aprendizaje. Sin embargo, para lograr este objetivo, es esencial fomentar esta
cultura entre los docentes y en la institucién educativa (Mayo & Lank, 1994). Dado que el entorno del
docente y los estudiantes puede variar, es fundamental comprender que el liderazgo pedagégico conlleva
una mejora educativa al elevar la calidad y los resultados de la ensefianza en las IES (Elmore, 2008). En
consecuencia, el liderazgo del docente desempefia un papel crucial en la educacién, ya que el profesor
debe ser capaz de motivary guiar a todos los involucrados en el proceso educativo (Longo, 2008). La gestién
efectiva del proceso de aprendizaje y la optimizacién de los procesos académicos dependen del liderazgo
pedagdgico, la formacién del docente y la colaboracién entre los participantes en el proceso docente-
educativo. Por tanto, para alcanzar el éxito y mejorar los procesos académicos, es necesario avanzar en la
pertinencia de la gestiéon pedagdgica (Medina & Gémez, 2014).

La gestién educativa abarca una variedad de conocimientos, formas de pensar, sentir y actuar, y se basa en
la aplicacion de principios generales de gestion y educacion en un contexto especifico. En este contexto,
se fusionan la teoria, la politica y la pragmética (Loza, 2013). Por lo tanto, la gestiéon educativa en el aula
engloba todas las acciones y recursos utilizados por los docentes para fortalecer su desempefio pedagdgico
y didactico, con el fin de mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Un aspecto crucial en la vida profesional del docente es reflexionar sobre su trabajo en la universidad. El
objetivo es hacer que el trabajo de los docentes en cualquier nivel, especialmente en la universidad, sea
mas efectivo al enfocarse en el desarrollo de competencias para la vida y proponer enfoques de ensefianza
innovadores que involucren a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Al profundizar en la practica educativa, nos enfrentamos a la complejidad de como abordar el contenido
y mejorarlo, teniendo en cuenta los saberes previos de los universitarios en las IES. Por lo anterior es
esencial abordar problemas que tengan relevancia en la sociedad y permitir que los estudiantes participen
activamente en su propio proceso de aprendizaje. No hay una Unica forma de ensefiar; existen diferentes
enfoques pedagdgicos, como el tradicional, el tecnolégico y el constructivista, que influyen en la
planificacién, organizacién, desarrollo y evaluacion del curriculo. Cada enfoque tiene su propio estilo de
ensefianza y enfoque para responder a las preguntas fundamentales sobre qué, cudndo y cémo ensefar.
Empero, la relacién entre los modelos pedagdgicos y la gestién educativa nos lleva a considerar la conexién
entre la teoria y la practica en la ensefianza. Es crucial que los docentes no solo tengan un enfoque tedrico,
sino que también puedan aplicarlo en la préactica. En Ultima instancia, esto contribuird a la mejora continua
en la ensefanza y el aprendizaje.

Ademas, en el modelo convencional, los docentes asumen distintos roles, como el de establecer reglas,
seleccionar los contenidos de los programas y son considerados como los conocedores y los actores
principales del proceso educativo. Por otro lado, los estudiantes se ven relegados a escuchar, obedecer,
recibir informacién pasivamente y son considerados como los receptores del proceso. En este enfoque
pedagdgico, el eje central del método educativo se basa en el profesor y el material de estudio, se presta
poca atencién al didlogoy la participacion activa, se valora mas la memorizacién de datos que la comprension
de conceptos, se recompensa la retencion de informacién y se limita la capacidad de desarrollo de ideas
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propias. En este contexto, prevalece la perspectiva de que solo la verdad del profesor es relevante. 30
Es posible que muchos de nosotros nos identifiquemos, al menos en parte, con esta imagen tipica de

la ensefianza, y puede que impartamos clases siguiendo este modelo debido a que es la Unica forma
que conocemos, es lo que la sociedad considera como el estdndar de la ensefianza, y porque el entorno
institucional en el que trabajamos favorece este enfoque (horarios, organizacién académica, materiales de
estudio) Los profesores que siguen el enfoque tradicionalista se basan en una estructura légica y suelen
adoptar una perspectiva epistemoldgica positivista.

Se propone que los educadores desarrollen y critiquen de manera constructiva sus propias teorias y
practicas pedagodgicas, al reflexionar conjuntamente y por separado en torno a su actividad docente y las
circunstancias sociales que configuran sus experiencias docentes, fomentando comunidades académicas de
docentes en las que se apoyen, crecen y estimulen mutuamente. Con el fin de optimizar nuestro esfuerzo,
ademas de lo expuesto previamente, resulta fundamental enfocar el esfuerzo de educar a fin de estimular
la incertidumbre, el gozar de la vida, la significacién, la expresién, la convivencia y la apropiacién de la
historia y de la cultura.

MODELOS EDUCATIVOS

Los modelos de gestion educativa y su disefio
¢Ha tenido la oportunidad de familiarizarse con los conceptos de modelos de gestiéon educativa? Es
probable que si estad involucrado en el dmbito educativo, estos modelos sean una parte fundamental
de su trabajo diario, ya que son herramientas ampliamente reconocidas y empleadas en las instituciones
educativas. Los modelos de gestién educativa se refieren a enfoques y métodos que buscan mejorar la
calidad y la coordinacién en las instituciones educativas, fortaleciendo sus relaciones con los estudiantes
y otras partes interesadas clave en el proceso de desarrollo. Por ende, la finalidad de estos sistemas de
gestion educativa es promover la evolucién de la institucion a través de orientacién y evaluacion, con
el objetivo de establecer practicas que se ajusten a las demandas de la sociedad y lograr los objetivos
propuestos, enfocados en los principios de convivencia y responsabilidad social.
Para entender esta parte en funcién a los los modelos especificos de gestiéon educativa, existen varios
tipos, cada uno con sus propias caracteristicas distintivas:
1. Modelo Normativo: Este modelo se fundamenta en el cumplimiento de normativas y reglamentos,
considerando la educacion de manera estrictamente reglamentaria y lineal.
2. Modelo Prospectivo: Se basa en la anticipacién y consideracién de posibles escenarios futuros
mediante herramientas que facilitan la comprension del entorno educativo.
3. Modelo Estratégico: Se enfoca en afinar las habilidades a través de estrategias para lograr metas
especificas.
4. Modelo Estratégico Situacional: Este enfoque implica una planificacién orientada a la investigacion
y la accién, estableciendo objetivos que deben alcanzarse en plazos determinados.
5. Modelo de Calidad Total: Este modelo se centra en garantizar que los estudiantes adquieran un alto
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rendimiento en el aula y apliquen los conocimientos adquiridos en el mundo laboral, promoviendo 31
la aplicacion practica de la teoria.
6. Modelo de Reingenieria: Su objetivo principal es crear y ofrecer a los estudiantes las mejores
experiencias de aprendizaje posible a través de un proceso continuo y sostenible que promueva la
satisfaccion personal y profesional del cuerpo docente.
7. Modelo Comunicacional: Como su nombre indica, se basa en el fomento de la comunicacion, y
se integra en todos los procesos educativos.
Estos modelos pueden combinarse y aplicarse en las instituciones de educacion superior para mejorar sus
procesos de gestion educativa y, en Ultima instancia, alcanzar sus objetivos educativos y de desarrollo.

Dimensiones educativas
También existen diversas perspectivas educativas que se mencionan con regularidad, como las siguientes
dimensiones:
1. Modelo de dimensién social: Este se enfoca en la forma en que se lleva a cabo la educacion,
considerando aspectos como la virtualidad y los medios utilizados en el proceso.
2. Dimensién politico-institucional: Se basa en objetivos educativos que reflejan las ideologias e
intereses de grupos que tienen poder en el dmbito educativo.
3. Dimensién administrativa: En esta dimension se abordan los temas relacionados con la gestion de
programas y de la institucién educativa en si.
4. Dimension técnico-pedagogica: Esta dimension se centra en la experiencia y especializacion de
cada organizacion en la gestion del aprendizaje.
En este estudio, se utilizard un enfoque que combina la dimensién social y politica estratégica para evaluar
el progreso dentro de las politicas institucionales de las Instituciones de Educacién Superior (IES) y como
este progreso se compara con lo que se ha logrado a nivel nacional en relacién a las acciones realizadas a
nivel global.
En cuanto a los modelos de gestién educativa, estos son presentados como herramientas que proporcionan
a los directivos en la educacién superior las habilidades necesarias para liderar una universidad. Se presenta
un modelo que apoya al director en la gestién del sistema educativo de la institucién con el objetivo de
ofrecer un servicio de alta calidad. Este modelo representa el proceso de direccién de la escuelay se inicia con
la consideraciéon de varios elementos, como los estudiantes con competencias previas, el cuerpo docente,
el plan de estudios, y el entorno institucional definido por la cultura y el ambiente organizacional. Estos
elementos contribuyen a la formacién de estudiantes que logran aprendizajes significativos y pertinentes,
asi como a una organizacién eficaz y eficiente que se adapta a su contexto a través de la innovacién
y la mejora de las practicas pedagdgicas. Luego, se describen una serie de pasos y componentes que
transforman estos elementos en los resultados mencionados anteriormente en funcién del logro de las IES
a nivel nacional. Este componente inicial se establece como la base que genera el deseo de comprometerse
con el proceso de cambio y transformacién de la escuela, promoviendo la concienciacién, la motivacién y
la mejora de las relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa para construir

una escuela de excelencia académica.



PHOVECTA N2 13 ‘ ANOS5: ISSN:

REVISTA CIENTIFICA

Diseno del proyecto educativo a construir.
Para realizar un modelo de gestién o tener un proyecto construcciéon ¢ la planificacion del futuro de la
institucion educativa por parte de los involucrados, basado en una visién compartida de lo que desean
lograr. Esto se hace teniendo en cuenta que “el gobierno debe asegurarse de que todas las instituciones
educativas mantengan una calidad de ensefianza que garantice un nivel minimo en cuanto a contenidos y
estandares de calidad” (Ander-Egg, 1993:113).
Dado el marco legal, el curriculo oficial y las politicas y planes educativos, los participantes disefian las
IES que desean, basandose en un diagndstico de su entorno, y para ello, establecen la visién, mision y
principios del proyecto educativo que la comunidad educativa pretende desarrollar. Luego, adaptan el
curriculo a la realidad regional y local de la escuela, elaboran un plan anual y otros proyectos dirigidos
a fomentar la innovacién educativa y mejorar las practicas pedagdgicas. Ademas, es esencial disefiar o
revisar los procesos clave y de apoyo a través de los cuales se presta el servicio educativo en las areas
académicas y administrativas, asi como los principios de gestién y la estructura organizativa que respalda el
funcionamiento de la escuela, lo que puede incluir la implementacion del reglamento del centro educativo
(Manterola y Gonzalez, 2000; Galve y Camacho, 1998).
Este elemento del modelo esté relacionado con el liderazgo que debe ejercerse para guiary supervisar el
esfuerzo conjunto de los diferentes actores de la comunidad educativa y volversee un lider pedagégico. El
objetivo es llevar a cabo las acciones definidas en los planes y proyectos, asi como en la operacién diaria de
los procesos académicos y administrativos que respaldan la prestacién del servicio educativo. Esto se hace
con el fin de ofrecer a los estudiantes un aprendizaje pertinente y significativo, de acuerdo con el disefio
acordado para la construccién de la escuela.
La etapa final del modelo consiste en la evaluacién continua del aprendizaje colectivo. En esta etapa,
el directivo debe enfocarse en la definicién y aplicacién de un sistema que permita evaluar tanto el
proceso de ejecucién de las acciones que los diversos actores de la comunidad educativa llevan a
cabo, como los resultados e impactos de las mismas en funcién de los elementos constitutivos del
disefo del centro escolar a construir.
En esta etapa del modelo, es importante que el gerente ayude a la comunidad educativa a definir un
sistema de indicadores y obtener informacion para evaluar. Esto se haréd a través de esquemas participativos
de andlisis y resolucion de problemas y a crear ajustes a las acciones que se han hecho.
En ultima instancia, este Ultimo componente del modelo se fundamenta en el principio de la habilidad de
la escuela como entidad y de sus miembros de aprender de manera continua, a partir de las lecciones. La
evaluacion continua ofrece informacién que puede ser Util tanto para el esfuerzo de redefinicion del disefio
de la escuela a construir como para los ajustes en términos de objetivos, metas y acciones parciales. En
esencia, es el proceso de autoconciencia de los actores de la comunidad educativa de cuanto pueden, adn,
seguir haciendo para materializar su visién de una escuela en continua construccion.
La definicidon de los mecanismos de comunicacién y retroalimentacién en el modelo de gestion educativa
de las Instituciones de Educacién Superior (IES) es fundamental. A través de una comunicacién efectiva,
el directivo logra inspirar a los miembros de la comunidad educativa, generando el deseo de seguir su
ejemplo (Conway, 1988), la voluntad y la creencia de que, en conjunto, pueden convertir la escuela en un
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centro de calidad y excelencia. En este contexto, la comunicacion del agente educativo se despliega en 33
dos éreas de accién: la comunicacién organizacional y la interpersonal.
La comunicacién organizacional se refiere al manejo de informacién relacionada con el desarrollo de la
gestion escolar y la implementacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como los proyectos
e innovaciones en curso. “El directivo promueve la comunicaciéon en varias direcciones, incluyendo
la comunicacién descendente, ascendente y horizontal” (Gibson et al., 1996). Esto se convierte en un
mecanismo para fomentar el compromiso y la participacién de todos en las actividades escolares.
Es importante que todos los miembros de la comunidad educativa aprendan a escuchar dos tipos de
informacion:
Primeramente la “voz del proceso” (Scherkenbach, 1991), que:
Comprende datos cuantitativos y cualitativos sobre el rendimiento y los resultados de los diversos
procesos de ensefnanza en el aula y las operaciones administrativas, asi como los avances en los
proyectos.
En un segundo momento la “voz del usuario,” que se refiere a las percepciones de los actores internos y
externos a la escuela sobre los logros y las limitaciones de la gestion de la escuela, las practicas pedagdgicas,
el rendimiento académico, entre otros aspectos. Para esto, es necesario disefar procesos e instrumentos
para recopilar, interpretar y difundir esta informacién. Los sondeos de opinién, las observaciones en el aula
y en el entorno escolar, asi como el analisis cualitativo y estadistico de los resultados, son herramientas
relevantes en este proceso. Los resultados deben comunicarse y discutirse en conjunto a través de
comunicaciones escritas y reuniones de analisis de los informes de gestién del directivo y de los diferentes
equipos de proyectos.
Por otro lado, la comunicacién interpersonal del directivo con los estudiantes, docentes y otros individuos
tiene como propédsito retroalimentar su desempefio y obtener informes sobre las situaciones que puedan
afectar el ambiente y el logro de los objetivos escolares. Aqui, es esencial prestar atencién tanto a la
comunicacion verbal como a la comunicacion no verbal, incluyendo gestos y expresiones corporales, para
comprender los verdaderos sentimientos de las personas.
La formaciéon de equipos y la delegaciéon de la toma de decisiones a los miembros de la escuela son
herramientas esenciales para lograr una gestién educativa de alto nivel. Formar un equipo implica la
creacién de un grupo compuesto por el director y los demas miembros de la escuela, que sea colaborativo,
cohesionado, y altamente eficiente en la realizacién de las tareas establecidas como metas (Graffe, 2000a).
Este proceso implica que el director ejerza su liderazgo, entendido como la conducta visible que inspira a
los profesores y otros individuos a seguirlo y a emularlo (Conway, 1988: 3), con el objetivo de trabajar juntos
en la mejora constante de la calidad y la excelencia del servicio educativo. Esto se hace en consonancia con
el proyecto educativo y la visién de la escuela, basados en la integridad, la fidelidad a la misién, asi como
en los principios y valores que comparten (Salguero , ;2003 pag.32).
El lider debe fomentar el desarrollo de un espiritu de equipo que permita a los miembros interactuar
de manera equilibrada en las areas de la tarea a realizar, los procedimientos de trabajo y las relaciones
interpersonales dentro del grupo. Cada miembro debe cumplir su rol asignado, aprovechando al maximo
sus habilidades para integrar sus capacidades, resaltar sus fortalezas y mitigar sus debilidades. En este
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contexto, la autoevaluacion es un mecanismo crucial de retroalimentacion para identificar problemas y 34
planificar acciones correctivas que aseguren resultados exitosos.

Ademas, el lider debe respaldar al equipo en el logro de un equilibrio entre dos fuerzas: 1) las fuerzas
centripetas, que promueven la unién del grupo mediante motivaciones compartidas, intereses y
responsabilidades; y 2) las fuerzas centrifugas, que tienden a desvincular o dividir al grupo al centrarse
en motivaciones, intereses y tareas individuales. En este sentido, el lider debe cultivar un compromiso en
el grupo con su misién y valores, el cumplimiento del programa acordado, y un entorno de participacion
tanto en el analisis de las acciones emprendidas como en la evaluacién del estado de dnimo y emociones
del grupo.

Por otro lado, el éxito de un lider depende en gran medida de su habilidad para delegar tareas y la toma de
decisiones que estan a su alcance. De esta manera, puede liberar tiempo para abordar acciones de mayor
importancia. Para delegar con éxito, el directivo debe seguir los siguientes pasos: primero, seleccionar y
organizareltrabajo; luego, identificarala personaadecuada parallevaracabo la tarea; seguidamente, motivar
y preparar a la persona para la ejecucién del trabajo, asegurdandose de que comprenda completamente la
tarea; finalmente, estimular la independencia en la ejecucién del trabajo y ejercer el control y la supervisién
necesarios para garantizar los resultados de calidad que se esperan (Graffe, 2000a).

Ademas, es esencial desarrollar en el equipo la capacidad de analizar problemas y tomar decisiones de
manera conjunta. Esto se logra a través de una metodologia que incluye dos fases: primero, un anélisis
previo a la decisién o accién que involucra definir y analizar el problema, proponer soluciones y evaluarlas;
segundo, la implementacién de la decisiéon o accién acordada, que implica una planificaciéon detallada, la
ejecucion de las medidas acordadas y la evaluacién de los resultados.

Otra competencia crucial para el directivo implica la gestiéon de procesos de interacciéon humana, que
incluyen la retroalimentacion, que consiste en proporcionar a otra persona o al equipo informacién que
les ayude a comprender su comportamiento y cémo este puede estar afectando a otros y al trabajo en si,
estimulando la reflexién para identificar los cambios necesarios (Vela, 1980). Ademés, abordar conflictos
asociados con las relaciones humanas o la ejecucién de proyectos de la escuela es importante. Esto se
hace bajo un enfoque de solucién de problemas que involucra los siguientes pasos: definir el problema,
establecer objetivos para la solucién acordada, desarrollar y evaluar posibles soluciones, y seleccionar la
solucién y su plan de accién (Graffe, 2000a).

Para el directivo involucrado en la transformacién, direccién y toma de decisiones en la gestion de la
escuela, las encuestas y los instrumentos cuantitativos de andlisis de datos son herramientas metodoldgicas
de gran relevancia. Estas pueden proporcionar opiniones y datos de los actores de la escuela, asi como
evaluar el desempefio de los procesos docentes y administrativos. También pueden respaldar la fijacion de
metas y el monitoreo del progreso de los proyectos de la escuela.

El uso efectivo de estos instrumentos requiere la creacién y administraciéon de indicadores, simples o
compuestos. Estos indicadores se entienden como medidas de variables cuantitativas y cualitativas que
permiten evaluar la situacién y las tendencias de cambios en el objeto observado en relacién con los
objetivos, metas y efectos esperados (Martinez, 1999: 38).
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No estan limitados Unicamente a la dimensién cuantitativa, ya que esto serfa inapropiado en el contexto 35
de la gestién escolar, donde la calidad de la educacién es un desafio crucial. Adoptar una metodologia
puramente positivista seria contradictorio. Con frecuencia, se tiende a confundir los indicadores con los
indices o cocientes, los cuales son herramientas para medir de manera relativa y establecer relaciones
entre las dimensiones de los indicadores de diversas variables, permitiendo comparaciones en diferentes
momentos y lugares.
En el proceso de tratamiento y analisis de datos, desempefian un papel esencial diversas técnicas, como el
analisis estadistico descriptivo, el anélisis de correlacién, la estadistica inferencial, los diagramas de Pareto,
el anélisis de series de tiempo y los graficos de control. Estas herramientas permiten abordar cuestiones
escolares como un sistema, deducir comportamientos a partir de la poblacién, aplicar teoria de decisiones
estadisticas para optimizar cursos de accién en los planes escolares (Hamdan, 1986), diagnosticar o prever
el comportamiento futuro de variables especificas para informar la definicién de planes, programas y
proyectos escolares (Hamdan, 1986; Romero y Ferrer, 1968); y detectar variaciones observadas en los
procesos docentes y administrativos, las cuales, en caso de ser aleatorias, requieren cambios en su disefio
para mejorar su rendimiento .
La direccion educativa dentro de la gestion en la transformaciéon de la escuela involucra la aplicacion
del modelo de investigacién-accién, con la participacién de otros actores. En este enfoque, el objeto
y el sujeto de la obtencién de conocimiento y transformacién no se distinguen, ya que la comunidad
educativa, bajo la direccién del director, profundiza en su propia interpretacién de la realidad de la escuelay
emprende acciones para su mejora. En este contexto, herramientas como el diario de campo para registrar
observaciones y la ficha de descubrimiento para sistematizarlas resultan Gtiles con el propésito de formular
hipdtesis interpretativas y contextualizarlas histéricamente (Bigott, 1993).
Adicionalmente, el enfoque etnografico de investigacion (Martinez, 1999) resulta Gtil, ya que permite a los
actores de la escuela obtener comprensién de su comportamiento individual y grupal a través del estudio
de su vida organizacional. Esto les ayuda a definir acciones que fomenten un modelo de gestién que
contribuya a mejorar la excelencia de la escuela como organizacién de aprendizaje. En este contexto, la
observacién y el anélisis interpretativo se convierten en herramientas fundamentales.
Por otro lado, en la gestién escolar, los directivos se valen de un conjunto de herramientas que les permiten
realizar un analisis cualitativo de los problemas o priorizar las opciones al tomar decisiones. Estas herramientas
incluyen elementos como los diagramas causa-efecto, los arboles del problema y de objetivos, matrices de
analisis, la técnica de grupo nominal y la técnica Delphi (Graffe, 2000).
Ademas, los gerentes educativos cuentan con un conjunto de herramientas cualitativas que les ayudan a
establecer las acciones, la secuencia y el calendario de ejecucion, como:

1. Los flujogramas, que esquematizan las etapas y acciones a seguir en la implementacién de los

medios para alcanzar los objetivos previstos (Ander-Egg, 1993; Palacios, 2000; Graffe, 1995).

2. Latécnica PERT-CPM, que se utiliza para secuenciar las operaciones, estimar el tiempo y determinar

la ruta critica en la ejecucién del trabajo (Palacios, 2000; Ander-Egg, 1993).

3. El diagrama de Gantt, que funciona como un calendario para la programacién y el control de la

ejecucion de las acciones (Ander-Egg, 1993; Palacios, 2000).
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En cuanto al control y evaluacién, es un proceso continuo que el director lleva a cabo con la participacion 36
de los demas actores de la escuela. El objetivo es anticipar los resultados e impactos y, en consecuencia,
ajustar las acciones y la aplicacién de los medios para lograr el proyecto escolar deseado, mejorar las
practicas pedagdgicas y promover la innovaciéon educativa. Para lograrlo, se apoyan en gran medida
en las herramientas cuantitativas y cualitativas mencionadas anteriormente. Por ejemplo, hacen uso de
indicadores, estadisticas y matrices de andlisis cualitativo en la evaluacién de los resultados e impactos de
la gestion global de la escuela y el rendimiento de los procesos docentes y administrativos.

Ademas, utilizan herramientas como PERT-CPM y el diagrama de Gantt para revisar la ejecucion programada
y detectar posibles desviaciones. También recurren a herramientas que facilitan el analisis de problemas
y la toma de decisiones en grupo, como el arbol del problema, los diagramas de Pareto, los diagramas
de causa-efecto y las matrices de decisién, para identificar alternativas a la programacién establecida y
asegurar el logro de los objetivos y metas tanto de la gestién global como de los proyectos especificos de

la escuela.

Estructura de los modelos educativos deseables del Siglo XXI.

En las situaciones de ensefianza y aprendizaje, participan sujetos que interactlan basados en diversas
habilidades, emociones y percepciones, influyendo en la regulacién del proceso de aprendizaje. Esto
significa que la percepcién y valoracién de sus habilidades pueden impactar su enfoque ante los desafios
del siglo veintiuno. Para definir el perfil del estudiante de las Instituciones de Educaciéon Superior (IES), es
vital caracterizar al sujeto tanto desde una perspectiva cognitiva como socioafectiva.

Los modelos educativos del siglo veintiuno deben alinearse con diversas corrientes psicolégicas y
pedagdgicas que reconocen etapas particulares en el desarrollo del individuo. Uno de los desafios radica
en considerar las competencias necesarias para el “aprender a aprender” y en vincular lo teérico con lo
practico, aprovechando la sinergia con la tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC).

Los perfiles de los estudiantes en las IES enfrentan retos, principalmente porque la mayoria de ellos se
encuentra en el rango de edad entre 18 y 23 afos, habiendo experimentado la escolarizacién en grupos
numerosos y en circunstancias de masificacion. Esto genera dificultades en su transicién a la vida laboral,
ya que compiten con un gran nimero de egresados.

En algunos casos, los jévenes de las IES asumen responsabilidades econdémicas importantes, lo que puede
llevar a situaciones de estrés. Ademas, se observa una tendencia a prolongar el periodo de formacion,
retrasando su entrada a la vida profesional y familiar. En cuanto a los procesos cognitivos y afectivos, durante
este periodo, los jovenes han desarrollado un nivel de pensamiento complejo que les permite concebir
los fenébmenos de una manera més sofisticada. Este pensamiento formal es esencial para comprender la
inteligencia adulta y su aplicaciéon en el aprendizaje y el “aprender a aprender”.

Se nota, ademas, que aunque los jévenes y adultos posean procesos formales de pensamiento, estos se
ven influenciados por las tareas que deben llevar a cabo. En este sentido, es crucial considerar la naturaleza
de la tarea en la que se pretende razonar, especialmente en contextos educativos formalizados. Lo que
este articulo evidencia es que existe un modelo propio de investigacion respaldado por la idea de que
ciertas deficiencias o insuficiencias que presentan las personas al abordar un problema formal no se deben
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a la incapacidad de la persona, sino a ciertas variables relacionadas con la tarea, como la forma en que 37
se presenta, su contenido o caracteristicas especificas, asi como aspectos relacionados con el género o el
nivel educativo.

En este sentido, es importante mencionar que, cuando se proponen tareas que estan dentro del dominio
de interés de la persona o se relacionan con una especializaciéon que han adquirido, es méas probable que su
pensamiento refleje un nivel mas alto de desempeno operacional formal. Es decir, cada persona puede tener
un mejor desempefio intelectual formal en areas que conoce bien o le interesan. Cuando los estudiantes
ingresan a instituciones de educacién superior, pueden razonar de manera formal sobre ciertos temas pero
no sobre otros, dependiendo de sus conocimientos previos, expectativas y experiencias. Las formaciones
universitarias requieren que los estudiantes desarrollen formas de pensamiento cientifico y critico. Sin
embargo, muchas investigaciones han demostrado que, a pesar de afios de educacién académica, los
estudiantes a menudo tienen concepciones limitadas o erréneas sobre fenémenos cientificos. Estas nociones
suelen estar enraizadas en la experiencia, la intuicién y el sentido comin, y a menudo son resistentes al
cambio conceptual. Ademas, la capacidad de cambio conceptual no se produce autométicamente debido
a un pensamiento mas abstracto o complejo, sino que implica un proceso cognitivo que requiere que los
estudiantes sean conscientes de las insuficiencias de sus concepciones, busquen alternativas comprensibles
para resolver sus dudas y desarrollen habilidades de razonamiento basadas en informacién sélida y en la
construccién de un modelo de relaciones que se asemeje a la perspectiva cientifica.

La adquisicién de un pensamiento cientifico no se puede lograr Gnicamente mediante la transmisién de
informacién, sino que debe estar relacionada con la comprensién y la elaboracién activa del conocimiento.
Por lo tanto, fomentar el cambio conceptual y el pensamiento cientifico en los estudiantes es un desafio
importante para los educadores. Las concepciones errébneas a menudo se mantienen debido a creencias
culturales y representaciones sociales arraigadas, a la forma en que se lleva a cabo el proceso educativo
en las escuelas y a la resistencia a ideas y puntos de vista externos y contradictorios. Estos factores deben
tenerse en cuenta al disefiar enfoques educativos basados en nuevas orientaciones. Los estudiantes en
las instituciones de educacién superior deben adoptar modelos de gestién criticos y sociocriticos que
les permitan reevaluar la realidad de los universitarios en diversos contextos escénicos y adaptarse a la
posmodernidad mientras mejoran sus procesos académicos y de formacion.

En cuanto a los modelos de gestion educativa, algunos de ellos utilizan dimensiones para estructurar la
gestion educativa. La gestion educativa se considera un tema complejo, especialmente en las organizaciones
escolares convencionales y, ain mas, en aquellas que ofrecen modalidades diferentes al modelo
tradicional, como la educacion a distancia. Los estudios sobre gestion educativa desde una perspectiva
tedrica han tenido un desarrollo limitado, especialmente en la educacién a distancia. No obstante, en
los dltimos afios, ha habido un interés creciente en sistematizar propuestas basadas en la experiencia,
adoptando conceptos del ambito empresarial y adaptandolos a las necesidades del dmbito educativo,
especialmente en las instituciones de educacion superior. Las estructuras de la gestion educativa tienen
sus fundamentos en aspectos administrativos. Cada tipologia de modelo tiene criterios especificos de
acuerdo con la concepcién de los autores sobre el modelo en cuestién. A la hora de abordar las nuevas

tendencias universitarias, se pueden identificar varios componentes, como la estructura académica de los
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modelos para la ensefianza, el apoyo y la retroalimentacién. También se abordan aspectos relacionados 38
con la calidad en el reclutamiento, la evaluacién, el seguimiento, el perfeccionamiento y la renovacién
del personal docente. Estos componentes son fundamentales para la aplicacién en los diversos procesos
académicos en diferentes contextos. Desde 2018 y durante 2019, se han desarrollado criterios y estadndares
para la acreditacion institucional de universidades con programas de modalidad virtual o semipresencial,
que comenzaron a regir en diciembre de 2018. Esto tiene como objetivo facilitar la retroalimentacién de las
instituciones de educacién superior.

Cabe destacar que la internacionalizacién de la educacién superior es una herramienta importante para
mantenerse al dia con las tendencias tecnoldgicas de la sociedad. Por ejemplo, en América Latina, los
dispositivos moéviles y la comunicacién mévil representan el sector de mayor crecimiento a nivel mundial.
El dinamismo de los cambios tecnoldgicos y las nuevas formas de comunicacién con los estudiantes de
hoy obligaran a las instituciones educativas a repensar y redefinir sus planes y programas, asi como las
modalidades que utilizan. Las experiencias previas cobran relevancia y sientan las bases de los nuevos
conocimientos. Ademas, el vinculo con el mundo laboral constituye un aporte relevante para la toma
de decisiones con respecto a los perfiles de egreso y a algunos elementos que integran los planes de
formacioén curricular. La gestion educativa se concibe como un proceso liderado por individuos capaces de
actuar de manera independiente y de trascender las contradicciones del dmbito educativo y la comunidad
social. Es responsabilidad de un conjunto de sujetos en el entorno educativo bajo la direccién de un
lider académico que coordina acciones para cumplir con los objetivos propuestos. En este contexto, los
docentes se enfrentan al desafio de adoptar nuevos enfoques de gestién educativa que respeten los
lineamientos ministeriales y equilibren su implementacién en funcién de las premisas pedagdgicas. El
papel del maestro es expandir la conciencia de los estudiantes y empoderarlos con metodologias activas
y practicas digitales en las aulas de aprendizaje. Ademas, deben promover relaciones interpersonales y
cambios actitudinales, creando un ambiente organizativo funcional. La diversidad de enfoques de gestion
educativa es un desafio importante para las instituciones educativas en su busqueda de proporcionar una
educacion justa, equitativa y articulada. El maestro debe adoptar la epistemologia en su praxis para el
desarrollo de enfoques de gestion educativa efectivos y eficientes. La gestion educativa permite llevar la
teorfa a la practica, considerando los estamentos y decretos politicos que regulan la administracién publica.
Los maestros deben estar al dia con los avances de investigaciones de grandes pensadores educativos y
comprometerse con el autoaprendizaje a lo largo de la vida. La gestién educativa es una perspectiva de
oportunidades auténticas y soluciones de conflictos en los desafios que se presenten en las instituciones
educativas. El docente debe estar dispuesto a utilizar distintas formas de abordar las necesidades de los
grupos de estudiantes, respetando sus ritmos de aprendizaje y adaptando su ensefianza al contexto de los
educandos. La preparacién constante a través de seminarios y circulos de estudio pedagdgicos y cientificos
es fundamental para el docente. La gestion educativa es un proceso que requiere a individuos capaces de
actuar de manera independiente para trascender las contradicciones del &mbito educativo y la comunidad
social.

Por lo tanto, la gestién educativa es esencial para |a calidad de la educacion y requiere la participacién activa
de todos los actores involucrados en el entorno educativo. La gestién educativa puede tomar diferentes
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formas y enfoques, pero su objetivo principal es mejorar la calidad de la educacion y garantizar que los 39
estudiantes alcancen su méximo potencial. Para ello, los docentes desempefan un papel fundamental al
adoptar nuevos enfoques y practicas de gestion educativa que promuevan un aprendizaje significativo y
efectivo. En resumen, la gestion educativa es un proceso dindmico y complejo que busca mejorar la calidad

de la educacién a través de la participacion activa de todos los actores educativos.

CONCLUSIONES

En esta magna obra y en particular dentro de la gestién de una institucion educativa es el proceso a través
del cual el lider dirige el sistema que representa su escuela. Esto implica guiar y supervisar las labores
tanto educativas como administrativas de la institucion y sus relaciones con su entorno, con el propésito
de alcanzar el proyecto educativo acordado. Esto se logra mediante la colaboracién de todos los miembros
de la comunidad educativa, coordinando sus tareas y funciones para lograr sus objetivos comunes.

En donde las funciones principales del lider en una IES incluyen la gestion de las relaciones interpersonales
dentro de la comunidad educativa y su entorno para fomentar la participaciéon de todos en el proyecto
educativo. También, implica la gestién de la informacién para tener una visién global de la escuela, lo que
facilita el diagndstico y la direccion de la gestion. Ademas, el lider toma decisiones y tiene la autoridad para
asignar personas y recursos a las actividades y proyectos de la universidad .

Para esto el perfil profesional del lider educativo se caracteriza por su capacidad para dirigir la gestién de
la IES en un entorno de trabajo en equipo centrado en la participacion creativa y la innovacién. También,
debe ser habil en la obtencion y procesamiento de informacién relevante para la planificacion y resolucion
de problemas. La negociacién y la generacién de compromisos son competencias esenciales, al igual que
un liderazgo basado en el ejemplo. La disposicién para aprender y la habilidad para formar y asesorar
en procesos educativos y administrativos son fundamentales. Ademas, es crucial para el lider establecer
relaciones de colaboracién con la comunidad y su entorno, entre otras competencias.

Al concluir es importante el papel del lider educativo, el cual consiste en gestionar el sistema que representa
la escuela. Paralograrlo, se apoya en conceptos de psicologiay teorias de sistemas, variacién y conocimiento.
Aplica de manera constante y participativa el ciclo PLANIFICAR-EJECUTAR-REVISAR-ACTUAR. Este ciclo
es esencial para dirigir la institucion y garantizar la eficiencia de la gestion escolar, optimizando el uso de los
recursos disponibles en términos materiales, financieros, tecnolégicos y humanos. El objetivo es convertir a
la escuela en un centro de excelencia pedagdgica, en linea con el proyecto educativo que guia los procesos
de ensefianza en el aula, los procesos administrativos y los esfuerzos de innovacién pedagodgica. Aunque
anquilosado podemos entender que el sistema gerencial a implementar en la escuela para alcanzar la
excelencia académica involucra varios pasos: 1) generar el deseo de mejorar las practicas pedagogicas y
la gestion escolar; 2) fomentar la creencia de que es posible lograrlo a través de la promocién y liderazgo
de proyectos simples; 3) proporcionar los recursos conceptuales pedagdgicos, materiales y tecnolégicos
necesarios; y 4) llevar a cabo las acciones necesarias una vez que se han creado el deseo, la creencia y la

infraestructura de conocimientos y herramientas.
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En sintesis con este apartado descrito podemos establecer que el modelo de las IES y del lider debe 4O
direcciéon debe elevar su estatus a un centro educativo de excelencia involucra varias etapas:
1) Depender de insumos como estudiantes con competencias y conocimientos previos, docentes,
planes de estudio y el entorno institucional, incluyendo la cultura y el clima organizacional.
2) En este apartado generar los resultados tales como estudiantes que alcanzan aprendizajes
significativos y pertinentes, asi como una organizacién eficiente y contextualizada, logrados a través
de la innovacioén, ensayo y adaptacion de practicas pedagdgicas en la IES debemos considerarlo de
manera adecuada con el fin de mejorarlo y proyectarlo de manera adecuada.
3) Lograr la transformacién de los insumos en los resultados mencionados, se deben seguir pasos
como la generacién del compromiso con la transformacién, el disefio del proyecto a construir, el
liderazgo y la participacion en la transformacion, la evaluacion continua del aprendizaje colectivo y
el fomento del aprendizaje continuo.
En el dmbito de la direccién de una IES, el director debe también ser capaz de formar equipos de trabajo,
manejar la delegacién de tareas y la toma de decisiones en grupo, asi como gestionar conflictos con un
enfoque orientado a la solucién de problemas. Esto le permitird disponer de méas tiempo para emprender
tareas de mayor valor agregado y mantener un ambiente propicio para resolver los problemas de gestién
y promover la innovacién pedagodgica.
En el proceso de directivo en las IES, el director debe utilizar herramientas tanto cuantitativas como
cualitativas que le ayuden a diagnosticar la realidad de la escuela y tomar decisiones acerca de los planesy
proyectos a realizar, de manera que se pueda desarrollar la institucién de acuerdo al proyecto compartido
por todos los miembros de la comunidad educativa los cuales deben llevar a las IES al cambio , vanguardia
y transformacién en el momento histérico social que se atraviesen , sin embargo , hemos podido conformar
un equipo que permita la mejora permanente y que la gestién siga siendo un proceso que genere la
calidad y la excelencia educativa.
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RESUMEN

La estadistica es fundamental en la toma de
decisiones informadas y la resolucién de problemas
complejos en diversos campos. En el ambito
administrativo, es esencial que los profesionales
adquieran una sdlida cultura estadistica que les
permita interpretar, evaluary comunicarinformacion
de manera critica. Este articulo analiza el programa
de estudio de Estadistica para la Administracion 2,
dela Licenciaturaen Administracién del Tecnolégico
Nacional de México, con el objetivo de identificar
fortalezas, dreas de mejora y proponer estrategias
para optimizar la formacién estadistica de los
futuros administradores.
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ABSTRACT

Statistics is fundamental for informed decision-
making and solving complex problems across
variousfields. Inthe administrative field, itis essential
for professionals to acquire a solid statistical literacy
that allows them to critically interpret, evaluate,
and communicate information. This article analyzes
the Statistics for Administration 2 study program,
from the Bachelor's Degree in Administration at the
National Technological Institute of Mexico, with the
aim of identifying strengths, areas for improvement,
and proposing strategies to optimize the statistical
training of future administrators.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la Estadistica es esencial si se desea entender y prevenir una amplia gama de fenémenos
en diversos campos, como son politico, sociales, educativo y sobre todo en la administraciéon. Aprender y
aplicar estadistica se convierte en un elemento crucial en la formacién de profesionales capacitados para
resolver los retos complejos que enfrentan en sus respectivas dreas de especializacion. (Mufioz, 2007).

Es bien claro que el profesionista actual requiere una cultura estadistica que como menciona Gal, citado por
Gdémez, Ana L. et al (2022), “implica interpretar, evaluar criticamente y comunicar informacion estadistica y
sus mensajes”. Aqui los programas de estudio de las instituciones de nivel superior tienen un gran reto. Asi
como los docente que imparten cursos de estadistica.

Si bien los programas de estudio pueden incluir los temas que permitan generar esa cultura estadistica
en los estudiantes, pueden llegar a ser muy ambiciosos en su contenido, pretendiendo la asimilaciéon de
conceptos y métodos de los cuales el alumno no logra apropiarse. Segun Young, citado por Martonossi
(2016), aun cuando los estudiantes hayan aprobado el curso podrian no haber obtenido la experiencia con
datos reales que le permitan resolver los problemas a los que se enfrentara en la industria o en actividades
de investigacion.

En el contexto especifico de México, donde el crecimiento de instituciones de educacién superior ha
sido notable en las Ultimas décadas, surge la preocupacién adicional sobre la calidad de la educacién en
estadistica. A pesar del aumento en el nimero de profesionales, es crucial evitar que este crecimiento
conduzca a una disminucién en la calidad educativa, ya que esto podria perpetuar la exclusion social en
lugar de romperla, como advierte de la Garza (2013), citando a Turén 'y Avila.

En ese sentido, este articulo propone examinar criticamente el programa de estudio de estadistica para la
administracion 2, de la licenciatura en administracion, del Tecnolégico Nacional de México, identificando
sus fortalezas y dreas de mejora, con el objetivo de promover una discusién constructiva sobre cémo

mejorar la formacién estadistica en el ambito académico y profesional.

DESARROLLO

El programa de estudios de Estadistica para la administracién 2 para la licenciatura en administracion,
ofertado por el Tecnologico Nacional de México, se compone por 11 apartados, desde los datos generales
de la asignatura, pasando por las competencias a desarrollar, los temas, y hasta las fuentes de informacién
sugeridas para su estudio. Despues de realizar un analisis de su estructura y contenido, se presentan
algunas fortalezas y debilidades por apartado.
Fortalezas
l.- Caracterizacion de la asignatura.
Enfoque en la Toma de Decisiones: Se destaca en centrarse en desarrollar en los estudiantes la
capacidad de tomar decisiones basadas en informacién y andlisis estadisticos. Lograr esto es
fundamental para preparar a los futuros administradores, jefes, gerentes, directivos, CEOs, etc. Dado
que el ambiente laboral es complejo y requiere de estas competencias para una buena gestién.
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Il.- Intencién didactica. us
La asignatura se enfoca en la formacién de competencias especificas que son esenciales para
un administrador. Esto sugiere un enfoque practico y aplicado que se alinea con las necesidades
del mundo empresarial. La introduccion de técnicas de muestreo con la intencion de aplicarlas a
problemas cotidianos es una fortaleza. Esto podria permitir a los estudiantes comprender cémo
la estadistica puede influir en su toma de decisiones diarias, haciendo que el contenido sea mas
relevante y aplicable.
Competencias a desarrollar
Toma de Decisiones Fundamentada: El propésito de la competencia es preparar a los estudiantes para tomar
decisiones basadas en evidencia estadistica sélida. Esto sugiere que los estudiantes no solo aprenderan a
realizar calculos, sino que también comprenderan cémo aplicar estos resultados en el proceso de toma de
decisiones.
Competencias previas
La competencia previa establecida indica una base sélida en estadistica descriptiva y su relevancia en la
toma de decisiones en el contexto organizacional.
Temario
Tema 1: Inferencia Estadistica y Prueba de Hipdtesis: Este tema aborda conceptos clave de inferencia
estadistica, lo cual es esencial para tomar decisiones informadas.
Tema 2 - Anélisis de Regresion Lineal y Multiple: Este tema se enfoca en la regresién lineal y multiple,
herramientas valiosas para modelar y predecir relaciones entre variables. La inclusion de temas como
el error estandar de estimacion y los intervalos de prediccion demuestra un enfoque exhaustivo.
Tema 3 - Series de Tiempo: El tema de series de tiempo se enfoca en el andlisis, prondstico de
tendencias y variaciones en datos secuenciales. Los conceptos de nimeros indices y el enfoque
clasico a la tendencia y estacionalidad resaltan la relevancia de estas técnicas en la administracion y
la toma de decisiones basadas en datos histéricos.
Tema 4 - Estadistica No Paramétrica: Este tema aborda la estadistica no paramétrica, que es esencial
cuando los supuestos de distribuciéon normal no se cumplen. Los estudiantes aprenden a utilizar
pruebas alternativas para analizar datos y tomar decisiones cuando las condiciones paramétricas no
son adecuadas.
Tema 5 - Uso de Herramientas Estadisticas con Apoyo de Software: El enfoque en la elaboracion de
proyectos aplicativos permite a los estudiantes consolidar sus conocimientos y aplicarlos a situaciones
reales. El uso de software muestra la integracion de tecnologia en el proceso de anélisis estadistico.
Actividades de aprendizaje de los temas
Las actividades propuestas se centran en aplicar conceptos de muestreo y distribucién de muestreo en
situaciones reales y en el contexto de las empresas. La relacién de variables independientes y dependientes
en proyectos profesionales y la creaciéon de modelos para visualizar diferentes escenarios refuerzan la
relevancia de la estadistica en la toma de decisiones. La elaboraciéon de informes y anélisis detallados
permite a los estudiantes desarrollar habilidades de interpretaciéon y comunicacion.
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Practicas
Las précticas propuestas en el programa de la asignatura reflejan la intencién de brindar a los estudiantes
oportunidades concretas para aplicar y fortalecer sus habilidades estadisticas en situaciones reales de
administracion. Algunas practicas que se destacan:
Aplicar el concepto de muestreo en contextos institucionales brinda a los estudiantes la oportunidad de
comprender como se puede obtener informacién representativa de poblaciones més grandes. Al trabajar
con distribuciones muéstrales y estimadores relevantes para la administracion, los estudiantes pueden
familiarizarse con herramientas especificas para el anélisis de datos en su futura profesion.
Proyecto de asignatura
El proyecto propuesto para la asignatura es una excelente manera de integrar y aplicar los conocimientos
adquiridos a lo largo del curso.
Fuentes de informacién
Estas fuentes son valiosas para brindar a los estudiantes un acceso a recursos confiables y bien establecidos
que les ayudaradn a comprender los conceptos y aplicaciones estadisticas. Puesto que incluye variedad de
autores, editoriales reconocidas, enfocadas en la administracién y economia, y diversidad de contenidos.
Algunas debilidades observadas del programa de estudios son las siguientes.
1.- Horas de clase: El programa indica 5 créditos lo cual representa 5 horas de clase a la semana,
en base a la experiencia docente, no es suficiente tiempo para el estudio de temas como regresién
lineal y series de tiempo, dado lo extenso que pueden ser los ejercicios y el anélisis.
2.- Presentacién del Programa de Estudios: La presentacién del programa de estudios requiere
una descripcién mas detallada de los objetivos especificos de cada tema y como se integran en
la comprension general de la asignatura. Esto facilitaria que los estudiantes comprendan mejor el
propdsito y relevancia de cada seccion.
3. Intencién Didactica: La intencion didactica podria ser mas explicita en cuanto a cémo se abordaran
los diferentes temas. Si bien es cierto esto se plasma en el temario y actividades de aprendizaje, no
se hace una mencién acerca de ello.
4. Competencias Especificas y Previas: Las competencias especificas y previas se presentan de
manera fragmentada. Serfa Util conectar estas competencias con ejemplos concretos sobre como
abordarlas en el curso.
5. Actividades de Aprendizaje: La relacién directa entre los temas y las competencias no siempre es
clara. Seria Gtil proporcionar ejemplos especificos de como las actividades de aprendizaje en cada
tema contribuirén al desarrollo de las competencias especificadas.
6. Proyecto de Asignatura: Aqui se indica que el objetivo debe ser planteado por el docente. Pero
segun Vergara (2020), el aprendizaje basado en proyectos sugiere que sean los estudiantes quienes
eligan el tema a desarrollar, para asegurar la motivacién y compromiso que permitan culminar de
manera exitosa el proyecto.
7. Evaluacién por Competencias: Aunque se proporcionan diversos instrumentos y herramientas de
evaluacion, no se menciona como relacionarlas con las actividades de aprendizaje, lo cual seria un

apoyo para el docente.



PROVECTA No13 0-¢ ANOS5: ISSN:

REVISTA CIENTIFICA

8. Fuentes de Informacién: Si bien se han proporcionado multiples fuentes, no se menciona que Y@

temas de la asignatura se encuentran, esto haria mas eficiente la consulta de informacién, esto seria

de gran ayuda tanto para el alumnado como para el docente.
En general, una debilidad clave es la falta de detalles especificos sobre cémo se conectaran los diferentes
componentes del curso. Ademas, la falta de enfoque en la metodologia de ensefianza y la evaluacién
rigurosa podria afectar la implementacion efectiva del programa de estudios.

PROPUESTAS Y SUGERENCIAS

Se presentan algunas propuestas para fortalecer el programa de estudios, de cara a impartir con mayor

eficiencia la asignatura, lo que repercutird en el aprendizaje de los alumnos.
1. Integracién de ejemplos practicos en las competencias: Integrar ejemplos practicos y casos
reales que demuestren cémo las competencias especificas se aplican en situaciones empresariales
y de la vida real. Esto ayudard a los estudiantes a comprender mejor la relevancia de lo que estan
aprendiendo y como pueden aplicarlo en su futura carrera.
2. Enfoque en una metodologia activa y colaborativa: Fomentar un enfoque mas activo y colaborativo
en el proceso de aprendizaje. Incorporar discusiones en grupo, proyectos de equipo y actividades
practicas en cada tema. Esto permitird a los estudiantes interactuar més con los conceptos y practicar
sus habilidades de resolucién de problemas y trabajo en equipo.
3. Enfoque de aprendizaje basado en proyectos: Dado que la asignatura plantea resultados
ambiciosos en las competencias que deben adquirir los alumnos, el enfoque ABP proporciona valiosas
herramientas para que el alumno pueda desarrollar habilidades y competencias al involucrarse de
manera activa en la solucién de problemas reales.
4. Diversificacion de Fuentes de Informacion: Ofrecer materiales en otro idioma, como articulos,
informes y estudios de investigacién en inglés u otros idiomas relevantes, permitira a los estudiantes
mejorar sus habilidades de comprensiény lectura en un entorno académico y profesional globalizado.
Ademés, les brindara la oportunidad de familiarizarse con terminologia especifica utilizada en el
admbito empresarial y estadistico en diferentes idiomas.
5.- Guia de la asignatura: la guia de estudio ayudara a comunicar claramente los elementos clave del
curso, facilitar la organizacién y presentacion de la materia, y establecer expectativas claras desde el
principio. Ademas, proporcionara una base solida para la evaluacion y seguimiento del progreso de
los estudiantes a lo largo del curso.
6.- Formacién continua y desarrollo profesional docente: Es fundamental contar con docentes
capacitados y actualizados en las mejores practicas de ensefianza de la estadistica. Se recomienda
implementar programas de formacién continua y desarrollo profesional docente que aborden temas
como metodologias innovadoras, uso de tecnologias educativas, evaluaciéon por competencias y
estrategias para fomentar el pensamiento estadistico en los estudiantes.
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Estas propuestas pretenden mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes al hacer que /48
programa de estudios sea mas interactivo, aplicado y alineado con las demandas del mundo laboral actual.

CONCLUSION

El andlisis del programa de la asignatura “Estadistica para la Administracion 2” muestra las fortalezas
clave como su enfoque en competencias relevantes para la toma de decisiones informada en contextos
organizacionales. Pero también deja ver oportunidades de mejora, particularmente en cuanto al uso de
ejemplos practicos, la metodologia de ensefianza y el apoyo docente.

Las propuestas de mejora presentadas buscan abordar estas debilidades y elevar la calidad del programa.
Al integrar ejemplos practicos, fomentar un enfoque activo y colaborativo en el aprendizaje, brindar
asesoramiento constante en proyectos, diversificar las fuentes de informacién y adoptar evaluaciones
variadas, se puede lograr una formacién mas sélida y relevante para los estudiantes.

Es de gran importancia revisar permanentemente los programas educativos para garantizar su vigencia y
alineacion con las necesidades del contexto. De esta manera, los estudiantes estaran mejor preparados
para aplicar de manera efectiva sus habilidades estadisticas en el ambito de la administracién y tomar

decisiones en situaciones del mundo real.
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RESUMEN

La presente investigacién muestra el disefio de
un Sistema Informéatico de Tutorias que permite la
mejora continua del dmbito educativo, para dicho
estudio se aplicé una metodologia Cuantitativa en
el cual participaron 2,500 alumnos y 46 tutores de
las carreras: Ingenieria Civil, Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Mecatrdnica, Licenciatura en Biologia, Licenciatura
en Administracién, y Licenciatura en Gastronomia
del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Huixquilucan, perteneciente al Sistema Educativo
Tecnolégico Nacional de México (TecNM). Para el
analisis, desarrollo e implementacién del Sistema
Informatico de Tutorias se aplicé una metodologia
de trabajo Scrum, asi como una serie de
instrumentos como el benchmarking, cuestionario
y entrevista, para efectuar el disefio y estudio
del 6rgano educativo. El sistema de tutorias esta
regido por el Programa Institucional de Tutorias
(PIT), para dar acompafiamiento al tutorado desde
que ingresa hasta egresa del organismo educativo,
dando como resultado a la formacién integral,
mejoramiento de los indices de permanecia, egreso
y titulacién oportuna de los alumnos. En conclusién,
al implementar el sistema de tutorias se consiguid
la integraciéon en los tres ejes fundamentales de la
tutoria que son el desarrollo académico, desarrollo
personal y desarrollo profesional para otorgar
la efectividad de la ensefianza-aprendizaje y la
eficiencia terminal del Plan de Accidn Tutorial (PAT).
Palabras clave: Sistema Informatico, Tutorias,
Ensefianza, Aprendizaje.

Fecha de recepcion: 28/01/2024
Fecha de aprobacién: 12/04/2024

ABSTRACT

This research shows the design of a Computerized
Tutoring System that allows the continuous
improvement of the educational environment, for
this study a Quantitative methodology was applied
in which 2,500 students and 46 tutors from the
careers participated: Civil Engineering, Computer
Systems Engineering, Industrial Engineering,
Mechatronic Engineering, Bachelor of Biology,
Bachelor of Administration, and Bachelor of
Gastronomy from the Technological Institute of
Higher Studies of Huixquilucan, belonging to the
National Technological Educational System of
Mexico (TecNM). For the analysis, development
and implementation of the Computerized
Tutoring System, a Scrum work methodology was
applied, as well as a series of instruments such as
benchmarking, questionnaire and interview, to carry
out the design and study of the educational body.
The tutoring system is governed by the Institutional
Tutoring Program (PIT), to provide support to
the tutor from the moment he enters until he
graduates from the educational body, resulting in
comprehensive training, improvement of the rates
of permanence, graduation and timely graduation
of the students. In conclusion, when implementing
the tutoring system, integration was achieved in
the three fundamental axes of tutoring, which are
academic development, personal development and
professional development to grant the effectiveness
of teaching-learning and the terminal efficiency of
the Tutorial Action Plan ( PAT).

Key words: Computer System, Tutoring, Teaching,
Learning.
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INTRODUCCION

La educacién a distancia es una modalidad en la que el alumno adquiere gran protagonismo durante
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje en virtud de que, del sentido de responsabilidad, disciplina y
administracion del tiempo que el posea dependera buena parte del éxito de su formacién académica. Sin
embargo, la realidad de esta modalidad educativa nos ha permitido observar que a pesar de poner en
practica estos factores, el alumno tiene la necesidad de sentirse respaldado por la Institucién, y sobre todo
saberse acompanado de manera mas cercana por una figura que de forma personalizada disipe sus dudas
no solo académicas sino incluso administrativas. (Henandez, Gémora, Alvarez, & Chaparro, 2015, pag. 158).
Los Sistemas Informaticos de tutorias, han aportado un papel muy fundamental en las instituciones de nivel
superior, ya que permiten sistematizar el otorgamiento de la atencién tutorial mediante el PIT, asi como la
iteracion del tutor y el tutorado.

La tutoria es un proceso de acompafiamiento grupal o individual que un tutor brinda al estudiante durante
su estancia en el Instituto, con el propdsito de contribuir a su formacién integral e incidir en las metas
institucionales relacionadas con la calidad educativa; elevar los indices de eficiencia terminal, reducir los
indices de reprobacion y desercion. (SEP, octubre 2015, pag. 92).

Las tutoras/es. - Personal docente cuya funcién, entre otras, consiste en brindar la asesoria y el
acompafiamiento académico dirigido al personal de nuevo ingreso, a fin de fortalecer sus capacidades,
conocimientos y competencias.

La Tutoria. - Se considera una forma de atencién educativa donde el / la profesor/a apoya a un/una estudiante
0 a un grupo pequefio de estudiantes de una manera sistematica, por medio de la estructuracién de
objetivos, programas, organizacion por areas, técnicas de ensefianza apropiadas e integracién de grupos
conforme a “, ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y control, entre otros. (PRODEP, 2017, pag. 12).
La presente investigacion planea el desarrollo de una plataforma Informatica de tutorias que acceda a la
mejora continua de la calidad educativa con el objetivo de canalizar a los estudiantes tutorados desde
que ingresan hasta egresan de la institucién, en el afio 2000, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), propuso programas de tutorias como tactica de fortalecer

la ensefianza- aprendizaje.

CONTEXTO DEL LUGAR DE ESTUDIO

El Tecnolégico de Estudios Superiores de Huixquilucan (TESH), estd alineado al Programa Nacional de
Tutorias (PNT), para dar atencién individual y grupal a los estudiantes con el propésito de mejorar la eficacia
educativa, en el aflo 2015 la universidad implemento un programa institucional de tutorias, el cual consiste
en dar atencioén a los alumnos por el gran incide de reprobacién y desercién escolar.

Sin embargo, en estos ultimo afos se apuesto evidente la multiplicidad de tareas que realizan el docente,
tales como: asesoria dual, asesoria académica, asesoria residencia profesional y asesoria de titulacion,
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dichas actividades se ven afectas con su labor de tutores y en su disponibilidad de horario para dar atencién B1
a los alumnos tutorados.

Bajo esta postura es que se planted las siguientes incoégnitas a investigar:

¢Cdémo impacta el PIT, con la implementacién de un Sistema Informatico de Tutorias?

;Logran efectuar la eficiencia terminal del PAT, la comunidad estudiantil, tutores y coordinadores del
programa de tutorias, mediante el Sistema de Informatico?

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema Informatico mediante el Programa Institucional de Tutoria que permita la mejora
educativa para el proceso de la formacion integral

OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Identificar a los alumnos tutorados durante su trayectoria escolar mediante un sistema
Informatico para reducir los indices de reprobacion y desercién.

2. Clasificar las actividades del programa tutorias en tres ejes fundamentales (académico,
personal y profesional), para mostrar estadisticas de la situacién actual de cada tutorado.

3. Obtener un beneficio institucional mediante la implementacién del sistema de tutorias para
la mejorar de los procesos del PIT.

MARCO TEORICO

Metodologia Scrum para las fases de desarrollo del Sistema de tutorias.
La metodologia Scrum es recomendada
por las empresas de consultoria vy
desarrollo de software, ya que permiten
realizar los proyectos de una forma
mas agil y colaborativa, y esto accede
a obtener resultados mas &ptimos. Por

ende, el Sistema de Tutorias se empled

la metodologia Scrum para el disefio y Fi 1 Fasos de S
igura ases de sScrum.

evaluacién de cada fase del proyecto.
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Node.js
Es un entorno en tiempo de ejecucién multiplataforma, de cédigo

abierto, para la capa del servidor (pero no limitdndose a ello) basado h ‘ d e

en el lenguaje de programacién JavaScript, asincrono, con E/S de datos @
Figura 2 Logo tipo oficial de Node.js.

en una arquitectura orientada a eventos y basado en el motor V8 de

Google. Fue creado con el enfoque de ser util en la creacién de programas de red altamente escalables,
como por ejemplo, servidores web. Fue creado por Ryan Dahl en 2009 y su evolucion esté apadrinada por
la empresa Joyent, que ademas tiene contratado a Dahl en plantilla. (Lienhart, 2009).

MongoDB

MongoDB (del inglés humongous, “enorme”) es un sistema de base de

datos NoSQL orientado a documentos de cédigo abierto y escrito en

C++, que en lugar de guardar los datos en tablas lo hace en estructuras . mongo

de datos BSON (similar a JSON) con un esquema dindmico. Al ser un

proyecto de cédigo abierto, sus binarios estan disponibles para los

sistemas operativos Windows, GNU/Linux, OS X'y Solaris y es usado en Figura 3 Logo de MongoBD.
multiples proyectos o implementaciones en empresas como MTV Network, Craigslist, BCl o Foursquare.
(Robledano, 2019).

JavaScript

Es un lenguaje de programacién ligero e interpretado, orientado a

objetos con funciones de primera clase. Aunque es méas conocido

App.db.getsett

. .o L, . (!
como el lenguaje de scripting para paginas web, muchos entornos no O elesent. find(’

relacionados con el navegador también lo usan, tales como node.js,

Apache CouchDBy Adobe Acrobat. Es unlenguaje script multiparadigma,

basado en prototipos, dindmico, soporta estilos orientados a objetos, - - T
Figura 4 Cédigo JavaScript.

imperativos y declarativos. (developer, 2005).

Css3
CSS3 es una tecnologia que ha tenido una evolucién en el tiempo, que actualmente se encuentra en su
versién 3, como su propio nombre indica.
Sus siglas corresponden a “Cascading Style Sheets”, que tiene el siguiente significado:
Cascading, que significa que los estilos que aplicamos a los elementos de una pagina web se
propagan a los elementos que contiene, se propagan en cascada.
Style, porque mediante CSS lo que hacemos es aplicar estilos visuales a los distintos elementos de
nuestra pagina web.
Sheets, que significa hojas, porque los estilos de una pagina web se afiaden en ficheros aparte, en
ficheros con la extension .css de manera general. ( Pérez, 2019).
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MATERIALES Y METODOS

Diseiio de benchmarking

Recopilacién de proyectos de investigacion basados a sistemas o plataformas de tutorias, con el objetivo

de conocer los estudios que se han realizado en otras instituciones educativas.

Programa de Tutorias

Institucion

Mombre de la Escoela: Proyecto Presentado Adfio en gque se Publico

Instituto Tecnolbgico y de Secundaria net México. En septiembre 2011
Estudios Supetiores de

Monterrey, México

Extraido:
hittp:/fwanw itesm. ma‘wps‘wem/connect/ migration IDES S/Desarrollo+ Social Programas +y-+pro

yectos+nacionales’

Descripeidn:
Se inicid el cuarto afio de este proyecto piloto, el cual tiene la finalidad de apoyar la calidad
educativa a nivel secundaria en el pais. El programa utiliza cursos disefiados con pedagogia
en linea, basado en competencias y que sigue la reforma educativa de la SEP del 2006.

{SECUNDARIA NET, 2018)

Figura 6 prepa net.

Institucidn

Nombre de la Escuela: Proyecto Presentado Ailo en que se
Publico
Instituto Tecnolbgico de

Disefio ¢ Implementacin de una 28 Febrero 2017

Morelia, Depto de Sistemas Plataforma Informitico para la
y Computacion, Michoacin, = Gestion de Tutorias y su Impacio en la
México, México. Desercion de Estudiantes de Nivel
Superior.
Extraidoe:
ReCIBE. Revista electronica de
Electronica, vol. 6, nam. 1, 2017,

Computacién, Informdtica, Biomédica v

httpe/fwww.redalye.orgjatsRepa/5122/51 225371 TOO8Mitm/index html
Descripeiim:

Disefio e Implementacion de una Plataforma Informético para la Gestion de Tutorfas y su
Impacto en la Desercidén de Estudiantes de Nivel Superior.

La plataforma ha sido desarrollada con el objeto de contribuir a la disminucitn de los altos
indices de reprobacion ¥ desercidn, asi como ampliar y facilitar el campo tutorial del docente,

e incrementar la calidad y competitividad de los programas educativos. (Sdnchez, 2018).

ey

Tecnologico 8
de Monter rey IT'S THE 76C WAY!

TALLERES ACADEMICOS

MATEMATICAS
MATEMATICAS
MATEMANCAS
FiacA 240 o |soo 1600 Emkm'ocm o Vaela
CUMNCA Viéreoie " Acer
LB DE TAREAS 1500 - 14600 Sakin de_ Biokogie MtNMaq--\

Flgura 5 Secundana net.
Institucién
Nombre de la Escoela:

Proyecto Presentado Aifio en que se Publico

Instituto Tecnoldgico v de prepa net México. 2014
Estudios Superiores de
Monterrey, México
Extraido:

http/(sitios. itesm. mx/prepanet

Descripeitn:

Prepa net es un programa de bachillerato en linea disefiado por el Tecnolbgico de Monterrey
para personas de recursos limitados que no han podido realizar sus estudios en un esquema
tradicional, ya sea por su condicién econdmica, sociocultural yio fisica. Ademds, este
programa estd orientado a atender a aquellas personas que:

# Demuestran gran interés por su desarrollo personal v profesional.

+ Identificados con gran potencial para seguir estudiando v que por su carga laboral no

les es posible asistir fisicamente a un aula de clases de manera presencial.
« Deseen continuar con su bachillerato de calidad en la modalidad en linea y con costos

accesibles (MONTERREY, 2018).

- e sn . N

Tecnolégico Nacional de México
Instilulo Tecnolégico de Morelia

Tutoria Académica Digital e Institucional

Figura 7 Plataforma Informético para la Gestion de Tutorias.
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Tecnologicos

Ailio en que se

Nombre de la Escuela: Proyecto Presentado

Publico
Desarrollo de aplicacidn web para

tutorias académicas, incorporando

Tecnoldgico Superior de Tutoria del 2006

reingenieria de procesos,
Comalecalco.
programaciin concurrente y sistemas
de gestidn de bases de datos

distribuidas.
Extraido:

Revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestidn Educativa
hittpz/fwww . pag.org.mx/index. phpPA G article/ viewFile/273/319

Descripeitn:

Acerkt es un sistema integral que permite al tutor tener un control de sus mtorados y un
diagnostico de su historial en el sistema gue le permitird dar seguimiento v tomar medidas
preventivas en el momento adecuado, asi mismo, podrd hacer uso de herramientas que
coadyuven a la deteccidn de necesidades mediante técnicas automatizadas, validadas por el

drea de psicologia del Instituto Tecnoldgico Superior de Comalealeo. (Educativa, 2018).

Figura 9 Proyecto Timonel.

Institucion

Adfio en que se Publico

MNombre de la Escuela: Proyecto Presentado

Universitat Autdnoma de Portal WEB para la gestidn Escuela de ingenieria

Barcelona de tutorias para proyectos de | Sabadell, Setiembre de 2010

fin de carrera.

Extraido:
https://ddd. uab.cat/pub/irerecpro/2013/hdl 2072 206892/PoloCruzLauraR-ETIGa2009-
10.pdf

Descripeidn:
Este proyecto consiste en la realizacion de una aplicacion web que recoge las funcionalidades
de un gestor de tutorias para los provectos final de carrera. Tienen acceso 3 tipos de usuario:
alumne, profesor v gestor. El alumno puede visualizar las tutorias asignadas por el tutor,
patticipar en un foro pablico entre los usuarios del gestor, compartir los archivos del proyecto
con el tutor reservar una serie de recursos disponibles para la realizacién del proyecto y
comunicarse con el profesor mediante una mensajeria interna.
El profesor tiene las mismas funcionalidades que el alumno, pero se le afladen las siguientes:
introducir tutorfas, asignar proyectos, crear proyectos, e introducir una planificacion de
tareas para el desarrollo del proyecto. El gestor se encarga de la gestitn de enlaces de interés

publicados por los profesores, de los usuarios v los recursos. (Fité, 2018).

Bienvenido a AcerKte movil

ALUMMNOS

AVISOS

FACEBOOX

ITsC

FAG RrRSS RED

Figura 8 Desarrollo de aplicacion web para tutorias
académicas

Institucion
Ailo en que se Publico
EUROPA PRESS
29.03.2017

Nombre de la Escuela: Proyecto Presentado

Universidad de Jaén (UJA) proyecto Timonel

Extraido:
https:/fwww 20minutos.es/noticia/2997983/0/uja-impulsa-proyecto-para-crear-
plataforma-virtual-que-guie-al-alumnado-transicion-al-mundo-laboral/
Descripeidn:
El grupo de investigacién IDEO (Investigacion y Desarrollo Educativo de la Orientacitn)
de la Universidad de Jaén (UJA) ha puesto en marcha un proyecto internacional que
pretende crear una plataforma virtual dirigida a la orientacibn v tutoria de alumnado v

egresados universitarios en su transicion al mercado laboral. (PRESS, 2018).

(1 T Gistor ¢ (afarias

Figura 10 Portal WEB para la gestion de tutorias
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Escuelas Normal

Nombre de la Escuela: Proyecto Presentado Afio en que se Publico

Escuela Normal “Miguel F. SIDi-Tutorias Meérida Yucatin
s . 2015-2016
Martinez" Centenaria y
Benemerita [ES.
Extraido:

hitp:/f'www.contsen. mx/memorias/memorias’1/C180117-H063 docx. pdf

Descripridn:
“La Tutoria a través de una Plataforma Web™ en la Escuela Mormal “Miguel F. Martinez™ Centenaria
y Benemérita, el objetivo de la misma es implementar una plataforma web disefiada especialmente

para sistematizar el proceso de tutoria, (Rodriguez, 2018)

Universidad del Valle

Nombre de la Escuela: Proyecto Presentado Aiio en que se
Publico
Diciembre de 2007

Universidad del Valle de Implementacion de tutoria en linea

para alurmnos de la facultad de
ingenierias de la universidad del valle

Atemajac

de Atemajac en un entorne virtual de
aprendizaje
Extraido:
{Congreso Nacional de Investigacion Educativa)
http:/woarw. comie.org. mx/congreso/memoriaclectronica’v 1 0/pdfiarea_tematica 07/ponencias/1 T8
9-F_pdf
Descripeitn:
La importancia que tiene el mejoramiento del proceso educativo en la estrategia de la ANUIES para
la Educacién superior en el siglo XXI, plantea a las Instituciones de Educacion Superior (IES) la
necesidad de establecer sistemas tutoriales que les permitan lograr los objetivos de la formacion
integral de los estudiantes.
En este caso la Universidad del Valle de Atemajac, a traves de la Facultad de Ingenierias sugiere un
camino de reforma de la docencia a través de un programa de tutorias. { DAVILA,
2018).

Preparate para tus
examenes con los mejores

y entra a la universidad
de tus suenos

Figura 12 Tutorya.com.

M  SECCIONES  SUSCRIPCION  ESPECIALES  EVENTOS BLOG  NOSOTROS

m—— T

REVISTA Summa
o

Summa &~

STARTUP COSTARRICENSE LANZA PLATAFORMA PARA AGENDAR
TUTORIAS, SESIONES DE CUIDO Y COACHING

©000

- -
Figura 13 Plataforma Auli.
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UNAM
Provecto Presentado
Operacion de un Programa de
tutoria del SUAYED.

Nombre de la Escucla:
Universidad abieria y
Educacion a distancia UNAM

Adio en que se Publico
23 de mayo de 2013

Extraido:
http:/fwww . cuaed unam.mx/consejo/interiores/tutoria. pdf
Descripeitn:
La creacion v puesta en funcionamiento de un Sistema Institucional de Tutoria (SIT), por parte del
Rector de la UMAM, como parte de sus programas estratégicos para el periodo 2011-2015, para
toda la Universidad, con especial énfasis en los primeros afios de los ciclos escolares a nivel
bachillerato v licenciatura, (UNAM, 2018),

Curso de Induccién
para Tutores

Q‘:j Universidad Nacional

e Auténoma de México
UNAM

ACCESO

Passwore

@r&eadon

Curso en Mnea solo para
12 UNAM.

Disponible los 345 dias del ahoy
a5 24 hoeas.
Forna de ngress.
Usuario: Nimero de trabajador
en 8 dighos c con
Jon ceros necesarios antes del

Figura 11 SUAYED.

Articulo

Nombre de la Escoela: Proyecto Presentado Afio en que se Publico

Educacidn - Abril 6 de 2015,
6:38 pm

Jovenes desarrollan Tutorya.com
plataforma web
Extraido:

NoticiasRCN.com

ofrece-tutorias-linea

sitio: hitps:/ftutorya.com/
Descripeion:
Jovenes desarrollan plataforma web que ofrece tutorias en linea, Tutorya.com es una
plataforma que ofrece tutorizs en matemdticas, biologia, fisica ¥ quimica basadas en
herramientas de grificos, dibujos, ecuaciones y videos. (TUTORYA, 2018) .

Revista Summa

Nombre de la Escuela: Proyecto Presentado Ailo en que se

Publico
Desarrollado por Plataforma Auli, un marketplace -web 4 de Mayo del
ArtesyMedios y mévil- para agendar sesiones 2018

educativas comeo tutorias, cuido v

entrenamientos en diversas categorias.

Extraido:
Por Revista Summa Innovacién hitp://revistasumma.com/startup-costarricense-lanza-

plataforma-para-agendar-tutorias-sesiones-de-enido-y-coaching/

Descripeibn:

Auli es un startup costarricense que ofrecer muy pronto un marketplace para que las
personas puedan encontrar y agendar Sesiones, las cuales se encuentran dentro de tres
categorias especificas. Tutorias, desde las materias escolares hasta las universitarias. Cuido,
va sea para menores de edad, adultos mayores o personas con necesidades especiales (el
cuido de mascotas también serd una opeitn, al igual que sesiones para estas), y Coaching
enfocado en talleres, deportes, arte, cultura y para el desarrollo de habilidades productivas v
técnicas. (SUMMA, 2018).
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RESULTADOS

a) Se disefié un cuestionario para tutores con 14 reactivos, para conocer la viabilidad de
desarrollar e implementar un Sistema para Tutorias con el objetivo de alcanzar la eficiencia terminal
del PIT y PAT.

¢Ha tenido alguna dificultad en el horario para impartir las sesiones de tutorias?

De 46 tutores que se les aplico el cuestionario el 80% T
menciona que no puede impartir progresivamente
las horas de tutorias debido que, en el horario
asignado para realizar dicha labor, los alumnos
se encuentran en clase o realizando practicas de
—

laboratorio u otras actividades complementarias a

"o ‘

la institucion, y el otro 30% menciona que si puede . )
) ) ) o Figura 14 Empalme de Horario.
impartir sus horas de tutoria ya que coinciden sus

horarios.

¢En orden de importancia establezca la manera mas factible como tutor para desempefar la eficiencia
terminal del PAT?
El 87% de los tutores estipula que seria mas factible

Tetwres

* En waa plataorma on lisen Fiskcameate con bos shamaon Ea wna plataforma on lnen Fracamente con lon slemaen.

contar con una plataforma en linea ya que tendria
un concentrado de todos sus estudiantes, y asi
podria realizar actividades donde el tutorado pueda
efectuar en cualquier espacio y tiempo, y el 13%

menciona que es mas factible la tutoria fisicamente

ara ayudar a la adaptacién del estudiante.
P y P Figura 15 Uso de los Sistemas Informaticos

b) Se disefié un cuestionario 16 reactivos para alumnos que reciben tutoria con el objetivo de
conocer sus necesidades mediante esta funcién.
¢ Tiene disponibilidad de tiempo para recibir tutoria de forma presencial?

Delos2,500alumnosqueselesaplicoel cuestionario ) —
el 81% menciona que no puede asistir en las horas ;

de tutorfas a pesar de que tenga una situacién que

atender, ya que se encuentran realizando multiples :

funciones como son: tomar horas clase, cursos de : -

inglés, asesorias académicas y actividades extra-
escolares y el 19% restante si asiste ya que no Figura 16 Disponibilidad para recibir tutoria

realiza las funciones antes mencionadas.
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¢En donde le gustaria recibir la tutoria?

El 89% de los estudiantes ve factible el uso de una
plataforma en linea ya que elevaria sus actividades
productivas y pondran disipar cualquier duda
mediante su tutor, y el 11% restante menciona que
fisicamente para un apoyo més colaborativo con su

tutor.

o0 cor . pNOST O ISSNE o

WEa s platabormacn Nnes % Fiskamente com o tabar

Figura 17 Utilizacion de plataformas Informaticas.

En la Tabla 1 se describen las funciones y privilegios que asigna el Sistema Informéatico de Tutorias,

denominado TuTesh para elevar la calidad y mejoramiento productivo de los participantes de los programas

PIT y PAT:

Rol de Usnarios/
Administradores

Coordinador General de
Tutorias

Funciones y Privilegios del Sistema

-Obtiene una clave de inicio para manipular el sistema.
-Crea su propia cuenta de administrador del sistema de manera
petsonalizada.
-Tiene la virtud de registra una carrera al programa de tutorias.
-Begistra un nuevo coordinador({a) por programa educativo.
-Puede editar y eliminar los datos personales de los coordinadores de
cada programa educativo.
-Tiene la opcidn de subir y compartir un archivo a todos los usuarios
de la plataforma.
-Posee el privilegio de publicar en la plataforma informacidn para
conocimiento de los mtores.
Ej. Cursos de capacitacion para los tutores.
Ej. Avisos y noticias.
-Tiene un concentrado de todos los Coordinadores de carrera para
evaluar los siguientes puntos:

4 Entrega de reportes de cumplimiento por semestre.

+ Concentrado de los cursos tomados por los tutores.

<+ Constancias de complimiento por las funciones del PAT.
Alternativas 1: Tiene la opeidn de cambiar su contrasefia en caso de
riesgo.
Alternativas 2: Al dar de alta un nuevo coordinador de carrera el
sistemna genera una clave para el acceso.

Alternativas 3: Generar un resumen de los reportes realizados.
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Coordinador de Carrera

Tutor(a)

-El coordinador de carrera, logra ingresar la plataforma con clave
asignada por el coordinador general de tutorias.

Alternativa 1: Ingresando a la plataforma tiene la opeién de
modificar su clave en caso de riesgo.

-El coordinador de carrera, tiene la opeidn de colocar una foto de
petfil en la plataforma.

-El coordinador de carrera, puede registrar v dar de baja a los grupos
en la plataforma.

-El coordinador de carrera tiene el privilegio de registrar, modificar
¥ eliminar aun tuton(a) en la platatorma.

- El coordinador de carrera, tiene la opeifn de asignar uno o tres
BRUpos a un tutor{a).

-El coordinador de carrera, tiene el privilegio de poder guitar un
grupo aun tutor{a).

= El coordinador de carrera puede evaluar aun tutor, publicar archivos
¢ informacién mediante la plataforma.

-El coordinador de carrera, tiene la opcidn de regisira, modifica,
elimina y consultar las materias mediante la plataforma.

<El coordinador cuenta con un chat para poder comunicarse con el

coordinador.

-El mtor(a): Ingresa la plataforma con clave asignada por el jefe(a)
del departamento de desarrollo académico

Alternativa 1: Ingresando a la plataforma puede modificar su clave
en caso de riesgo.

-El mutor(a): tiene la opcidn de registrar v modificar los datos del
alumno en la plataforma.

-El tutor({a), puede habilitar el estado de activo o inactivo al tutorado
de la plataforma.

Alternativa 2: En caso de baja el tutor pondrd dar inactivo a un
participante.

-El mtor(a), tiene la opeidn de subir calificaciones de los tutorados
para posterior mente poderlos  visualizar el  geafico  de
aprovechamiento.

Alternativa 3: El tutor tiene la opcion de generar un reporte grupal
de los indices de aprovechamiento.

-El tutor({a), puede visualizar v descarpar informacion enviada por el
coordinador de tutorias.

-El mtor{a): Tiene la opeidn de publicar informacion a sus tutorados.
Alternativa 4: El tutor(a) tiene el rol de visualizar un conteo de sus
tutorados si cuenta con sus eréditos complementarios, inglés, servicio
social, residencias profesionales y titulacién.

Alternativa 5: El mtoria) tiene la opecidn de poder canalizar
individual o grupal a los estudiantes.

Alternativa 6: El mutor(a) puede atender hasta 3 grupos tutorados
teniendo un apartado para cada grupo correspondiente.
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-El tutoradofa), debe de contar con una clave para ingresar a la

plataforma.

<Al ingresar a la plataforma se visualizard su grafica de

aprovechamiento.

-En caso de que el tutorado necesite atencidn inmediata puede dejarle

un mensaje al tutor.

-El tutorado(a) visualizara las publicaciones que realice el tutor
Tutorado(a)

-El mutoradoia) tiene el privilegio de descargar informacion enviada

por su tutor.

-El tutorado(a) tieme la opcidn de revisar cuantos créditos
complementarios tiene actualmente para tener opeidn de hacer
servicio social o pricticas profesionales.

El tutorado{a) podrd seleccionar las matrerias que estd cursando y

subir sus calificaciones.

Tabla 1 Funciones del Sistema TuTesh

Disefio de la Interfaz Grafica de Usuario
La figura 18 ilustra la bienvenida principal, para el
ingreso al sistema dependiendo el rol del usuario.
Los usuarios que pueden ingresar al sistema son: TutESH

Coordinador General de Tutorias.

Coordinador de Carrera.

Tutor(a).

Tutorado(a).
La figura 19 muestra el resumen académico del alumno,

Figura 18 Login de TuTESH

desde que ingresa hasta que egresa de la institucion.

La figura 20 muestra desempefio académico
gréficamente del grupo tutorado.

Figura 20 Grafico de Desempefo escolar

La figura 21 se visualiza la comunicaciéon de un chat
personalizados para tutores y tutorados.

Resultados obtenidos en la implementacién del sistema
de tutorias.
En la tabla 2, se muestra una comparativa de dos

periodos impares septiembre 2017-febrero 2018 vy

septiembre 2018-febrero 2019, mostrando como

(=]

resultado una reduccién en los indices de reprobacion i
., . Figura 21 Chat
y desercién en todos los programas educativos.
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Sistema de
Tutorias

Periodo

Programa
Educativo

No.
Alumnos

Aprobados

Reprobados

Desercion

No

No

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

CONCLUSIONES

El sistema de tutorias TUTESH, se implementé en el Tecnolégico de Estudios Superiores de Huixquilucan
dando acompafnamiento 2,500 alumnos tutorados en los tres ejes fundamentales de la tutoria académica,
personal y profesional.

Los tutores pueden efectuar sus funciones PAT en cualquier lapso sin afectar sus funciones académicas y

personales.

Septiembre
2017-
Febrero
2018
Septiembre
2018-
Febrero
2019
Septiembre
2017-
Febrero
2018
Septiembre
2018-
Febrero
2019
Septiembre
2017-
Febrero
2018
Septiembre
2018-
Febrero
2019
Septiembre
2017-
Febrero
2018
Septiembre
2018-
Febrero
2019
Septiembre
2017-
Febrero
2018
Septiembre
2018-
Febrero
2019
Septiembre
2017-
Febrero
2018
Septiembre
2018-
Febrero
2019
Septiembre
2017-
Febrero
2018
Septiembre
2018-
Febrero
2019

Ingenieria Civil

Ingenieria en
Sistemas
Computacionales

Ingenieria Industrial

Ingenieria en
Mecatronica

Licenciatura en
Biologia

Licenciatura en
Administracion

Licenciatura en
Gastronomia

334

336

437

230

250

162

220

278

284

642

651

o5

67.75%

78.71%

79%

83%

66%

72.24%

49.80%

68.67%

71.19%

75.07%

81.70%

83.20%

77.12%

86.94%

Tabla 2 Eficiencia Terminal del Sistema

27.03%

19.18%

15%

12%

31%

25.31%

38.70%

22.75%

23.63%

21.90%

14.40%

12.51%

19.44%

10.29%

5.22%

2.11%

6%

5%

3%

2.45%

11.50%

8.58%

5.18%

3.03%

3.90%

4.29%

3.44%

2.77%
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Los coordinadores de tutorias efecttan sus funciones regidas por el PIT, por medio del sistema Informatico, 61
alcanzando la eficiencia terminal del programa.

Basado a la arquitectura de desarrollo del sistema puede ser escalable para futuras necesidades del PIT.
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RESUMEN

Estaa investigacion analiza los resultados de
la  implementacién del aprendizaje basado
en proyectos como una metodologia para

la ensefianza de la estadistica. Se estudia el
desempefio de cinco grupos de estadistica que
participaron en la creacién de diversos proyectos.
Los resultados reflejan un desempefio general
positivo. Se presentan los indices de aprobacién, los
instrumentos usados para medir el desempefio, los
niveles de satisfaccion por parte de los estudiantes
al concluir su proyecto. Los hallazgos sugieren que
los proyectos en equipos son una estrategia valiosa
para mejorar el aprendizaje y el rendimiento de los
estudiantes en estadistica.

Palabras Clave: Aprendizaje basado en proyectos,
estadistica, ensefianza, desempefio.

Fecha de recepcion: 03/02/2024
Fecha de aprobacién: 12/04/2024
ABSTRACT
This research analyzes the results of the
implementation of project-based learning as
a methodology for teaching statistics. The
performance of five statistical groups that

participated in the creation of various projects
is studied. The results reflect a positive overall
performance. The approval rates, the instruments
used to measure performance, and the levels
of satisfaction on the part of the students upon
completing their project are presented. The findings
suggest that team projects are a valuable strategy
for improving student learning and performance in
statistics.

Keywords: Project-based statistics,

teaching, performance.

learning,
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INTRODUCCION

.Y eso para que me va a servir? Esa es la pregunta que muchos estudiantes se hacen en clase, pocos son
los que se atreven a preguntar al docente, quien se ve obligado a responder el cuestionamiento. El porqué
de esa pregunta por parte de los estudiantes es la causa que motiva esta investigacion.

México forma parte de los 17 paises considerados megadiversos, por su vasta geografia, historia, cultura,
segin CONABIO (2024). Con 68 lenguas indigenas, que a su vez tienen diversas variantes, secretaria
de cultura (2018). Todo esto es parte de su riqueza y complejidad, con distintas costumbres, formas de
pensamiento y todo lo que esto conlleva. Con una poblacién de 126,014,024, segun el censo de poblacién
y vivienda del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, por sus siglas INEGI (2020).

EIINEGI (2023) indica que en el periodo escolar 2020/2021 existia una matricula de 33, 612, 855 estudiantes
en todo el pais, de los cuales 4, 030, 616 eran de nivel superior. Esto lo hace uno de los sistemas educativos
mas grandes del mundo, lo que presenta muchos retos y areas de oportunidad. Uno de los retos mas
notables es la dificultad en la ensefianza de las matematicas, ya que seguin la prueba PISA (2022) México
obtuvo el puesto 35 de 37 paises miembros de la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdmicos, por su siglas OCDE.

El aprendizaje de conceptos abstractos que involucran célculos matematicos, generalmente se exponen
por el docente utilizando ejemplos que distan mucho del contexto del alumno, llevandolo a experimentar
frustracion al no lograr comprender la utilizacion practica que estos tienen en la vida cotidiana. Si bien esto
ocurre desde los niveles basicos, se agrava a nivel superior, donde los alumnos no encuentran una relacién
entre lo estudiado en clase y la aplicacién en su desempefio profesional.

Segun la opinién de Potter citado por Tannuri y Cabrini citado por Gallese (2000), es comin que se
presenten las técnicas estadisticas a los estudiantes universitarios para posteriormente resolver ejercicios
estereotipados, esto con el fin de que apliquen la técnica sin ningln tipo de dificultad.

Pero esto no sucede asi en la vida real, en la que se deben plantear el problema para posteriormente elegir
las posibles soluciones. Para lograrlo se requiere que se utilicen las metodologias de ensefianza adecuadas,
asi como las herramientas tecnoldgicas disponibles, para alcanzar el aprendizaje de manera practica.

El Tecnolégico Nacional de México esté constituido por 254 instituciones, el TecNM atiende a una poblacién
escolar de méas de 600 mil estudiantes en licenciatura y posgrado en todo el territorio nacional, incluida la
Ciudad de México. TecNM (2024).

Los programas de estudio del Tecnolégico Nacional de México contienen al menos un curso de estadistica.
El Instituto Tecnolégico de Tuxtepec tiene una oferta académica que contempla tres carreras del area
econémico administrativo, la experiencia indica que estas son las que presentan mayores indices de
reprobacién y desercién, en estos cursos.

Debido a la observacién de este fendmeno se plantea la aplicaciéon de la metodologia de aprendizaje
basado en proyectos, para contribuir la construcciéon de un aprendizaje significativo que involucre a los
estudiantes en el proceso y permita desarrollar las habilidades planteadas requeridas no solo por los
programas de estudio, sino que son demandas en el ambiente laboral.
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Segun Sotomayor, Vaccaro y Telléz (2021) el ABP es una experiencia de aprendizaje enfocada en el interés 65
de los alumnos que plantea un desafio que relaciona el objetivo del programa de estudio con problemas
reales, esto contribuye a que desarrollen habilidades muy importantes.

En la presente investigacion se pretende dar respuesta a la siguiente interrogante: ; Cuél es el impacto de la
metodologia ABP en el aprendizaje y desarrollo de habilidades de los estudiantes de cursos de estadistica

del Instituto Tecnolégico de Tuxtepec, del periodo escolar agosto - diciembre 20237

DESARROLLO

En el Instituto Tecnolégico de Tuxtepec se imparten un total de nueve licenciaturas, tres maestrias y una
especialidad. Para la presente investigacién la poblacién objetivo seré el nivel licenciatura. En el semestre
Enero-Junio 2023 se contd con una matricula total de 2387 alumnos, de los cuales 470 estuvieron inscritos
en alguno de los 14 cursos de estadistica ofertados. Al concluir el periodo escolar de los alumnos de
estadistica 294 aprobaron, lo que equivale al 62.55%. 176 no aprobaron el curso, es decir el 37.45%.
Como puede observarse en los datos anteriores, es evidente la existencia de una problematica en esta
disciplina. Segun se ha consultado en fuentes académicas, en la mayoria de los casos se han aplicado
metodologias que contemplan meramente la teoria al impartir los temas del programa de estudio. Debido
a este fenébmeno observado es necesaria la aplicacion de metodologias de ensefianza-aprendizaje que
permitan abatir el bajo desempefio de los alumnos en la estadistica, dado la importancia que esta tiene en
la toma de decisiones en el &mbito profesional.

Para el periodo agosto-diciembre 2023 se eligieron 5 grupos de alumnos de asignaturas de estadistica como
muestra para la presente investigacién. Con un total de 188 alumnos, es decir que la muestra representa
el 43.42% del total de alumnos inscritos en cursos de estadistica en el Instituto Tecnolégico de Tuxtepec
durante el periodo mencionado.

La metodologia utilizada en los 5 grupos es el aprendizaje basado en proyectos, por considerarse adecuada
para la contextualizacién de los conceptos y técnicas de la estadistica.

Segun Blank, citado por Estrada (2012), el Aprendizaje Basado en Proyectos es un tipo de aprendizaje en el
que los estudiantes trabajan en proyectos practicos del mundo real. Ellos mismos planifican, llevan a cabo
y evallan estos proyectos, que van més allé de lo que aprenden en el salén de clases.

Elhecho de que los estudiantes planeen, desarrollen y evalten su proyecto, les da un sentido de compromiso
con su aprendizaje. Puesto que ellos seleccionan el tema a desarrollar de acuerdo a sus intereses, y con el
fin de poner en préctica los temas de la asignatura.

Existen diversos modelos para la implementacion del ABP, para diferentes contextos y niveles educativos.
Se disefid un formato que se anexa, denominado Plan de proyecto de asignatura. Este formato permite
establecer el desarrollo completo del proyecto desde la busqueda de una necesidad o problemética, la
implementacién desglosada de las acciones a seguir hasta su conclusion. La planeacién del proyecto se
llevé a cabo en 5 sesiones, en las que se formaron los equipos de trabajo, se realizaron lluvia de ideas para
elegir la problematica de su interés.



PHOVECTA NO13 ‘ ANOS5: ISSN:

REVISTA CIENTIFICA

Para la evaluacion se utilizaron dos instrumentos. La autoevaluacién, en la que los alumnos ponderan su 66
desempefio en un determinado periodo o fase del proyecto. El diario de aprendizaje, en el cual se plasman

los temas aplicados, los conceptos y/o métodos aprendidos, lo que no se comprendié y las observaciones
que considere necesarias. Este instrumento es de gran utilidad para la retroalimentacion por parte del
docente.

Se disefid un formato de seguimiento por equipo en el que se registran los resultados obtenidos por parte

de los alumnos. El disefio tiene apartados para observaciones individuales y en equipo. Estos seguimientos

se plantearon para realizarse cada 3 o 4 semanas de acuerdo al avance de los proyectos. Los proyectos se

planearon para una duracién de 12 semanas.

RESULTADOS

En cada uno de los 5 grupos que formaron parte de la muestra, se conformaron 5 equipos, es decir que en
total se integraron 25 equipos, los cuales trabajaron en diferentes proyectos, cada uno realizo un producto
que consistié en un prototipo, campafa de difusién, plan de accién, plan de ventas, estudio de mercado,
entre otros.

Desempeiio

Se realizaron 4 seguimientos a cada proyecto antes de su presentacion final. En casos excepcionales
se brindaron asesorias a algunos equipos para atender dudas especificas sobre la aplicaciéon de algin
método estadistico. Se evalué en cada seguimiento el nivel de avance del proyecto, asi como los diarios
de aprendizaje que realizaron cada uno de los alumnos. En general se observo un desempefio adecuado,
y se realizaron observaciones, correcciones y sugerencias para mejorar el proyecto.

Presentacién de resultados

Los resultados de los proyectos se presentaron en tres distintos escenarios: siete el aula de clase, diez
en una exposicion de proyectos en la institucion y ocho en un coloquio de estadistica llevado a cabo en
la institucion, donde fue evaluado su proyecto por un jurado conformado por docentes y expertos en
investigacion, obteniendo retroalimentacion y observaciones para mejora de los mismos.
Retroalimentacién

Una vez que los proyectos fueron presentados se realizo un foro en el que los estudiantes, ante sus
compafieros de grupo, compartieron el contexto de su proyecto desde su concepcién hasta la presentacion,
sus resultados y el aprendizaje obtenido, asi como una autocritica a su trabajo. Este espacio resulto
especialmente valioso para la retroalimentacion.

Calificaciones

En conjunto en los 5 grupos analizados se presento un indice de aprobacién de 68%. El promedio de
calificaciones fue de 83.27 con una desviacion estandar de 6.23.

Nivel de satisfaccién

Al finalizar el curso se aplico una encuesta de satisfaccion. La encuesta fue respondida por un total de 143
alumnos de los 188 inscritos, es decir que 76% de los alumnos de la muestra emitié su opinién sobre el
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tema. Las preguntas se realizaron utilizando la escala de Likert para conocer el nivel de satisfaccién. Con 6@

una escala del 1 al 5 donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Los resultados se

muestran a continuacion.

Estas satisfecho con el uso de la metodologia ABP para este curso
143 respuestas

80

69 (48,3 %)

60

49 (34,3 %)
40

20

4(2.8%) 64,2 %) 15 (10,5 %)

:Consideras que el proyecto te ayudé a comprender mejor los conceptos de la asignatura en

comparacion con los métodos convencionales?
143 respuestas

80
69 (48,3 %)

53 (37,1 %)
40

20

4(28%) 4(2,8%)

13 (9,1 %)

¢El tiempo para desarrollar el proyecto fue suficiente?
143 respuestas

60

40 43 (30,1 %)

41 (28,7 %)

28 (19,6 %)
20
18 (12,6 %)

13(9.1 %)

¢El tiempo empleado para la planeacion del proyecto fue suficiente?
143 respuestas

60

51 (35,7 %)

40
31 (21,7 %) 34 (23,8 %)

2 20 (14 %)

7(49%)

¢ Consideras que los seguimientos del proyecto fueron suficientes?
143 respuestas

60

52 (36,4 %)

50 (35 %)
40

31(21,7 %)
20

1(0,7 %)

1

;Consideras que el uso del ABP es mejor que la evaluacion convencional con exdmenes?
143 respuestas

80
77 (53,8 %)
60
40
38 (26,6 %)
o 20 (14 %)
4(28%) 4(28%)
0
1 2 3

¢ Te sentiste mas involucrado en el aprendizaje a través del proyecto que con métodos

convencionales?
143 respuestas

80
71 (49,7 %)
60
49 (34,3 %)
40
20
64.2%) 3(2,1%) 14(9.8
o —

1 2 3 4 5

¢Consideras que el proyecto te ayudé a desarrollar habilidades blandas (trabajo en equipo,
resolucion de problemas, comunicacion, etc.)?
143 respuestas

80
78 (54,5 %)
60
40 41 (28,7 %)
20
842%) 4(28%) 14(9,8 %)
o — I
1 2 3 4 5

¢El producto final de tu proyecto cumplié con las expectativas planteadas al inicio?
143 respuestas

60
56 (39,2 %)
49 (34,3 %)
40
31(21,7 %)
20
2(1,4 %)
[ 5 (35%) |
1 2

¢Consideras que la realizacién del foro sirvié para dar retroalimentacion y reflexionar sobre el

proyecto desarrollado con el fin de mejorarlo?
143 respuestas

80
74 (51,7 %)
60
40 43 (30,1 %)
20
4(2,8%) 5(3.5%)
0 — — I

1 2 3 4 5
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¢Consideras que los criterios de evaluacion para el proyecto fueron adecuados? ¢Deberia seguirse implementando esta metodologia por proyectos?
143 respuestas 143 respuestas
60 80

57 (39,9 %)

74 (51,7 %)

48 (33,6 %) 60
40

30 (21 %)

20 34 (23,8 %)

20 25 (17,5 %)

3(2,1%) 5(3,5%) 5(3.5%)
0 o — I I
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

¢Cudles fueron las principales dificultades que se presentaron?
143 respuestas

@ Falta de tiempo

@ Falta de recursos

@ Aplicacién de los temas de la asignatura
@ Ninguno

@ Poca administracion de la informacion...
@ Falta de tiempo y recursos

@ Conflictos entre los integrantes de eq...

@ Falta de organizacion y todas las ante...

12V

¢Qué habilidades blandas consideras que desarrollaste en el proyecto?
143 respuestas

Trabajo en equipo 114 (79,7 %)

Gestion del tiempo 63 (44,1 %)
-98 (68,5 %)

107 (74,8 %)

Comunicacion
Resolucién de problemas

Pensamiento critico 69 (48,3 %)

Creatividad 81 (56,6 %)
Iniciativa 73 (51 %)
Perseverancia 50 (35 %)
Liderazgo 1(0,7 %)
Destreza. 1(0,7 %)
1 (0,7 %)
0 25 50 75 100 125

DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Los seguimientos programados proporcionaron una visién a detalla del avance en los proyectos. Si bien se
observo un desempefo satisfactorio en el desarrollo de proyectos, se descubrieron malas praxis por parte
de algunos estudiantes que no se involucraron por completo en los proyectos. El argumento que mas se
menciono es la carga académica de las otras asignaturas.
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La presentacién de resultado en diversos escenarios permitié la divulgacién de los proyectos, asi como 69
ejercitar habilidades blandas en los estudiantes que son de suma importancia para su desempefio
profesional.
Si bien los resultados indican un desempefio general adecuado, es importante reconocer que el indice de
aprobacion del 68% advierte que aun hay que mejorar la aplicacién de la metodologia, asi como incentivar
la calidad en las investigaciones para los proyectos.
De acuerdo a los resultados en la encuesta de satisfaccion se interpreta lo siguiente:
. En términos generales, se observan altos niveles de satisfaccion con la metodologia ABP
implementada. Esto indica que los alumnos respondieron positivamente ante este enfoque.
. La mayoria de los encuestados considera que el ABP es mejor que los métodos de evaluacion
tradicionales basados en exdmenes.
. Asimismo, reportan en su mayoria que el proyecto les permitié comprender mejor los
conceptos estadisticos, sintiéndose mas involucrados en el proceso de aprendizaje.
. Entre las principales dificultades expresadas por los alumnos es la falta de tiempo para
completar los proyectos, asi como limitaciones en recursos en ciertos casos.
En conclusién y como respuesta a la pregunta de la investigacién, el impacto de la metodologia ABP se
observo mayor motivacién y compromiso en el aprendizaje por parte de los estudiantes, lo cual expresaron
en el foro y en la encuesta.
En términos del planteamiento inicial, que sugeria que la implementacién de proyectos en para mejorar
el desempefio estudiantil, los resultados respaldan esta afirmaciéon. La diversidad de proyectos y la
retroalimentacién continua contribuyeron positivamente al aprendizaje y al rendimiento general de los
estudiantes.
La implementacién de ABP en estos cursos de estadistica resultd positiva en términos del logro de los
objetivos de promover un aprendizaje significativo a partir de la aplicacién practica de los conocimientos.
Si bien se identifican dreas de mejora, en conjunto se observé mayor motivacion e interés a partir de esta
estrategia educativa.
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ANEXOS

Los seguimientos programados proporcionaron una visién a detalla del avance en los proyectos. Si bien se
observo un desempefo satisfactorio en el desarrollo de proyectos, se descubrieron malas praxis por parte
de algunos estudiantes que no se involucraron por completo en los proyectos. El argumento que mas se
menciono es la carga académica de las otras asignaturas.

Plan de Provecto de asignatura
Semesire: AGO-DIC 2023

Datos de la asignatura

Asignatura: Grupo: Carrera:
Duocente: Equipo: Fecha:
Integrantes:

Datos del proyecto

Nombre del Provecto:

Problematica de interés:

Pregumntas guia:

Duracion del proyecto (fechas de
inicio v termino):

Producto final:

Presentacion de resultados:

Objetivos:
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Temas y/o competencias a aplicar

Tema / Competencia Aplicacién

Fases del proyecto
FASE ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLES

1. Planeacion

2. Investigacion

3. Solucidn

4. Producta

5. Evaluacian

6. Difusidn

Cronograma

L Fecha Fecha Duracion
Actividad Subtarea Asignado a inicio final en dias Revision
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Diario de aprendizaje

Alumno: Fecha:
Docente:
1.- Tema :

.- Ideas principales :

3. Mapa conceptual, mapa mental, cuadro sindptico, etc. Del contenido del tema [utilice &l reverso de la hoja sl
es necesarlo o adiclone otras hojas).

4.~ He aprendido:

5. Mo me ha quedado daro =

b.-Observaciones:

Autoevaluacion
Instrucchones:
|-. Lea detenidamente cada pregunta v margue con una “X" la cazgilla corregpondicnte a la frecuencia con
qua realizd
€58 accihn.

Sicmpre: 4 puntos- Casi siempre: 3 puntos- Regularmente: 2 puntos- A veces: | punio-

MNunca: ( puntos. 2-. Sume los puntos obtenidos v anddelos en la casilla de abajo.
3-. Enseguida eacriba la calificacion.

Trabajo en equipo

Asisti a todas las reuniones de trubajo con mi equipao.

1.
2. Berealizo por b menos 1 neenpdn por semana.
3

. 8e destinaran por lo menos 2 horas de trabago en cada reemian.

Se recabo evidencia de las reunvones de trabaja

Fariscipe achivamenbe en las reuniones aporando sugerencaas.

S| ln | b

Se cumplieron las fechas proeramadas en el cronograma del provecto.

Compromiso personal con mi aprendizaje

. Dedigue por lo menos 2 boras por semana para realizar mis actividades asignadas

1
2, Cuando se preseniaba alguna dificuliad en mi actividad mvestigue como resolverla
3

. Propuse soluciones creabivas v originales para ahordar problemas g desafios

A, Llilice diversas fwenles de informacion, como lthros, articules v recursos en linea
5

. Remlice el diario de aprendizge
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Dominie de las competencias

Comprendi los temas relacionados con las aclivadades

Alcance las compelencias relacionades con las activadades

lod | b | =

Fuedo reconocer la imporiancia de los lemas y compelencias

Fuedo aplicar las competencias en los temas en diferenles situaciones reales

Moedo realzzar conclusiones v recomendaciones sobre los lemas

SAESES

. Utilec? Tag herramsentas v TIC s de manera eficiente para completar las tareas

Resuliadoss

Lios abjelivos establecidos fweron alcanzados exiosamende.

Entiendo cdmo Lok resultados se relacionan con mis abjebivos iniciales

ok | bl | =

Tengo evidencias de las actividades de aprendizaje

Soy capar de analizar ohapelmvamente les resultados ehienidos

Estoy sahisfecho con los resultados v el conocimiento adguirdo

Las gxpernencias que he adguindo serin valiosas para mi desarrodlo profesional

Evabie ma desempeedio de manera bonesta y objetiva

Ll B R

B Autoevaluacsio es coberente con las observaciones del prodesor

Total general

Calificacion:
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RESUMEN

La Ingenieria del Software es una disciplina que se enfoca en la
aplicacion sistematica de principios, métodos y herramientas para
el desarrollo, operacién y mantenimiento de sistemas de software
de alta calidad. Este campo combina la teoria de la computacion
con principios de ingenieria y gestion para enfrentar los desafios
asociados con el desarrollo de software a gran escala. En la practica,
abarca diversas éareas, desde la gestién de proyectos y requisitos,
hasta el disefio, la implementacién, la prueba y el mantenimiento de
sistemas de software. Los ingenieros de software utilizan modelos
y técnicas formales para especificar, disefar y verificar sistemas, asi
como metodologias agiles para adaptarse a los cambios rapidos en
los requisitos del cliente. También se preocupa por aspectos éticos
y sociales, como la seguridad de la informacién, la privacidad de
los datos y la accesibilidad de los sistemas. Ademds, promueve la
colaboracién multidisciplinaria y el trabajo en equipo para abordar
problemas complejos y desarrollar soluciones innovadoras. Este
articulo presenta un anélisis exhaustivo de la implementacion
de métodos técnico-cientificos en el desarrollo de proyectos de
ingenieria del software, centrandose en la experiencia de los alumnos
de Ingenieria Informética e Ingenieria en Sistemas Computacionales
del Instituto Tecnolégico de Tuxtepec. Se examina cémo estos
estudiantes aplican los conocimientos teéricos adquiridos en el
aula a proyectos practicos de desarrollo de software, asi como los
desafios y oportunidades que enfrentan en este proceso. El analisis
arroja un panorama sobre las dreas de mejora en el plan de estudios
y en las estrategias de ensefanza de la ingenieria del software en
el Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec, con el objetivo de fortalecer
las competencias de los estudiantes para afrontar los desafios del
mundo real en este campo. El estudio contribuye al cuerpo de
conocimientos sobre la formacién en ingenieria del software al
destacar la importancia de la implementacion préctica de métodos
técnico-cientificos y al proporcionar perspectivas especificas sobre
el contexto de los estudiantes del Instituto Tecnolégico de Tuxtepec.
Estos hallazgos tienen implicaciones tanto para la ensefianza de la
ingenieria del software en esta instituciéon como para la formacion
de profesionales en el campo de la ingenieria del software a nivel
global.

Palabras clave: Ingenieria del software, métodos, gestion de
proyectos, sistemas de software, sociedad moderna, informatica,
tecnologia.

Fecha de recepcion: 22/01/2024
Fecha de aprobacién: 12/04/2024

ABSTRACT

Software Engineering is a discipline that focuses on the systematic
application of principles, methods and tools for the development,
operation and maintenance of high-quality software systems.
This field combines computing theory with engineering and
management principles to address the challenges associated with
large-scale software development. In practice, it covers various
areas, from project and requirements management, to the design,
implementation, testing and maintenance of software systems.
Software engineers use formal models and techniques to specify,
design, and verify systems, as well as agile methodologies to adapt
to rapid changes in customer requirements. It is also concerned with
ethical and social aspects, such as information security, data privacy
and system accessibility. Additionally, it promotes multidisciplinary
collaboration and teamwork to address complex problems and
develop innovative solutions. This article presents an exhaustive
analysis of the implementation of technical-scientific methods in
the development of software engineering projects, focusing on the
experience of the students of Computer Engineering and Computer
Systems Engineering at the Technological Institute of Tuxtepec. It
examines how these students apply the theoretical knowledge
acquired in the classroom to practical software development
projects, as well as the challenges and opportunities they face
in this process. The analysis provides an overview of the areas of
improvement in the curriculum and teaching strategies of software
engineering at the Tuxtepec Technological Institute, with the aim
of strengthening students’ skills to face real-world challenges.
in this field. The study contributes to the body of knowledge on
software engineering education by highlighting the importance of
the practical implementation of technical-scientific methods and by
providing specific perspectives on the context of students at the
Tuxtepec Institute of Technology. These findings have implications
both for the teaching of software engineering at this institution and
for the training of professionals in the field of software engineering
globally.

Keywords: Software engineering, methods, project management,
software systems, modern society, computing, technology.

[



PROVECTA No13 0-¢ ANOS5: ISSN:

REVISTA CIENTIFICA

INTRODUCCION

La evolucion del hombre ha llevado al ser humano al uso de la tecnologia sumamente Util y necesaria en
nuestros tiempos, en la actualidad se estd viviendo un aceleramiento en el desarrollo de aplicaciones
y sistemas, La ingenieria del software, en su evolucion continua, se ha enfrentado a desafios cada vez mas
complejos debido al crecimiento exponencial de la tecnologia y las demandas de los usuarios. En respuesta
a esta creciente complejidad, se han desarrollado una variedad de métodos técnico-cientificos destinados
a mejorar la calidad, la eficiencia y la confiabilidad de los proyectos de desarrollo de software.

La ingenieria del software, en la encrucijada entre la tecnologia y la creatividad, representa el alma misma
del progreso digital. En este vasto y cambiante panorama tecnolégico, donde la demanda de soluciones
innovadoras es constante, la ingenieria del software emerge como el motor impulsor de la transformacion.
Esta misma como disciplina fundamental en el mundo de la tecnologia, desempefa un papel crucial en
la creacién, desarrollo y mantenimiento de sistemas y aplicaciones informéticas. A lo largo de esta breve
introduccién, nos sumergiremos en el fascinante mundo de la ingenieria del software y su impacto en
nuestra vida diaria.

La formacién de futuros profesionales en el campo de la ingenieria del software es un proceso crucial en la
preparacion para enfrentar los desafios tecnolégicos y de desarrollo que caracterizan a la era digital actual.
En el Instituto Tecnoldégico de Tuxtepec, los programas de Ingenieria Informéatica e Ingenieria en Sistemas
Computacionales estan disefiados para proporcionar a los estudiantes las habilidades y conocimientos
necesarios para abordar estos desafios de manera efectiva.

Dentro del amplio espectro de competencias que los estudiantes adquieren durante su formacién, la
capacidad para implementar métodos técnico-cientificos en el desarrollo de proyectos de ingenieria del
software es fundamental. Estos métodos no solo proporcionan un marco estructurado para el disefio y la
implementacién de sistemas de software, sino que también fomentan la adopcién de practicas basadas en
la evidencia y la investigacion.

El presente articulo se centra en el andlisis de la implementacion de estos métodos técnico-cientificos en el
contexto especifico de los estudiantes de Ingenieria Informatica e Ingenieria en Sistemas Computacionales
del Instituto Tecnolégico de Tuxtepec. Se examinard cémo estos estudiantes aplican y adaptan los
conocimientos tedricos adquiridos en el aula a proyectos practicos de desarrollo de software, asi como los
desafios y oportunidades que enfrentan en este proceso.

El objetivo principal de este analisis es proporcionar una evaluacién detallada del grado de integracion y
efectividad de los métodos técnico-cientificos en la formacién de los estudiantes de ingenieria del software
en el Instituto Tecnolégico de Tuxtepec. Se explorardn encuestas y experiencias dentro del aula para
recopilar datos cualitativos y cuantitativos que permitan comprender mejor las précticas y perspectivas de
los estudiantes en relacién con estos métodos.

Los resultados muestran que, si bien los estudiantes tienen un sélido entendimiento tedrico de los métodos
técnico-cientificos, enfrentan dificultades al aplicarlos en situaciones practicas debido a limitaciones de
tiempo, recursos y experiencia. Ademas, se identifican diferencias significativas en la percepcion y el uso
de estos métodos entre los estudiantes de los dos



PHOVECTA NO13 ‘ ANOS5: ISSN:

REVISTA CIENTIFICA

Al comprender mejor como los alumnos de Ingenieria Informatica e Ingenieria en Sistemas Computacionales #6
del Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec estan implementando métodos técnico-cientificos en el desarrollo

de proyectos de ingenieria del software, se espera identificar areas de mejora en el plan de estudios y en

las estrategias de ensefianza, con el fin de fortalecer la preparacién de los estudiantes para enfrentar los
desafios del mundo real en el campo de la ingenieria del software.

¢POR QUE TRABAJAR CON PROYECTOS?

Las actividades basadas en proyectos estan en todos los sectores de la actividad humana, suelen surgir de
experiencias individuales o colectivas, lecturas de material, observacion de procesos de negocios, creencias,
pensamientos, problemas de la vivencia diaria, pueden ser ideas vagas o generales, que requieren de un
mayor analisis para concretarse y estructurarse en forma de problemas o preguntas que se desean resolver.
En el drea educativa es fundamental realizar proyectos por ser una actividad instructiva, en la cual se
adquieren experiencias, conocimientos y habilidades, que permiten dar solucién a diversos problemas al
introducir innovaciones y mejoras en las organizaciones.

En las carreras de Ingenieria Informatica e Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnolégico
de Tuxtepec se desarrollan diversos proyectos aplicando metodologias de investigacion, gestién de
proyectos e ingenieria del software, para este estudio nos centraremos solo en los que tienen que ver con
el desarrollo de software, considerando que a los alumnos de estas &reas de conocimiento se les dificulta
entender como emplear diversas metodologias para relacionar la teoria con la préctica.

¢ QUE ES UN PROYECTO?

Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado Unico (PMBOK, 2021, pag. 4)

Un proyecto es un esfuerzo Unico temporal y creado progresivamente para establecer un producto, servicio
o resultado Unico, el cual se espera que satisfaga los requisitos o beneficios esperados por un grupo de
interesados (Sarmiento Rojas, Correa Candamil, & Jiménez Roa, 2020).

Un proyecto es una asociaciéon de esfuerzos, limitado en el tiempo, con un objetivo definido, que requiere
de un conjunto de especialidades y recursos, la gran variedad de elementos que intervienen en ellos hace
que sean Unicos y es posible aplicar técnicas y métodos comunes para realizar su gestion.

Razones por las cuales nacen los proyectos:

1. Oportunidades de negocio o solicitudes de un cliente.
2. Cumplimiento de aspectos legales o normativos.

3. Necesidades sociales.

4. Cambios tecnoldgicos.

5. Decisiones autbnomas de la alta gerencia.
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6. Eventos inesperados.
7. Demandas del mercado.
8. Impactos Ecolégicos.

:POR QUE ES NECESARIA LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS?

En los uUltimos afos el desarrollo de software se ha complicado; en sus inicios el desarrollo de programas
era artesanal, donde el programador interactuaba con el cliente y obtenia retroalimentacién para medir la
calidad del producto.

De acuerdo con Maigua y Lépez (2017) “Hoy todo estd cambiando, las plataformas de desarrollo proliferan
y ofrecen nuevas posibilidades que hacen que la oferta sea mas atractiva y se cambia de entornos en
funcién de las nuevas posibilidades que los mismos ofrecen”. Los usuarios se han vuelto mas exigentes y
demandan sistemas mas ambiciosos, pues ya no basta solo con que una aplicacién funcione, sino que debe
de funcionar en distintas tecnologias y diferentes contextos.

Al igual que cualquier otro tipo de proyectos, el desarrollo de software requiere de planificacién, por
lo que es necesario detectar y organizar todas las actividades, acciones y tareas que se van a realizar,
con la finalidad de asignar recursos materiales y humanos para que pueda ser ejecutada en un periodo
determinado. Si la planificaciéon fue correcta, es importante realizar un seguimiento y control de los recursos
en el tiempo, para evitar que se acaben antes de terminar el proyecto, por lo que el director del proyecto
requiere conocer diferentes técnicas y aplicarlas para tratar de afrontar los riesgos que puede sufrir el
proyecto de manera profesional.

¢ QUE ES LA GESTION DE PROYECTOS?

Cuando hablamos de gestién proyectos nos referimos a “las metodologias o practicas que han de servir
para pasar de esa necesidad o problema que ha surgido en la organizacién a la solucién, producto o servicio
esperado” (Cerezuela & Oll¢, 2018, pag. 14). Lo cierto es que seguramente alguna vez habra escuchado
algunos de los siguientes términos que se refieren al mismo concepto “Project Management” del dominio
de la lengua inglesa, o diferentes traducciones del habla hispana, “Administracién de proyectos”, “Gestién
de proyectos”, “Direccién de proyectos”, “Gerencia de proyectos” o “Direccién integrada de proyectos”
(Gémez, 2014).

La gestion de proyectos es el proceso que nos permite planificar, programar y controlar actividades que
se deben realizar mientras dure el proyecto para alcanzar los objetivos definidos. Cuando planificamos
un proyecto debemos tener identificado en primer lugar cuales son los requisitos, es decir cuéles son las
necesidades y expectativas cuantificadas, especificadas y documentadas de los clientes y en segundo
lugar es necesario especificar los objetivos los cuales deben ser claros, especificos y realizables, deben de
cumplir con las caracteristicas SMART y como tercer punto se tiene que delimitar el alcance.
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La gestion de proyectos implica habilidades y conocimientos especificos para encontrar un equilibrio entre #8
los elementos que forman parte de la restriccion de todo proyecto: tiempo, costo y alcance, actualmente
se han incorporado nuevos elementos que amplian el concepto de la triple restriccion: los recursos, los
riesgos y la calidad, asi como los interesados que adquieren un papel central (Cerezuela & Ollé, 2018, pag.
16).
Ciclo de vida
Para gestionar un proyecto es necesario definir un ciclo de vida. A través del ciclo de vida de un proyecto,
se conforman dos categorias de actividades a realizar y que se encuentran directamente relacionadas: las
actividades de gestion y las actividades de desarrollo de sistemas (Bedini Gonzéalez, Guerra Genshowsky,
& Guerra Moreau, 2005).
Las actividades de gestion son las que estan relacionadas con la administracién de las organizaciones,
personas, sistemas y procedimientos comprometidos en el proceso de planificacién y desarrollo del sistema.
La planificacion del proyecto, junto con las actividades de seguimiento y control, es iterada para cada fase
del proyecto y proporciona la estrategia de administracién con las cuales las actividades de desarrollo del
sistema son estimadas, programadas y ejecutadas.
Las actividades de desarrollo del sistema se centran en el desarrollo mismo.
Las metodologias de desarrollo o modelos de proceso del software estan tipicamente organizadas en
distintas fases, “incluyen las actividades estructurales y definen en forma diferente el flujo de proceso que
lleva a cabo cada actividad, asi como las acciones y tareas de ingenieria de software” (Pressman, 2010,
pag. 27) .
Metodologia de desarrollo
Una metodologia de desarrollo es una recopilacién de técnicas y procedimientos estructurados en fases
para la produccién de productos de software de manera eficaz y englobando todo el ciclo de vida del
mismo (Leyva Cotés, Prieto Tinoco, Sampalo de la Torre, & Garzén Villar, 2006).

. Indica qué hace, como, cudndo y quién debe hacerlo.

. Determina las etapas y controles a aplicar.
A lo largo de la historia las metodologias de desarrollo han ido cambiando, al principio las practicas eran
artesanales, sin metodologias definidas, con el tiempo se fue haciendo necesario definir reglas para evitar
los problemas de no seguir normas concretas.
Problemas habituales en el desarrollo de proyectos
Al iniciar un proyecto hay que tener presente que mas allad de la experiencia del equipo de desarrollo, se
enfrentan a un reto singular. Los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos, asi como los sociales varian
de acuerdo con cada proyecto lo que les da cierta peculiaridad. Todo esto genera diversos problemas a la
hora de desarrollar proyectos por lo que mencionamos algunos de acuerdo con Gémez (2014):

a) Dificultad de aprender a estimar.

b) Falta de comunicacién.

c) Apoyo inadecuado de los interesados del proyecto y del patrocinador.
d Tratar de aplicar siempre una Unica metodologia.

)
) Terminar el proyecto, aunque no se pueda justificar.

D
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f) No revisar las lecciones aprendidas de proyectos anteriores.
9) Falta de delegacion en el equipo.
h) Falta de capacidad o competencias en el equipo de desarrollo.
i) Desatender la gestion de riesgos

OBJETIVOS DE TRABAJO

Objetivo general

Realizar un anélisis de la implementacién de métodos técnico-cientificos en el desarrollo de proyectos de
ingenieria del software con alumnos de ingenieria informética e ingenieria en sistemas computacionales del
Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec, con la finalidad de mostrar cuéles son sus cocimientos sobre los diversos
modelos predictivos en el desarrollo de sistemas y el uso de la gestién de proyectos.

Objetivos especificos

. Identificar los enfoques de los modelos predictivos.
J Reconocer las fases de la gestiéon de proyectos.
. Diferenciar el ciclo de vida del proyecto y del producto.

METODOLOGIA

La metodologia de gestion se basa en el andlisis de las respuestas obtenidas del instrumento de recoleccién
de datos aplicado en una muestra de 160 alumnos de Ingenieria (Il) Informatica e Ingenieria en Sistemas
Computacionales (ISC) del Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec. La muestra se integrd por 61.9 % hombres y
38.1 % mujeres, 82.5 % son ISC, y 17.5 % a Il.

Se observo que el 54.4% de los estudiantes de ambas carreras, mencionaron que el enfoque que pueden
emplear en sus proyectos de desarrollo es el enfoque mixto, 16.9% enfoque cualitativito y 28.7% enfoque
cuantitativo,

¢ Qué enfoque aplicas en los proyectos de tu area?

@ Enfoque cuantitativo
@ Enfoque cualitativo
Enfoque mixto

Figura 1. Enfoque de investigacion
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En el siguiente analisis, la muestra tenia que identificar las metodologias de desarrollo de software con 80

enfoque tradicional, las primeras aplicadas para resolver la crisis del software en 1970 a 1980, del 100% de
la muestra encuestada el 71.3% identifica una metodologia clasica, pero tienen dificultades para diferenciar
las orientadas a objetos y agiles, ya que el 21.9% marca una metodologia agil como tradicional y un 33.1%
identifica la metodologia RUP como tradicional siendo esta una metodologia orientada a objetos.

¢Selecciona las metodologias con enfoque Tradicional?

Scrum
Kaban
Espiral
Clasica
RUP
Prototipos

Desarrollo rapido de aplicaciones

0

35 (21.9%)
19 (11.9%)
86 (53.8%)
114 (71.3%)
53 (33.1%)
54 (33.8%)
52 (32.5%)
75 100 125

25 50

Figura 2. Metodologia con enfoque tradicional.
En la figura 3 se tenfan que identificar las metodologias con enfoque orientado a objetos (O.0.), las cuales
surgieron a partir de las metodologias estructuradas en los afios 90 (de Pablos Heredero, Lépez Hermoso
Agius, Romo Romero, & Medina Salgado, 2019), del 100% de los encuestados se obtuvo que un 60.6% de
los estudiantes identifican una metodologia O.0., 20.6% consideran metodologias agiles como orientadas

a objetos y 16.9% seleccionaron la

metodologia clasica como O.O.

¢Selecciona las metodologias con enfoque Orientado a Objetos?

Scrum
Kaban
Espiral
Clasica
RUP
Prototipos

Desarrollo rapido de aplicaciones

0

Las metodologias agiles surgieron

—33 (20.6%)
26 (16.3%)
35 (21.9%)

—27 (16.9%)
97 (60.6%)
57 (35.6%)

42 (26.3%)

60 80 100

20 40

Figura 3. Metodologias O.O.
a principio de la década de 1990 como respuesta a las limitaciones de

las metodologias tradicionales (Menéndez Cuenca, 2023), en 2001 fue publicado el manifiesto Agil que
definié los valores y principios basicos, desde entonces han surgido varias metodologias incluyendo Scrum,
Kanban, XP y muchas otras, en la figura 4 se puede observar que 67.5% logra identificar las metodologias
agiles, las cuales en los Ultimos afios se han extendido en la industria de desarrollo de software y responden
a una moda mas que a una necesidad concreta (Gémez, 2014), se observa que 10.6% confunde una
metodologias tradicional con una agil y 10.6% considera la metodologia RUP como agil.
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¢Selecciona las metodologias con enfoque Agil?

Scrum 108 (67.5%)
Kaban 95 (59.4%)
Espiral 26 (16.3%)
Clasica 17 (10.6%)
RUP 17 (10.6%)
Prototipos 26 (16.3%)
Desarrollo répido de aplicaciones 50 (31.3%)
0 25 50 75 100 125

Figura 4. Metodologias con enfoque Agil
Necesidad de conocimiento riguroso en ingenieria del software
Sefiala Basili etal. (2001), como se cité en (Piattini Velthus, 2014, pag. 28) las organizaciones que desarrollan

y mantienen software comparten las siguientes necesidades:

. Comprender los procesos y productos.
. Evaluar los éxitos y fracasos.

. Aprender de las experiencias.

. Reutilizar experiencias exitosas.

La falta de habilidades técnicas, escasez de competencias y falta de experiencia requiere de aprender a
investigar para adquirir conocimientos y competencias que tendran que ver con el ejercicio de su profesion
(Herandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
La investigacion en ingenieria del software desde el punto de vista cientifico se centra en conocer la
naturaleza de los procesos, productos e interrelaciones entre ellos en el contexto de un sistema, por lo que
es necesario emplear diferentes métodos de investigacion en la ingenieria del software. Los alumnos ISC
e Il en el Instituto Tecnolégico de Tuxtepec, llevan en su reticula las asignaturas de Taller de Investigacion |
y I, Fundamentos de Ingenieria del Software e Ingenieria del software, asi como Gestiéon de Proyectos de
Software para ISC, y para Il Fundamentos de Sistemas de Informacién, Anélisis y Disefio de S.I., Desarrollo
e Implementacion de S.1., asi como Gestiéon de Proyectos de Aplicaciones Mdviles, en las cuales conocen
y aplican diversos métodos.
En el desarrollo de proyectos de ingenieria del software no se le da la importancia que merece a los
métodos de investigacién y se argumentan excusas para no investigar, las mas comunes y sus refutaciones
segun Tichy (1998) como se cit6 en (Piattini Velthus, 2014, pag. 29)
Los métodos de investigacion se pueden clasificar de diferentes maneras, una primera es la siguiente:
. Métodos primarios: se emplean para realizar estudios con el objetivo de obtener evidencia
empirica sobre un tema de interés (experimentos, encuestas, estudios de casos, etc.).
. Métodos secundarios: métodos que permiten recopilar sistematica y rigurosamente los
estudios primarios relacionados con una pregunta de investigacién especifica, para sintetizar la
evidencia disponible pata responder a dicha pregunta. En la ingenieria del software se emplean las

revisiones y mapeos sistematicos.
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Excusas Refutacion
Para entender el proceso de la informacion, los

El método cientifico no es
cientificos  informaticos deben observar los

aplicable. o
fenomenos y formular y probar explicaciones.

) . . Comparando con ofras ciencias, los cientificos
El nivel de experimentacion| . ) o
. informaticos validan un porcentaje minimo de sus
actual es suficiente .
afirmaciones.

Los experimentos tienen un| Se pueden llevar a cabo experimentos
coste muy alto. significativos con presupuestos pequenos.

Las demostraciones son| Las demostraciones sdlo ilustran un potencial,
suficientes. pero no demuestran nada.

. . - | Aumentar el porcentaje de articulos con
La experimentacion ralentiza )
validacion significativa es una buena forma de
el progreso.

acelerar el progreso.

) . Si una cuestion se vuelve irrelevante de forma
Las tecnologias cambian . .
rapida es que no estaba bien planteada o

demasiado rapido.
definida.

Tabla 1. Excusas para no investigar en ingenieria del software y sus refutaciones (Tichy: 1998)
En investigacion una clasificacion ampliamente aceptada es la que divide a los métodos en cuantitativos
y cualitativos, sin embargo, Runeson (2012) prefiere diferenciarlos entre métodos flexibles o fijos, en los
fijos todos los pardmetros se definen cuando se inicia la investigacién, mientras que los flexibles pueden
cambiar durante el curso de la investigacion.
En ingenieria del software pueden utilizarse ambos tipos de métodos, aunque hasta hace poco han
prevalecido los fijos.
La ingenieria del software es una disciplina de la ingenieria que comprende todos los aspectos del desarrollo
del software desde las etapas iniciales de la especificaciéon de requerimientos hasta su mantenimiento,
después de que se ha puesto en marcha (Gémez, 2014). De esta definicién se identifican dos aspectos
a) su caracter de disciplina de la ingenieria, aplican teorias, métodos y herramientas, de forma selectiva
buscando dar solucién a los problemas, b) los aspectos de produccién de software, no solo los técnicos,
sino también los de gestién de proyectos, por lo que los ingenieros de software adoptan un enfoque
sistematico y organizado de su trabajo, debido a que es la forma mas efectiva de desarrollar software de
calidad.
La correcta eleccién de los procesos a utilizar durante el desarrollo de un proyecto serd la clave para lograr
un producto final exitoso (Trejo Medina, 2017, pag. 13). Para mejorar el desarrollo y calidad del software
se aconseja usar las metodologias acordes al proyecto y al producto que se va a ejecutar, por lo que la
propuesta es aplicar la metodologia de gestién de proyectos: Project Management Body of Knowlegde
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(PMBOK) la cual es la indicada en el programa de estudios de la asignatura Gestién de proyectos de 83
software de la carrera de ISC y en la asignatura de Gestion de Proyectos de Aplicaciones Méviles de |l, para
realizar la planificacién del proyecto.

Durante la planificacién del proyecto es importante analizar las metodologias de desarrollo de software
o proceso, esta se fundamenta sobre tres pilares basicos: qué hay que hacer y en qué orden, cémo
deben realizarse las tareas y con qué pueden llevarse a cabo (Barranco de Areba, 2001). Esto es qué
fases, actividades, acciones y tareas se deben acometer, que técnicas deben emplearse para realizar estas
actividades y cuéles son las herramientas de software a utilizar en cada caso.

Para definir una metodologia, se deben relacionar dos términos importantes: “método, forma de trabajo
que implica un arreglo ordenado de manera légica, generalmente con pasos a seguir y ciclo de vida como
lo menciona Martinez Y Chaves (2010) citado en (Trejo Medina, 2017, pag. 14)” de esta forma sera posible
secuenciar las actividades especificadas en las fases de acuerdo con el orden establecido en el ciclo de
vida del proyecto.

La Guia del PMBOK® establece cinco categorias en las que se agrupan todos estos procesos para la
direccion de proyectos: 1) Inicio, 2) Planificacién, 3) Ejecucion, 4) Monitoreo y control y 5) Cierre.

Cuando el gestor de proyectos se encuentra en la fase inicial del proyecto, una de las primeras decisiones
que debe tomar es la metodologia que seguird. Hay diversas opciones metodolégicas: tradicionales,
orientadas a objetos y agiles.

Procesos del software
I
| |
Tradicional Orientado a Objetos “
. Ciclo de vida clasico L“ L Programacion Extrema

Prototipos

Figura 5. Enfoques del desarrollo del software
En los equipos de trabajo formados en las aulas, cuando los estudiantes de ISC e I, determinan la
metodologia (proceso) que utilizaran, identifican cuales son los roles propuestos y las actividades, acciones
y tareas de cada fase contenida en el ciclo de vida del sistema, luego se identifican los métodos aplicados
en cada fase y en esta accién se presentan errores, porque confunden los métodos y emplean técnicas y
herramientas orientados a objetos en metodologias tradicionales o agiles.
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En la mayor parte de la documentacién que se revisa sobre todo en residencias profesionales se muestra 84
que la mayoria emplea la metodologia del ciclo de vida cldsico que tiene un enfoque tradicional con
diagramas de casos de uso, cuando estos Ultimos se emplean en metodologias con enfoque orientado a
objetos tal es el caso del modelo proceso unificado de desarrollo de software.

De acuerdo a esto es necesario conocer los procesos de desarrollo del software, los enfoques al que
pertenecen y cudles son los métodos que utilizan, claro estd que no es la intencién de esta investigacion
analizar cada una de las metodologias existentes, pues desde la introduccién de la Metodologia del ciclo de
vida clasico en el aflo de 1970 por Winston Royce (Alonso Amo, Martinez Normand, & Segovia Pérez, 2005)
se han desarrollado varias metodologias y existe una gran diversidad de acuerdo a cada tipo de proyecto,
para ese fin el lector puede recurrir a cualquiera de los textos clasicos sobre Ingenieria del software donde
encontrard informacion amplia y precisa. En metodologias con enfoque tradicional el método utilizado es
el Andlisis estructurado que incorpora elementos tanto de Anélisis como de Disefio (Taboada Gonzalez &
Cotos Yafiez, 2005, pag. 9). El analisis estructurado se sirve de distintos elementos, como son la descripcién
gréfica, los diagramas de flujo y el diccionario de datos, que son una coleccién de ideas sobre ingenieria
del sofware, desarrolladas por autores como Edward Yourdon, Tom De Marco, Constantine, J.D Warnier,
Gane y Sarson y el modelo Entidad-Relacién de Peter P. Chen (Barranco de Areba, 2001, pag. 59).

Figura 6. Métodos estructurados

En el caso del ciclo de vida del software orientado a objetos, aunque mantiene casilas mismas fases generales
que el ciclo de vida clasico, distribuye las fases de forma distinta, segin el modelo iterativo e incremental y
teniendo en cuenta otros aspectos nuevos, como el andlisis y la gestion de riesgos, el control de |a calidad
y la obtencién de modelos consistentes para cada iteracién (Sanchez Garreta, Chalmeta Rosalefi, Costell
Simon, Monfort Manero, & Campos Sancho, 2003), los métodos que aplica son los propuestos por el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML) desarrollado por Grady Booch, Ivar Jacobson y James Rumbaugh
(Fowler & Scott, 1999) para acabar con la complejidad de multiples métodos, estos mismo autores crearon
la metodologia del Proceso Unificado (RUP) que tiene un enfoque iterativo e incremental y recuerda en
su estructura al disefio en cascada (de Pablos Heredero, Lépez Hermoso Agius, Romo Romero, & Medina
Salgado, 2019).
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Figura 7. Superestructura UML 2.0 (Casado Iglesias, 2015, pag. 132)

Las metodologias expuestas anteriormente se orientan a la construccion y puesta en marcha de sistemas
funcionales con un adecuado almacenamiento y recuperacién de la informacién, las metodologias que se
demandan ahora son aquellas capaces de crear potentes sistemas web que permitan gestionar informacién,
multimedia procedente de muy diversos formatos, para desarrollar aplicaciones web las metodologias mas
conocidas son: OOHDM (Object Oriented Hipermedia Desig Method), SOHDM (Scenario.based Object-
oriented Hyper-media Design Methodology), o el Building Web Applications with UML una adaptacién del
proceso unificado con UML, pero para aplicaciones web.

El concepto de metodologia Agile o (Agil) surge a finales de los 90 y a principio de la década de los 2000
como respuesta a dos problemas fundamentales: corregir malas practicas en el desarrollo de proyectos de
software que afectaban la calidad y reducir la exigencia de documentacién y estructuracion de tareas de las
metodologias anteriores llamadas “pesadas” (de Pablos Heredero, Lépez Hermoso Agius, Romo Romero,
& Medina Salgado, 2019), posteriormente aparecieron métodos en el 2001 con el Manifiesto Agil, el cual
permite realizar desarrollos de un modo mas ligero, mas rapido y con mayor adaptacién a los cambios,
ya que los proyectos dejan de tener una planificacion lineal (metodologias tradicionales) y se configuran
las entregas continuas e iterativas sin abandonar una programacioén exhaustiva y rigurosa. Los métodos
utilizados proponen el uso de historias de usuarios para la especificacion de funcionalidades de software,
escritas desde una perspectiva de usuario final (Castillo Beltran, Peldez Ayala, & Solano Alegria, 2023, pag.
26), las épicas y los temas, Artefactos (Producto backlog o pila de producto, sprint Backlog o pila de Sprint
e Impediments backlog o pila de impedimentos), las gréficas (de las Heras del Dedo, Alvarez Garcia, & Lasa
Gbémez, 2018).



PHOVECTA NO13 ‘ ANOS5: ISSN:

REVISTA CIENTIFICA

Product Creado durante el
Sprint para resolver
Packies Sprint Ipecamntos Inm
Historia de usuario Back,
Hictoria de usuario
= & Lmpedimeritos
2 e /
= Creado durante § Control: Equipo
Epica la planificacion 3 Con responsable
para.el Sprint § asi lo
S

Control: Equipo
Tema Lenguaje del trabajo

Control:Product Owner
Lenguaje de negecio

Figura 8. Los Backlogs del Scrum tomado de (de las Heras del Dedo, Alvarez Garcia, & Lasa Gémez , 2018, pag. 92)

CONCLUSION

Después de haber analizado las respuestas de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales
e Ingenieria Informatica se ha detectado poco interes en el aprendizaje de las metodologias de desarrollo
de software, como hemos mencionado no hay una especifica para desarrollar proyectos, por lo que es
necesarido seleccionar la mas idonea de acuerdo a la necesidad detectada.

Enlos programas de estudio de Fundamentos de Ingeniria del Software e Ingenieria del Software de la carrera
de ISC, asi como las asignatura de Analisis de Sistemas de Informacién los temarios estdn encaminados
a la metodologia orientada objetos RUP, aunque en el tema 1 Fundamentos de Ingenieria del software
se hace un analisis sobre metodologias Tradicionales, Agiles, asi mismo la asignatura de Fundamentos
de Sistemas de Informacién en el tema 3 Modelos presciptivos del desarrollo de sistemas de informacion
se analizan metodologias tales como: Modelo en cascada, Modelos Evolutivos, Modelos Especiales, El
Proceso Unificado de Desarrollo de Software, Modelo de Proceso de Software IEEE, con lo que se puede
determinar que los alumnos si reciben instruccién sobre diveras metodologias y sus enfoques, pero sigue
haciendo falta que las analicen con mayor detenimiento para identificar la mas adecuada a cada proyecto.

Esta investigacion pretende que el estudiante de ISC e Il pueda hacer lo siguiente:

1. Primero identificar qué es lo que se va a hacer.
2. Seleccionar una metodologia de desarrollo.
3. Planificar el proyecto para saber qué se va a hacer, cémo se va a hacer, quién lo va a hacery

cuédles seran los productos que entregar.
Cuando haya seleccionado la metodologia e identificado los métodos a utilizar, el siguiente paso sera
la planificacién del proyecto, hasta ahora todo lo mencionado nos da una idea clara de que no hay una
metodologia Unica, asi que hay que determinar cudl es la mas adecuada al proyecto dependiendo de

factores como el tamano, los recursos involucrados, los requisitos, la tecnologia y los riesgos.
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La semilla de un proyecto es una idea, un problema o una necesidad, y sea procedente de la empresa 8¢
u organizacién o del cliente. Todo proyecto tiene cinco fases o procesos, reconocerlas ayuda mucho a
establecer metas y objetivos concretos, asi como a controlar la duracién y los costes.

Figura 9. Fases de la gestion de proyectos.

En la primera fase del proyecto se engloban todas aquellas actividades o tareas que hay que realizar para
convertir una idea en la definicién de un proyecto viable y obtener su aprobacién, por lo que en esta fase
de define el alcance y el equipo de ejecucioén, se realiza el estudio de viabilidad y se elabora el acta de
constitucion del proyecto. Terminada esta fase se inicia con la planificacion, para la cual es indispensable
una metodologia de desarrollo, la cual permitira elaborar la estructura de desglose de trabajo (WBS o EDT)
del proyecto para conocer la duracién del mismo, los pasos necesarios para llevar a cabo la planificacion
de acuerdo a Gido, Clements y Baker (2017), Campo Arranz, Campo Dominguez y Rodrigo Raya (2014) son:

. Definicion de actividades.

o Estimacién de la duracién de las actividades
J Secuenciamiento de actividades

. Asignacién de recursos

J Realizar el diagrama de Red

o Estimar costos de la actividad

. Determinar el presupuesto

. Desarrollo del cronograma o plan del proyecto
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RESUMEN

Los diversos estudios internacionales y nacionales
realizados al tema con diferentes enfoques, hacen
queseauntemainnovador. Conbasealosresultados
obtenidos en los instrumentos aplicados radican
en la necesidad mejorar la Lectura, a fin que el
estudiante lea correctamente, esto incluye mejorar
la comprensién, diccion, entonacién y fluidez con la
emita los diferentes textos. Con dichos resultados
permitirdn descubrir las necesidades a fin de
mejorar la lectoescritura. Por tal dicho resultado,
nos da la orientacién para implementar acciones
de mejora que permitan una correccién oportuna
de esta habilidad basica. También es necesario
el apoyo oportuno del docente con técnicas de
Lectoescritura, asi como el apoyo motivacional
que viene de casa, para asi poder conseguir
mejores resultados, no solo en lo cognitivo, sino en
la vida social del ser humano.

Palabras clave: Lectoescritura, Lectura, Escritura,
Factores.
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ABSTRACT

The various international and national studies
carried out on the subject with different approaches
make it an innovative topic. Based on the results
obtained in the applied instruments, there is a
need to improve Reading, so that the student reads
correctly, this includes improving comprehension,
diction, intonation and fluency with the different
texts. These results will allow the needs to be
discovered in order to improve reading and writing.
Therefore, this result gives us the guidance to
implement improvement actions that allow a timely
correction of this basic skill. Timely support from the
teacher with Literacy techniques is also necessary,
as well as motivational support that comes from
home, in order to achieve better results, not only
cognitively, but in the social life of the human being.

Keywords: Literacy, Reading, Writing, Factors.
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INTRODUCCION

Los trabajos de investigacion que favorecen mas a la indagacion de las determinantes de la mala
lectoescritura, como lo muestra Roméan en la investigacion realizada en el aflo 2023, que lleva por nombre:
La lectoescritura como elemento fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
de Bésica Media. Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo a lo que mencionan permitié obtener
resultados mas relevantes de los diferentes factores que deben ser tomados en cuenta, cabe mencionar
que para esta investigacion se recurrié a la encuesta siendo esta una herramienta para la recolecta de
informacién la cual fue aplicada a una poblacién de 10 docentes del colegio y 30 estudiantes, con esta
investigacion se pudo observar cual es su apreciacion de los profesores entorno a la lectoescritura.

Como se ha venido mencionando la importancia que tiene la lecto escritura en el dmbito educativo, esta
investigacion también tiene como objetivo primordial, analizar la lectoescritura como elemento fundamental
en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de Bésica Media, de esta manera se busca dar
mayores respuestas a las diferentes problematicas que podemos encontrar en el proceso de ensefianza.
En la actualidad es muy importante tener en cuenta que la lectoescritura es fundamental o podemos
decir la base del proceso ensefianza aprendizaje. Otro factor que se debe sefialar es que mientras mayor
se desarrollen las habilidades de lectoescritura mayor serd el desarrollo de actividades académicas y
desempefio del estudiante, permitiéndole tener confianza en si mismo y asi ser més participativo en la hora
de las lecturas que se realizan durante las diferentes clases. Como lo menciona Romén (2023): “Saber leery
escribir correctamente es la base de cualquier actividad o trabajo y la base de la aceptacién social” (p.342).
La semejanza del estudio realizado nos deja claro que depende de todos los actores en el contexto
educativo para que se logre una mejora de lectoescritura, asi también podemos decir que dependera del
compromiso para mejora de las estrategias que empleemos como docentes, otro factor a sefialar de
la investigacion realizada es la constante de la falta de apoyo de los padres en las diferentes actividades
de sus hijos al igual que su desconocimiento en el aprendizaje de lectura y escritura, por lo que se sugiere
que el tema se debe seguir investigando con la intencién de proporcionar informacién relevante que
fortalezca el proceso de lectoescritura.

De la misma manera otra de las investigaciones que se pueden mencionar es la que realizo en el afio
2022, titulada La lectoescritura y su incidencia en el rendimiento escolar de los alumnos, la cual tuvo
un enfoque mixto considerando que de esta manera se podria obtener resultados més veridicos con
la finalidad de conocer y contribuir a la solucién de la problematica, esta investigacién se realizé a una
poblacién de 44 alumnos y 6 docentes del tercer aflo de educacion basica, para la obtencion de datos se
empled la observacién y la encuesta, por mencionar algunas técnicas empleadas, con esta investigacion
se busca que también sirvan de apoyo para poder considerar otros factores que existen en el proceso de
la lectoescritura.

De acuerdo con la investigacion podemos mencionar la importancia que tiene la lectoescritura en el
desarrollo de las diferentes asignaturas, siendo un factor que afecta el rendimiento del estudiante durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje, aunado a esto, la poca motivacién que existe por leer y escribir. Es
aqui que el trabajo del docente implica redoblar esfuerzos para generar un cambio en el aprendizaje como
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lo menciona Choez (2022): “Los docentes tienen la necesidad de reforzar acciones interdisciplinarias en 92
las actividades planificadas que intervienen a mejorar la lectoescritura para el desarrollo de habilidades y
competencias” (p.70)
Esta investigacién se considera como referente para el desarrollo de la investigacién en la que se busca
identificar las causas que originan la mala lectoescritura, concluyendo que sefialan factores importantes
como la motivacién y el fomento de habilidades que no se deben dejar pasar y que también influyen en el
proceso del aprendizaje de la lectoescritura en la formacién de los estudiantes.
Morén Castro en el afio 2023, realizd una investigacion titulada: Consolidacion de habilidades de
lectoescritura a través de estrategias lidicas en nifos de primaria, en la cual describe el proceso
motivacional que aplican los docentes para fortalecer el aprendizaje de la lecto-escritura en estudiantes
a través de estrategias activas y ludicas. Utilizé el método inductivo deductivo, bibliogréfico, descriptivo,
con un enfoque mixto. En donde las fases iniciales del proyecto se atenderian a 7 estudiantes de 4°, 5°y 6°
grado, 20 estudiantes, de los cuales 12 eran de 3° grado utilizando materiales como: Listas de asistencia,
Lista de cotejo, Niveles de alfabetizacion, dictados inicial y final, Rubrica, Cuestionario de motivacion
y Encuesta de satisfaccion. Se llegd a una conclusién donde las habilidades de lectoescritura son las bases
para el aprendizaje y la adquisicion del conocimiento. Para los estudiantes de cuarto, quinto y sexto
grados de primaria, estas habilidades ya deben ser dominadas, puesto que los planes y programas de
estudios ofrecen contenidos que implican el manejo de la fluidez y comprensién lectora.
Este trabajo se basé en el constructivismo donde se impulsé un taller de estrategias ludicas para el
aprendizaje de la lecto-escritura, que a pesar del alto grado de marginacién con el que se batalla, se logré
un avance significativo y satisfactorio, con el que impacta positivamente en los estudiantes.
El proceso de lectoescritura se transforma en un proceso social donde los estudiantes
experimentan con sus familias y comunidades para vincular los aprendizajes de la escuela con las
practicas sociales de lectura y escritura. De tal manera que, las practicas de lecto-escritura responden
a un contexto socio histérico especifico donde se determinan dado el contexto que se construyen
a través del dialogo, del 18 modelaje, andamiaje y participacién por parte del estudiante.
(Moroén, 2023: p. 7).
Este proyecto se relaciona con la investigacién en curso ya que se estd buscando ciertas causas que existe
con la falta de la lectoescritura, cabe mencionar que el contenido abordado en la investigaciéon de Morén
es Util para ampliar el trabajo de investigacion que se quiere lograr con la indagacién de las causas que
generan la mala lectoescritura.
Otro trabajo es el que realizé Avendafio Guevara en el afo 2022, en su investigacion: Anélisis de
contenido de las practicas de lectoescritura en educaciéon media superior. Tuvo como objetivo un analisis de
contenido al material escrito y producido por los estudiantes de nivel medio superior, para identificar como
se comunican a través de la escritura la practicas se estuvieron realizando a 20 estudiantes. La investigacién
se llevd a cabo a través de un modelo cualitativo de caracter exploratorio, empleando el método de
analisis de contenido. Los instrumentos de investigacién fueron los documentos y textos producidos por
los estudiantes.
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La lectoescritura debe tener como principal objetivo propiciar nuevos y mas efectivos canales de 93
comunicacién entre los nifios, el entorno social y cultural en el cual se desenvuelven. (Diez de Ulzurum
1999, citado por Avendafio, 2022).
Por tal, se considera optimo el trabajo de Avendafo, por sus aportaciones inciden en el conocimiento
de la Lectoescritura, retomando que no solo es un factor de conocimientos sino del medio basico de
comunicacién que requiere el ser humano con su entorno.
Otra de las investigaciones fue la realizada por Caballero Lopéz en el 2014, titulado: Dificultades de
aprendizaje en lecto-escritura en nifios y nifias de 6 a 8 afios. estudio de casos fundaciéon Una escuela
para Emiliano. Se enfoca en elaborar un diagndstico situacional con respecto a las caracteristicas
psicopedagdgicas y socioculturales del nifio y nifias con dificultades de aprendizaje en la lectoescritura,
Identificando las caracteristicas psicopedagdgicas y socioculturales de los nifios y nifias con dificultades
de aprendizaje que asisten a la fundacién Una escuela para Emiliano. El proyecto se basé en un enfoque
cualitativo, con entrevistas a padres y maestros. La investigacion psicopedagdgica que se realizé, utiliz el
enfoque cualitativo del estudio de casos, para describir la situacién de los niflos y nifias con dificultades
de aprendizaje. El experimento lo realizé6 con un grupo control y se les aplicaron pruebas para medir
variables que se consideraban habilidades lectoescrituras.
Para poder sacar este problema de la lecto-escritura una de ellas es el apoyo extra para poder llegar
al aprendizaje de los conocimientos y si tomar en cuenta que cada nifio es diferente y aprende,
cada uno a su propio ritmo cada nifio tiene caracteristicas en el desarrollo y socioculturales
Unicas que pueden favorecer o truncar el aprendizaje en las aulas. (Caballero, 2014: p.16).
He ahi la necesidad de considerar el aporte de Caballero, pues argumenta que la lectoescritura es un
problema completo, pero que, si necesita ser abordado de manera correcta, en cada uno de los discentes.
Ya que los contextos propios de sus casas y el escolar son fundamentales para alcanzar grandes logros, que
ayudaran al estudiante a mejorar y no truncar sus aprendizajes dentro y fuera del aula.
En esta investigacidon de Mayorga Hernandez, realizado en el afio 2013, titulado: La Lectura y la Produccién
de Textos en Alumnos de Tercer Grado de Educacién Primaria. Tuvo como objetivo general propiciar la
obtencién de informacién que permita comprender las necesidades de los discentes y estar en posibilidades
de cubrir esa demanda con estrategias disefiadas a partir de la investigacion de la literatura adecuada. El
estudio se realizd a una poblaciéon de 33 alumnos y tres profesores responsables de tercer grado, cuyos
instrumentos fueron el guion de entrevista y un formato para registrar un ejercicio directo con el grupo
sobre lectoescritura. Se fundamenté en el paradigma cualitativo a partir de un estudio de caso intrinseco,
donde se reflexiond los datos que permitieron dar respuesta a las preguntas de investigacion.

DESARROLLO

Factores Internos.
Durante el proceso de la lectoescritura es necesario mencionar los factores internos que intervienen en este

proceso de aprendizaje del ser humano, lo que nos lleva a considerar aquellos que estdn de manera
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directa e interna del estudiante, uno de los cuales podemos mencionar el factor cognitivo, de acuerdo 9y
con Ledn (2019) “la palabra cognicién, es de origen latino y al analizarla, cognitivo: significa conocimiento,
accion de conocer, haciendo referencia al proceso por el cual las personas adquieren el conocimiento”.
Esto nos lleva a sefialar que los estudiantes adquieren su conocimiento de diferente manera a partir de su
interaccién con lo que lo rodea a manera que el interpreta la informacién y su concepciéon de la misma,
por mencionar también la memoria a corto, mediano y largo plazo.
Dentro de los factores internos debemos mencionar el fisiolégico, en este caso uno muy importante la
cuestion visual, es decir. “El estudiante necesita tener una percepcion visual normal. Cualquier falla o
dificultad visual entorpece enormemente la adquisicién de la informacién y a veces la imposibilita”
(Torres. 2003. p391). Ya que, a partir de la percepcion del estudiante, sera esta la manera de interpretarla
y transmitirla ya que en el proceso de lectoescritura es demandante que lo que se lee y se escribe se debe
convertir en visual y auditivo. Es por eso que la cuestion fisiolégica funge tiene un papel muy importante.
Adicionalmente dentro de los factores internos que influyen en el proceso de la lectoescritura se encuentran
también los factores afectivos basando a la lectoescritura como una actividad dindmica e interactiva que
consolidan la adquisicién de los conocimientos, de acuerdo con Gonzalez (2002), las emociones desempefian
un papel de maxima importancia en la vida del nifilo. Afladen placer a sus experiencias cotidianas, sirven
de motivacion para la accion. Las respuestas afectivas se vinculan con todas las situaciones y relaciones
humanas: con los padres, con el entorno, con el grupo de iguales, en el trabajo o aula, en la actividad
sexual, social y moral, en los procesos cognitivos, etc. Condicionan todos los dmbitos de la vida de la
persona (p.4).
Es por lo cual, dentro del proceso de la lectoescritura, no se deben dejar de un lado estos factores internos
porque son la parte fundamental y formadora del estudiante en todo momento, es decir en cualquier etapa
de su vida o desarrollo.
Factores Externos.
Al hablar de los factores externos en el proceso de la lectoescritura debemos mencionar los factores
familiares y escolares entendiendo este proceso como un todo, es decir igual de importantes como los
factores internos partiremos primeramente con la familia como la estructura de todo individuo.
La familia funge un papel muy importante en la formacién y adquisicién de conocimientos como lo menciona
Quezada et al. (2020):
La familia es el eje principal para el desarrollo 6ptimo del individuo y por ende de la sociedad. los patrones
marcados por la familia influirdn directamente en la manera en cémo el individuo ejerza su vida, la orientacion
religiosa que tenga, los valores que practique, las costumbres que presente, etc. (p. 79).
Por otro lado, dentro del ambito educativo se encuentra el trabajo colaborativo, es muy importante
considerar que a raiz de este se debe mucho también al desenvolvimiento del estudiante, teniendo como
base que la lectoescritura es un proceso de indole social, por asi decirlo la interaccién con su igual.
Como lo sefala Villegas et al. (2018):
El trabajo colaborativo, en un &mbito educativo, constituye un modelo de aprendizaje
interactivo, que invita a los aprendices a construir juntos, para lo cual se debe conjugar esfuerzos,
talentos y competencias mediante un plan de trabajo que les permitan alcanzar las metas establecidas
concienzudamente (p 46).
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Por lo cual podemos afirmar que a medida que exista la colaboracién de los diferentes actores en el ambito 95
educativo el proceso de la lectoescritura serd mas facil, de igual manera de mayor comprension.
Mejia (2020) sefiala que;No debemos olvidar la influencia que también tiene la formacién docente,
como las detonantes de sus actitudes, el ambiente que genere y el dominio de metodologias de
ensefianza de la lectoescritura. También cabe sefalar la parte administrativa y en este sentido
podemos mencionar la parte curricular de una maneraflexible que propicie las destrezas y aptitudes en
el proceso de lectoescritura. De igual manera la cuestion de equipamiento en el cual mencionaremos
a los elementos didacticos los cuales deberéan ser adecuados para este proceso (p.32).
Métodos para aprender a leer y escribir.
El método de la lectoescritura es una estrategia utilizada en la ensefianza de la lectura y escritura,
especialmente en el aprendizaje inicial. Se basa en la idea de que la adquisicion de habilidades de lectura
y escritura debe ser un proceso gradual y secuencial, donde se ensefian y refuerzan diferentes aspectos
de la lengua escrita de manera progresiva. El método de la lectoescritura se centra en la relacién entre los
sonidos del lenguaje hablado y los simbolos escritos. Se ensefian las letras y sus correspondientes sonidos y
se practica la combinacién de estos sonidos para formar palabras. A medida que los estudiantes adquieren
estas habilidades basicas se les anima a leer y escribir textos mas complejos. El método de la lectoescritura
también puede influir en actividades como la identificaciéon de palabras de uso frecuente, la comprensién
de textos, la escritura creativa y la expresion oral. Su objetivo es desarrollar las habilidades de lectura y
escritura de manera integral fomentando tanto la decodificacién de palabras como la compresién de textos.
Es importante destacar que existen diferentes enfoques y variaciones del método de la lectoescritura y que
cada docente puede adaptarlo segun las necesidades y caracteristicas de sus estudiantes (Pascual Llorens
, 2020, p. 20-23).
El método de ensefianza es un sistema de acciones del maestro encaminado a organizar la actividad
practica y cognoscitiva del estudiante con el objetivo de que asimile sélidamente los contenidos de la
educacion.
Método Fonético o Fénico
Este método consiste en ser guia para el nifio en el aspecto fonolégico de la pronunciacién y el
reconocimiento de letras, simultdneamente en guiarlo en la fundamentacién formal de las letras las que
resultan ser partes de un conjunto de sonidos, puesto que el infante pasa del cambio fonolégico al
camino cuando se reconoce la rapidez y agilidad del conjunto de coincidencias en cada palabra. Comenio
atribuy6 a cooperar la pronunciacién de las grafias, consonantes, sobre todo para aquellas que no poseen
sonoridad, accediendo a comprender la ventaja de leer y ensefar en la produccién del sonido de la letra
y no se nombra.
Dado que, el nifio puede automatizar el proceso de reconocimiento de sonido y cambiar a la forma Iéxica
por medio de la repeticidn, igualmente puede dedicar su atencién al significado de las palabras que esta
leyendo y finalmente entienda el texto. (Paredes, 2021 p.19).
Método Silabico
Es una de las metodologias mas populares para ensefar a escribir y leer que consiste en ensefiar y leer
combinando vocales y formando silabas, en donde, poco a poco se va incorporando la dificultad mas
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grande, comprendiendo los niveles en acerca de la formacion de palabras y de oraciones con su significado 96
de las mismas. Gedike y Heinicke insintan que este método es concebido para simplificar la ensefianza de
la lectura, partiendo de la ensefianza de las vocales, seguido de las consonantes y conjugéndolas entre
si. (Paredes, 2021 p.19).

Método Global

Este método a divergencia del método sildbico consiste en iniciar directamente reconociendo las
palabras, una a una del contexto, ayuda al nifio a darle un significado que es propio en los momentos
en lo que lee y escribe, partiendo de la palabra u oracién y progresivamente a sus elementos silabas,
sonidos de letras. En otras palabras, va en la direcciéon opuesta, primero los nifios aprenden las palabras
por su cuenta, generalmente acompafadas de dibujos que las representan y poco a poco van tomando
conciencia de los fonemas y la ortografia que lo componen. El método Global analitico en la lectoescritura
si toda la ensefianza concreta e intuitiva se basa en los principios de globalizacién en el cual los intereses
y necesidades del nifio y la nifia son vitales cuando se utilizan los juegos educativos que se ocupan como
recursos complementarios para el aprendizaje de esta. Al revisar la literatura es esencial tener en cuenta los
aportes de los pedagogos de la educacion inicial en relacién a la lectoescritura en nifios de la primera
infancia, los métodos de ensefianza de este complejo proceso reorientan y a la vez permite reflexionar
sobre la importancia de la estimulacién de los procesos de aprestamiento, la conciencia fonolégica, asi
como también la serie de condiciones, caracteristicas, categorias y estipulaciones a tener presente para
el desarrollo de las actividades ludicas, digitales, o recursos tecnolégicos que generen el constructor de
dicho aprendizaje. (Paredes, 2021, p.34).

Se presenta brevemente esta distribucion de los métodos o enfoques para desarrollar la lectoescritura en
alumnos.

Método de tendencia ecléctica

Son métodos globales, en los que se aplica el anélisis y la sintesis. Entre ellos se encuentran el Método
Ecléctico y el Metodologia de Vida Nueva. (Ramirez, 2019, p.23).

Método centrado en la experiencia del lenguaje

Estos métodos parten del lenguaje y las experiencias previas de cada escolar. Entre ellos se encuentran el
Método Natural Integral, el Método Endogenésico y la Filosofia del lenguaje integral es importante aclarar
que esta Ultima no es un método, se concibe como una filosofia para aprender a leer y escribir. (Ramirez,
J. AL 2019 p.23).

Método de Escritura

La técnica principal en la ensefanza de la escritura, conocida como el reconocimiento de objetos con
significado en el entorno, es ampliamente utilizada por educadores y adultos como el punto de partida
en el proceso. Este método de escritura no se enfoca en la caligrafia ... y consiste en que el nifio observe
un objeto, ya sea en forma de imagen o en la vida real, lo identifique y sea capaz de escribir su nombre
correspondiente. (Ramirez, J. A. 2019 p.23).

Método sintético

Este método se basa en la correspondencia entre el sonido y la grafia. Por igual establece procesos que
consiste en el signo o sonidos de las letras, donde el alumno aprende primero el lugar de todas las letras y
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posterior combinarlo con consonantes y vocales para poder combinarlo en las silabas, palabras y frases. 99
(Castillo, N., Lengua, D., & Coeducacion, N. 2019 p.34)
Mientras que, en el caso del método sintético, este contempla acciones que van desde el estudio de las
letras, luego se pasa a la formacién de silabas para luego formar palabras, oraciones y parrafos mas
complejos. En tal sentido es viable indicar que la combinacién de estos dos métodos, a través de
distintas actividades pedagdgicas favorece el aprendizaje de la lectoescritura puesto que se combinan los
procesos entre la lecturay la escritura, y el educando logra una mejor comprensién respecto a los mismos.
Por otra parte, en cuanto se refiere a los enfoques pedagdgicos que fundamentan las metodologias
de ensefianza de la lectoescritura los distintos investigadores refieren alternativas diversas, sin embargo los
aspectos cognitivos y psicopedagdgicos se han repetido con frecuencia, asi mismo la orientacién social e
integradora y creativa, siendo los argumentos referidos en el caso de la psicopedagogia que esta mejora
el proceso de ensefianza aprendizaje por medio de la intervencién con nuevas técnicas y métodos para
que los estudiantes desarrollen las habilidades de lectura y escritura, ademas permite la evaluacién,
diagnéstico y ayuda individualizada a los alumnos que poseen dificultades lectoescrituras. Mientras que
la  cognicién, se orienta a la interpretacion, conocimiento y procesamiento de la informacién que
los educandos reciben y su conexion con aquella ya almacenada, es decir que el sujeto pueda profundizar
en su capacidad de memorizacién y retenciéon. Ahora bien, conforme lo expuesto en esta investigacion
es posible plantear algunas estrategias y técnicas didacticas para la ensefianza de la lectoescritura en los
niveles de educacioén inicial, considerando que es donde se parte el proceso de aprendizaje de la lectura
y escritura, por lo tanto se sientan las bases para que los estudiantes no solamente logren los aprendizajes
en dicha area sino para que puedan desarrollar una adecuada motivacién hacia las mismas en cuanto les
sera de utilidad para la adquisiciéon de mayores y diversos conocimientos a lo largo de su vida (Villavicencio,
& Cordero, 2021, p.269).
Método Analitico
Este método es lo contrario al método sintético pues se le presenta a los alumnos en un texto escrito con
un sentido real para leerlo en voz alta y es asi donde poco a poco las palabras que se encuentran sucesivas
varias veces, se van haciendo familiares a partir de esto se reconocen elementos idénticos que pueden
encontrarse en las palabras desconocidas y asi se pasa a descifrar y a componer palabras nuevas. (Castillo,
N., Lengua, D., & Coeducacién, N. 2019 p.34).
Este método comienza con la comprensién de una serie de palabras familiares y significativas para el nifio
su nombre, el de sus hermanos, padres, compaferos, acompafiadas de dibujos. Una vez presentadas
las palabras generadoras, segun Belda & Garcia (2020) se pueden seguir dos criterios metodolégicos:

. Aprendizaje previo de todas las palabras generadoras.

. Aprendizaje de cada palabra generadora con anélisis de sus componentes y recopilacién de

nuevas palabras con los elementos ya aprendidos.
Se ensefa a leer igual que se ensefia a hablar, a partir de frases, las cuales se componen de palabras,
silabas, vocales y consonantes. Es decir, se comienza con un texto y se va desglosando. De este modo, la
lectura comienza con unidades mayores como oraciones o palabras que luego van a ir descomponiéndose

por los lectores en partes mas pequefas. Los alumnos primero comprenden el significado del contexto,
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para plasmarlo en un texto Este método, generalmente, incorpora algunos elementos de sintesis, ya que 98
después de dar oraciones se suele pedir a los lectores que las descompongan y analicen las palabras,
yendo de las silabas hacia los sonidos aislados. El estudiante, gracias a la discriminacién visual, es capaz de
reconocer frases y palabras (p.533).
Método Mixto
A partir de 1920 surgieron los denominados métodos mixtos o mitigados para dar solucién a la aparente
oposicion entre los métodos analiticos y sintéticos. Hoy se ha generalizado la idea de que la ensefianza de
la lecto-escritura no puede hacerse de forma unilateral, sino combinada, polifacética, mixta. El nifio ante un
texto escrito es conveniente que lo comprenda globalmente, pero también simultdneamente, que ejercite
un proceso mas légico descubriendo la combinatoria que subyace en ese texto; las relaciones de fonema
y grafema, que es cuando verdaderamente puede considerarse analisis mental. En sentido estricto el
enfoque metodoldgico mixto implica una triple fase: globalizada - analitica - sintética. Se pueden destacar
dos tendencias: (Forni, p., & Grande, p. d. 2020 P.29).
a) El método de S. Borel Maisonny, que propone tres etapas que van desde ensefarle al nifio
a hablar, pasando por el aprendizaje de la lectura como mecanismo puro en consonancia con el
lenguaje sonoro hasta llegar a la ensefanza de la gramatica de manera conjunta. (Forni, 2020).
b) El método de B. Lamaire, en el que intervienen el gesto el ritmo y el movimiento. Apela a los
sentidos que intervienen en la lectura y aplica ejercicios para la adquisicion del mecanismo lector
(canto y mimica), desarrollando también la nocién de espacio. (Forni, 2020)
Es importante mencionar que en esta investigacion se requiere de procesos minuciosos que den sustentos
al estudio y por ende se puedan concretar resultados. El trabajo por realizar se fundamenta en un enfoque
cualitativo; porque pretende describir e interpretar a profundidad el fenémeno a investigar, con la finalidad
de descubrir cuales son las cusas que propician una mala Lectoescritura en los estudiantes de la Zona Escolar
040 de Telesecundarias con sede oficial en el Municipio de Santa Maria Chilchotla, Teotitlan, Oaxaca.
De acuerdo a Hernandez (2020), En el enfoque cualitativo se estudian fendmenos.... el investigador
comienza el proceso examinando los hechos en si y revisado los estudios previos, ambas acciones de
manera simultdnea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esté observando que ocurre.
(P.7)
Con ellos damos sustento a que dicha investigacién conviene el enfoque cualitativo. Hernandez, (2020)
refiere que “la ruta cualitativa resulta conveniente para comprender fenémenos desde la perspectiva de
quienes los viven y cuando buscamos patrones y diferencias en estas experiencias y su significado”. Desde
esa perspectiva, el ser parte del contexto da la oportunidad de profundizar el studio.
Dentro de la investigacion cualitativa encontramos los supuestos de investigacién que determinan las
posibles soluciones al problema. Podemos definirlos de las siguientes maneras:
Schmelkes (1988) sefiala que: “Los supuestos son soluciones tentativas al problema de investigacién. La
validez se comprueba mediante informacién empirica, reglas de l6gica o en forma cualitativa”.
Ramirez (2015) afirma que: “Las hipdtesis son tentativas de explicacién de los hechos y fenémenos a
estudiar que se formulan en una investigacién mediante una suposicién o conjetura verosimil destinada a

ser probada por la comprobacién de los hechos”.
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La investigacién también tiene un nivel u alcance exploratorio, por el hecho de indagar y llegar a las cusas 99
internas y externas que influyen en la probleméatica; basado en el paradigma Hermenéutico.
A su vez, para definir la informacién requerida considera los siguientes datos que se requieren para el
trabajo de investigacién:
POBLACION: 1040 Estudiantes
MUESTRA: 361 Estudiantes y 70 entre Docentes y PAES.
SUJETOS: Estudiantes de 11 — 16 aflos de edad y Docentes de 2 a 31 afos de Servicio.
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS: Cuestionario tipo escala Likert y Grupo focal

DESATT
Cuando se realiza una investigaciéon siempre es necesario considerar ciertos instrumentos de recoleccién
de datos, los cuales nos ayudaran a recabar la informacién pertinente que nos confirmara la investigacion.
En este trabajo se utilizaron dos tipos de instrumentos el Cuestionario, tipo escala Likert y Grupo Focal,
ambos instrumentos requieren un disefio y construccién rigurosos, de manera que garanticen la validez y
confiabilidad de los resultados.
Para obtener esta informacién, el investigador debe realizar la recoleccién de datos, mediante técnicas e
instrumentos, que segun Blanco (2000, citado en Useche 2019) “es uno de los momentos técnico-operativo,
metodoldgico, esencial en el proceso de investigacion”. Porque mediante el instrumento de recoleccién
damos sentido a la investigacion.
Useche (2019) menciona:
Para seleccionar, disefiar y construir un instrumento de recoleccién de datos, el investigador debe
tener en cuenta previamente los elementos que constituyen las etapas del proceso de investigacion,
como son:
El planteamiento del problema.
Los objetivos de la investigacion.
La delimitacién del problema.
La variable.
Bases tedricas
Descomposicion de la variable. (p.15)
Por lo que la elaboracién de instrumento de recoleccién de datos, no es un proceso simple y sencillo,
ya que requiere un proceso laborioso que deben estar encaminados a los procesos que conlleve una
investigacion.
Existen tipos de instrumentos de acorde al tipo de investigacion, en ese sentido la investigacion esta
relacionada en un enfoque cualitativo, por lo que se consideraron dos tipos en este caso.
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Alegre Britez (2022) dice: 100
Se puede afirmar que el anélisis de los medios o instrumentos cualitativos propone una mirada
mas amplia del fendmeno social, pues no se limitan a medir dicho fenédmeno con las herramientas
cuantitativas, sino que lo hacen con relacién a la realidad y nos permiten llegar a resultados mas
profundos. El andlisis de la nomenclatura de los medios o instrumentos cualitativos nos ayuda a
ordenar, analizary entender los diferentes propésitos o situaciones en las que podriamos encontrarnos
como investigadores. (p.98)

Si bien he cierto resulta algo complejo descifrar sus datos, pero como bien dice el autor, te da la oportunidad

de profundizar en el estudio del problema.

Cuestionario (Escala Likert): Los instrumentos de medicion documental, como el cuestionario, la escala

y los inventarios, miden variables subjetivas que no pueden ser medidas con instrumentos mecénicos....

en las escalas se puede medir la intensidad de una respuesta como es el caso de la escala tipo Likert, que

permite seleccionar respuestas jerarquizadas mediante valores finales ordinales (Falcén, 2023, p. 52).

Grupo Focal: Una caracteristica de los grupos focales que los distingue de otras formas de investigacién

cualitativa cuyo objetivo es rescatar el discurso de los sujetos sociales es que, a diferencia de las entrevistas

individuales, aquéllos no son un agregado de entrevistas individualizadas como pudiera pensarse...... Los
grupos focales son construcciones sociales mediante narrativas dialégicas impregnadas de multiples tipos
de intertextualidad; en cambio, las entrevistas individuales son expresiones de la opinién y percepcion

simbolica desde la construccién personal.... (Lara, 2022, p.165)

DOCENTES

La aplicacién los instrumentos en un primero momento se realizé al personal docente y de apoyo
de la zona 040, siendo un total de 86 elementos, de los cuales por cuestiones de permiso interno 6 no
pudieron responder, por lo que la apreciacién de la muestra se concreta en 70 elementos, porque hubo
algunos que no respondieron al cuestionario, motivos que se desconocen. Se realizéd en dos momentos uno
de forma Grupo Focal, divididos en la geografia de la zona, Zona Baja y Zona Alta, en lo posterior se aplicd
la escala mediante el uso de la tecnologia utilizando el formulario de Google, a fin de obtener informacion
rapida y precisa con el uso de la aplicacién
Las etapas que conforman el proceso de recoleccién de datos son las siguientes:
Entorno o contexto a observar: en esta fase el sujeto o investigador identifica la variable de estudio,
acompafiado por una teoria y un método.
Determinar la técnica de recoleccién de datos: se selecciona el instrumento que se aplicard para
acercarse a la realidad y extraer informacién, para medir el comportamiento de la variable estudiada.
Aplicacion del instrumento: es el conjunto de actividades llevadas a cabo por el ejecutor del trabajo
de campo para la aplicacién del instrumento seleccionado con la finalidad de obtener los datos que
se encuentran en el contexto estudiado. (Useche, 2019, p. 29-30)
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Con lo que respecta a los datos generales de los participantes podemos mencionar lo siguiente: 101

badacnaliicis e La mayoria de la poblacién oscila de los 31 a los 40

e aflos de edad, seguidos de una poblacion de 51 a
:“::f:j! 60 afios y en un tercer lugar con edad promedio
:Jf:‘:::! de los 41 a 50 afos. Lo cual podemos decir en su
oo mayoria la poblacién docente y de apoyo de la zona
040 es una edad promedio relativamente joven.
AROS DE SERVICIO En cuanto a los afios de servicio, existe un alto
e porcentaje de que la poblacion en afos de servicio
KR oscila de los 6 a 10 afios, seguido de los 1 a 5 afios,
Rl de 11 a 15 anos, de 1 a 5 afios, teniendo un 12.5 %
@ Do 8 sk de los 30 a 35 afos, siendo el minimo los de 26 a
@ De 303 35a%m
30 afnos de servicio.
ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS Con lo que respecta a la preparacién, podemos
70 respuestas decir que en su mayoria con un 56.3 % solo cuentan
® Loancatuns con la licenciatura, el 37.5 % tiene una maestria y el
& Do resto cuenta con un doctorado. Cabe resaltar que

casi todo tienen licenciatura a fin a la educacién
y quienes no la complementan con una maestria,

solo un minimo tiene solo la licenciatura no a fin a

la educacion.
Para dar mayor legalidad al trabajo de investigacion, en un primero momento el instrumento se aplicé al
personal docente y de apoyo de la Zona Escolar 040.
Dicho instrumento manifestd lo siguiente:
1.- ;Consideras que en tu zona escolar tenga como situacién problema de mala lectoescritura?

@ TOTALMENTE DE ACUERDO. Porque
los estudiantes tienen dificultades para
escribir correctamente y para entende...

@ MUY DE ACUERDO. Porque la mayoria
de los estudiantes tienen dificultades
para escribir correctamente y para ent...

@ POCO DE ACUERDO. Porgue solo
alguno de los estudiantes tienen dificu...

@ NADA DE ACUERDO. Porque nadie los
estudiantes tienen dificultades para es...

El problema de lectoescritura en la zona escolar 040, es algo muy notorio; ya que el personal docente y de
apoyo manifiesta que los estudiantes tienen dificultades para escribir correctamente y para entender los
textos que lee. Y precisamente es un problema ya que de acuerdo a Villamar (2019)
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“Se llama lectoescritura a la capacidad y habilidad de leer y escribir adecuadamente, pero también,102
la lectoescritura constituye un proceso de aprendizaje en el cual los educadores pondran especial
énfasis durante la educacion inicial proponiendo a los nifios diversas tareas que implican actividades
de lectoescritura”. (p.18)
Con ello nos manifiesta que la necesidad de mejorar la problemética implica una seria de compromisos
no solo de los estudiantes, sino también de los maestros y padres de familia, por dicha habilidad es la
herramienta basica de comunicacién y ayuda a mejorar la cognicién del ser humano. Por tal es sumamente
importante el trabajo desde los primeros afios del estudiante. Aunque el objeto de estudio son estudiantes
de 11-16 afos, debe ser mas el esfuerzo a realizar, ya que durante esa edad influyen también muchos
factores sociales y familiares.
2.- ;Para ti que es la Lectoescritura?
Las respuestas emitidas por los encuestados, argumentan que la Lectoescritura:

. Es un problema relacionado con el saber escribir y leer correctamente.

. Es la falta de escritura en todos los sentidos, asi como la lectura y comprensién de textos.

. Capacidad del ser humano para leer y escribir correctamente.

J Tener el hdbito en lalecturay con la misma escribir correctamente utilizando reglas ortogréficas,

transformando textos.
Fueron de las mé&s mencionadas, por lo que, de manera general, el personal de la zona 040, tiene claro el
concepto.
3.- ;Cudles son las sefales que han denotado en nuestros estudiantes, que demuestren una mala

lectoescritura?

18 respuestas

@ Estudiantes que tienen problemas de
escritura, redaccioén, lectura y
comprension de contenidos simples.
Esto tiene como dificultad falta de
entendimiento en los contenidos de las
asignaturas y por ende el temor a
expresarse libremente,

@ Estudiantes que solo tiene dificultades
de escritura: Redaccién y Ortografia.

@ Estudiantes que solo tienen dificultades
de lectura: Comprensién de textos

El resultado obtenido a partir de ésta items, confirma que los estudiantes realmente tienen problemas como
la Lectoescritura ya que el 88.9 % de los encuestados argumentan que los estudiantes que tienen problemas
de escritura, redaccion, lectura  de contenidos simples. Esto hace que tengan falta de entendimiento en
los contenidos de las asignaturas y por ende el temor a expresarse libremente. Debito a esta confirmacion
es la necesidad de investigar las causas que propicia la mala lectoescritura en los estudiantes
de Telesecundaria, porque leer, escribir y entender textos no es algo simple, sino va més alléd de un habito,
una habilidad, es la capacidad que debe aprender y desarrollar en el ser humano, ya que mediante ella

desarrolla habilidades de comunicacion, integracion y eleva su potencial de cognicion.
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4.- Desde tu perspectiva, ;Quién o quiénes son los responsables de la mala lectoescritura que103

existe en nuestros estudiantes de Telesecundaria?

@ Docentes. Por el poco conocimiento que
tenemos sobre como enfrentar esa pr...

@ Padres de Familia. Porque no participan
en la formacién de sus hijos y dejan c...

@ Alumnos. Porque no existe un
compromiso y responsabilidad de su...

@ EI Sistema. Por no generar planes y
programas acordes a la necesidades...

@ Es una responsabilidad compartida de
todas las anteriores.

Los resultados obtenidos con un 57.9 %, determinan que la mala lectoescritura es una responsabilidad
compartida entre Docentes, Padres de familia, Alumnos y el propio sistema educativo. A lo cual ratificamos
que cada parte tiene que hacer suyo la responsabilidad, en el caso del docente es la ensefiar, actualizar,
mejorar sus habilidades en el ramo, prepararse mas ente los retos actuales; a su vez el sistema educativo
tiene que estar a la vanguardia, buscando mejorar y adecuar contenidos a los diferentes contextos de
la nacién mexicana, pero sobre todo en el estado de Oaxaca, ya que es un estado con mucha riqueza y
diversidad cultural, que lo hace uno en el pais y en donde también se concentran |la mayoria de los pueblos
étnicos de México.

En cuanto a la situacion social el padre de familia juega otro papel importante dentro de la educacién
de sus hijos, ya son el primer ejemplo desde la casa, la familia debe retomar el curso de los buenos valores
y por ende ser guia, motivacién y apoyo en el proceso educativo de sus hijos, porque en la vida del ser
humano siempre va de la mano la parte emocional y ese papel le corresponde a la familia.

5.- ;Serd posible mejorar esa situacién, desde nuestras manos como docentes, haciendo que?

19 respuestas

@ si. Porque tenemos la capacidad de
aprender y ahi partir para ayudar a
nuestros estudiantes a mejorar la
situacion. Pero sobre todo teniendo la...

@ No. Porque para esto debemos tener
una responsabilidad compartidad y si
una de las partes no funciona, de nada
valdria el esfuerzo solo del docente; si...

@ Tal vez. Porque los alumnos tienen
cercania con nosotros y €so es una
gran ganancia que podria marcar la di...

Con lo que respecta a la pregunta 5, el 63.2 % de los encuestados manifiesta que es posible desde las
manos docente poder hacer la diferencia y mejorar la problematica de la mala lectoescritura, ya que los
docentes tienen la capacidad, deseo y sentido de responsabilidad ante el trabajo que implica el desarrollar
alternativas de solucién; considerando que factor clave ante ese deseo es el gusto, amor a uno de los
trabajos més nobles y trascendentes que puede existir, la docencia.

Cabe también considerar que, aunque no es un nimero muy importante, no se puede dejar a un lado,
es el porcentaje que menciona que la problemética no tiene solucién, aunado a eso, también existe otro
minimo porcentaje con el tal vez existe la posibilidad. Habria que seguir haciendo la labor de motivacién
entre los docentes para unificar criterios, hacia la bisqueda de la unidad y asi tener mejores expectativas

y resultados en los estudiantes.
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6.- ; Qué estds haciendo en estos momentos para ayudar a mejorar esta situacion en nuestros estudiantes?104
De las respuestas mas sobresalientes son:

J Practicar la escritura y lectura 30 minutos diarios.

. Actividades de reforzamiento que tengan que ver con la lectura, escritura, redaccién de
textos, comprension de textos.

. Considerar las TIC como medio para difundir el gusto por lectura, escrituray comprension
de textos.

. Actividades de manera coordinada con los padres de familia, con la finalidad de que los

padres también motiven a sus hijos.
Con respecto a estas respuestas existen en su mayoria el compromiso de trabajar por parte de los docentes
en desarrollar estrategias de mejora ente la necesidad de la lectoescritura.
7.- ;¢ desde nuestro conocimiento pedagdgico, que propones para ayudar a mejor la mala lectoescritura
que existe en nuestra Zona Escolar?

@ Talleres de Capacitacon Docente, con
47 4% base a la Lectoescritura.

@ Investigacion de campo para conocer la
problematica a raiz y asi proponer acc...

@ Buscar el trabajo en equipo y
coordinado con el Nivel de Primarias,...

@ Involucrar a los padres y comunidad en
el trabajo de las aulas y escuela, a fin...

@ Como docente ser agente de cambio,...
@ Todas las anteriores.

Las respuestas enfatizan mas en la necesidad de considerar talleres de capacitacién docente, basados en la
Lectoescritura. Consideramos que esa eleccién se debe a si hay la necesidad de docente en como inducir
al estudiante a que desarrollen o potencialicen esas habilidades, no porque no desconocen sino porque
siendo docentes de Telesecundaria, no debe ser comun recibir alumnos con carencias de lectoescritura muy
marcadas. Por ello la respuesta que de acuerdo al orden ocupa el segundo lugar, si consideran trabajar en
equipo con el nivel de primaria, a fin de buscar apoyo mutuo y ayudar a conseguir resultados satisfactorios.
En el orden de respuesta tres, también resaltan la importancia del docente, en ser agente de cambio, a fin
de impulsar y desarrollar nuevas metodologias de aprendizaje.

8.- ¢;Por qué creen que sea importante ayudar a mejorar el problema de Lectoescritura que
tenemos en la Zona Escolar?

Dentro de las respuestas podemos mencionar que existen comentarios muy enriquecedores, porque los
docentes manifiestan que es una necesidad sumamente importante que debe ser atendida. Comentan al

respecto:
J Los alumnos tendran mejor rendimiento académico y mejor desarrollo de
comunicacion.
J Mejoraria la calidad de vida de los estudiantes.
J Ayudaria a incrementar la eficiencia terminal en los planteles y a mejorar el nivel académico

de futuras generaciones.



PHOVE:TA No13 - - ANOS5z O ISSNz - -

REVISTA CIENTIFICA
J Los estudiantes tendrdn mejor desenvolviendo en cuanto a comunicacién y cognitivo. 105
. Porque los estudiantes necesitan desarrollar sus habilidades de lectoescritura, para que

puedan adentrarse en cualquier espacio que la vida los acomode.
J Es un problema que afecta en todas las asignaturas que se reflejado en el bajo rendimiento
académico de los alumnos, porque no comprenden lo que leen y desconocen como escribir
correctamente. Como docentes también desconocemos de estrategias para poder erradicar o bien
minimizar la problematica.
A lo que podemos agregar que las respuestas son muy ciertas y atinadas, pero nada de eso se podra
lograr si no se trabaja de manera organiza y saber reconocer que nos hace falta hacer més por ayudar
a los estudiantes. Leer y Escribir correctamente no es dilema, sino todo lo que encierra tener una mala
lectoescritura. El problema no solo es cognitivo, de escuela, de calificaciones, es desarrollar el potencial
humano social, reflexivo, analitico de los estudiantes.
9.- ¢ De todo lo que me acaban de mencionar, qué opcidn seria la que mas encaje ante la situacién que se
encuentran nuestros estudiantes?

Las respuestas mas sobresalientes fueron:

J El trabajo organizado, en equipo y pedagdgico.
. Trabajar lo basico desde la primaria.
. El nivel de lectoescritura es bajo en los alumnos, se debe partir de lo particular a lo general e

investigar qué causas y factores son las que a mis alumnos estan afectando.
J Trabajar de manera conjunta con padres de familia, maestro y alumnos para un mayor
desenvolvimiento escolar
. Capacitacién a nivel docente, alumnos y padres de familia. Porque si no existe el compromiso
de todos los involucrados no se podra avanzar.
Por el contexto en él se encuentra la zona escolar, son muy necesarias las interpretaciones que hacen
los encuestados, ya si se trabaja de manera organiza maestros, el nivel de primarias, hacer investigacion,
involucrar a los padres y actualizar a los docentes serdn opciones basicas y necesarias para conseguir
grandes resultados.
10.- ;Qué factores influyen en que los estudiantes tengan problemas con la Lectoescritura?

@ A) Padres que no estan al pendiente de
la formacién educativa de sus hijos.

@ B) Estudiantes por dominar su lengua
materna. "ldioma Mazateco".

38,9%

C) En casa no se habla muy poco el "...
@ D) El docente no propicia a la Lectura...
@ E) En el municipio, la gran mayoria co...
@ La formacién académica de los docet...
@ La falta de formacién académica de lo...

® Todas las anteriores.

Los cometarios obtenidos con referencia a factores o aspectos influyen en la mala lectoescritura de los
estudiantes, se considera que son todas las mencionadas en el cuestionario. Aunque resaltan dos situaciones
que habria también que considerar y es la falta de compromiso de los padres de familia en formacién
educativa de sus hijos, aunado con que en el municipio de Santa Maria Chilchotla casi todas las escuelas

son primarias bilinglies y no aplican la ensefianza del castellano y el idioma nativo, sino solo se
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concentran en el trabajo del idioma de la regién, que si bien no es malo, pero si debe existir 106
esa dualidad entre los nifios de primaria, porque asi también su capacidad linglistica mejoraria.

El resto de los comentarios se deduce, en que en casa solo los padres o bien la familia solo habla el idioma

de la regidén y nada de castellano, la falta de formacion académica de los padres, por lo que se limitan

a cémo ayudar a sus hijos en cuanto a contenidos educativo, de la misma manera la falta de capacitacion

del tema en los docentes de telesecundaria, el docente no propicia a la lectura y escritura.

ALUMNOS

La poblacién estudiantil inicialmente del ciclo escolar 2023-2024 de la Zona Escolar 040, inici6
con 1060 estudiantes. Siempre es comun llegar a medio ciclo, con una baja de matricula, por lo que, de
acuerdo a los datos actuales, la poblaciéon se compone de

1040 estudiantes, aglutinados en 21 centros de trabajo, 514 Hombres y 526 Mujeres. Debido a
la situacién geogréfica de la Zona Escolar, los tiempos y diferentes compromisos de las escuelas por una
agenda de eventos deportivos y culturales, no se pudo cumplir con la aplicacién total de los estudiantes,
por tal solo se encuesté a 361 estudiantes, lo que equivale a 34.71% de un 100%, de los cuales estan
acomodados en grados de primero, segundo y tercero. La muestra de obtuvo de las 2 instituciones mas
grandes de la Zona, La Escuela Telesecundaria 20DTV0160X “Diego Rivera”, de la cabera municipal Santa
Maria Chilchotla y la Escuela Telesecundaria “Julidan Diaz Ordaz” 20DTV0154M, de la comunidad de
Rio Sapo.

Se disefid un instrumento cuyos reactivos se enfocaron en conocer los puntos basicos de la
Lectoescritura, abarcando la escritura, comprensién de textos, la lectura, pronunciacién y ortografia,
disefiado en dos apartados: El primer apartado involucré 8 cuestionamientos que hacian referencia a si
ellos tenian problemas en leer y escribir, si habia dificultades para pronunciar, si comprenden lo que leen,
facilidad de redaccién, la buena ortografia y si leen y escriben fuera de la escuela. A cada uno de estos
cuestionamientos ellos respondieron mediante una escala de: SIEMPRE, A VECES, CASI NUNCAY NUNCA.
En lo posterior, la segunda parte del instrumento correspondié a la practica de lo que se cuestiond en

un primer momento, cuyos resultados fueron interesantes, los cuales se detallan a continuacién.

PREGUNTA 1.- (Tienes problemas de Lecturay
Escritura?

A VECES
M CASI NUNCA
M NUNCA
M SIEMPRE

Figura 1. PREGUNTA ; Tienes problemas de Lectura y Escritura?
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De los 8 cuestionamientos, respuesta a la pregunta 1, alude a que en sumayoria de los estudiantes manifiestan 10
problemas de Lectura y Escritura, aunque no fue SIEMPRE la respuesta mas popular. Pero el problema
estd latente porque mencionan que lo tienen, por lo que, haciendo la comparaciéon con las respuestas
practicas de lectura y escritura, no supieron responder con precisién a cuestionamientos de comprension
de textos y escritura, que también contenia el instrumento que realizaron. He ahi la analogia, que una cosa
es lo que dicen y la otra los hechos manifiestan lo contrario por lo que el primer cuestionamiento a los
estudiantes si determinan que tienen un problema de mala Lectoescritura, que, de acuerdo a Piaget, citado
en Pichucho (2020), la lectoescritura es parte fundamental del esquema del nifio, mismo que dara soporte
para mejorar sus esquemas cognitivos, es por ellos que haciendo la comparacién de lo que responde y
realizan no existen la congruencia, llegando a deducir, que el problema de Lectoescritura estd latente
en la poblacién estudiantil de Telesecundarias de la Zona 040.

PREGUNTA 2.- ¢(Tienes dificultades para identificar
y pronunciar palabras?

SIEMPRE
M A VECES
M CASI NUNCA
ENUNCA

Figura 2. PREGUNTA ; Tienes dificultades para identificar y pronunciar palabras?

Con respecto a la pregunta 2, si existe congruencia con el resultado practico de los estudiantes, ya
su respuesta mayoritaria es que siempre tienen problemas en identificar los significados de palabra y
dificultades en pronunciar. El problema del conocimiento de las palabras nuevas, puede darse por que no
existe una ilustracién de nuevas palabras que da la lectura y a su vez la mala pronunciacién resulta muy
frecuente en la mayoria de lo estudiante de la zona, debido a que son hablantes de su lengua materna.
El sentido de la fonética y fluidez es muy latente entre los estudiantes, aunque relativamente son bilingties,
por si dominan dos lenguas, hay muchas dificultades de pronunciacién.

Y precisamente para que pueda haber una mejor diccién, fluidez, entonacion en la lectura de los estudiantes,
podemos considerar el aporte de Jiménez (2019), cuando dice que una de las caracteristicas claves de la
Lectoescritura es la capacidad de leer correctamente. Por ello cuando se convierte en un hébito, se logra

mejorar la capacidad de dicciodn, fluidez y entonacién de las palabras mejorando asi el vocabulario
PREGUNTA 3.- iComprendes lo que lees?

SIEMPRE
M A VECES
M CASI NUNCA
B NUNCA

SIEMPRE,68%

Figura 3. PREGUNTA ; Comprendes lo que Lees?
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En la pregunta tres, también existe coherencia entre la practica y lo plasmado por el estudiante, respecto a108
que presenta dificultad para entender y comprender lo que lee. El hecho de ellos al momento de realizar el
instrumento, hacian mencién que en textos simples es facil entender, pero cuando son lecturas complejas
y de las asignaturas que normalmente ven en su formacién de Telesecundarias resulta complejo entender,
porque son lecturas amplias en contenido, las palabras en muchas ocasiones desconocidas, pero sobre
todo porque no tienen el gusto, costumbre y habito de la Lectura.

Con respecto a la importancia de la Lectura Flesch, citado en Quiroz (2021), menciona que la lectura es la
base para el aprendizaje. Por tal podemos decir que para lograr que el estudiante mejore sus habilidades
cognitivas, debe desarrollar la capacidad de lectura y convertirla en un habito. De fortalecer la lectura, el
estudiante tiene mejores posibilidades de interpretar lo que lee, pero al mismo engrandece su capacidad
cognitiva, que lo ayudard a mejor su capacidad de estudiante, ya que serd facil de entender las
diferentes asignaturas que trabaja en su nivel educativo.

PREGUNTA 4.- ¢(Te resulta dificil expresar tus ideas
por escrito?

CASINUNCA,15%

SIEMPRE
M A VECES
M CASI NUNCA
ENUNCA

A VECES,85%

Figura 4. PREGUNTA ; Te resulta dificil expresar tus ideas por escrito?

En esta pregunta también existe la no relacion entre lo escrito y la practica. El estudiante argumenta que
solo a veces tiene la dificultad de expresar ideas por escrito. Cuando hacemos la comparacion a la hora de
redactar un contenido, el resultado es otro, inicia ahi la demora, el no saber cémo iniciar y al mismo tiempo
no sabe que escribir; esta habilidad va de mano con la lectura, ambas se combinan y se hacen una; de
lograr esa dualidad podemos decir que la capacidad de Lectoescritura esté bien concretada.

Emili Ferreiro menciona en Quiroz (2021) que la escritura no solo es una reproduccién del lenguaje, sino es
un proceso de construccion del nifio, por lo que hace aiin mas importante, porque el hecho las estructuras
mentales del nifio o estudiante se van articulando con la oportunidad que ofrece la lectura, porque a través
de ella existen la amplitud de palabras y estructuras gramaticales que dardn como resultado escrito con una
sintaxis correcta y fuera de eso es la oportunidad de dar sentido y significado a las letras.

PREGUNTA 5.- iTe cuesta mantener la atencién

cuando lees o escribes?
NUNCA,10%

SN SIEMPRE,31%

SIEMPRE
M A VECES
W CASI NUNCA
B NUNCA

Figura 5. PREGUNTA ; Te cuesta mantener la atencion cuando lees o escribes?
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La pregunta 5, solo tiene con la capacidad de concentracién del estudiante, que, si bien he cierto, es unal09
variable condicionante para conseguir la disponibilidad de ejecutar una escrito o lectura. A este resultado le
atribuimos la edad biolégica de los estudiantes, ya que la mayoria son adolescentes y por ello manifiestan
conductas propias de la edad, asi como se pude distraer con cualquier cosa. Por ello, si resulta ser

un factor cuando se desarrollan actividades de lectura y escritura, sobre todo cuando el docente no idea
ciertas estrategias de atencion para concretar actividades de esa indole.

PREGUNTA 6.- éCo rores ortograficos? PREGUNTA 7.- iTienes problemas para seguir
instrucciones escritas?

SIEMPRE,42%

SIEMPRE
M A VECES J SIEMPRE,43%
M CASI NUNCA SIEMPRE >

MNUNCA M A VECES
M CASI NUNCA

M NUNCA

Figura 6. PREGUNTA ; Cometes errores ortograficos? Figura 7. PREGUNTA ; Tienes problemas para seguir
instrucciones escritas?
Respecto a la pregunta 6 y 7 tienen parecido ya que en ambas los estudiantes manifiestan problemas
de ortografia y dificultades de entendimiento al seguir las instrucciones. A su vez todo va de la mano con
la habilidad de la Lectoescritura, ya que de acuerdo a Luna (2019) la Lectoescritura integra las habilidades
de Leery Escribir correctamente, aunque son diferentes estan fuertemente relacionadas, ambas dependen
de cada una. Formando asi la dualidad perfecta que todo estudiante requiere, pero también el ser humano.

PREGUNTA 8.- i{Realizas lecturas y redacciones?

SIEMPRE

M A VECES
I CASI NUNCA

HNUNCA SIEMPRE,54%

Figura 8. PREGUNTA ; Realizas lecturas y redacciones?

De acuerdo a los resultados emitidos por el instrumento, los estudiantes manifiestan que siempre realizan
lecturas y redacciones en un mayor porcentaje, en comparacion con la

practica que surge de la otra parte del instrumento, realmente deja mucho que decir el hecho y el resultado.
Con los resultados de la practica podemos decir que los estudiantes no muestran un habito o costumbre
de realizar ese tipo de actividades; en clases o cuando se trabajos solicitados por el docente, muchos tal
vez cumplen, otros no, pero que sea de iniciativa del estudiante es poco comun.

Aunado a esto también podemos hacer la comparacion con las pruebas internacionales, que nos colocan
como un pais bajo en lectura, sobre todo en los estudiantes de educacién basica. Por ello la importancia
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de crear la conciencia en los estudiantes para desarrollar habitos de lectura y escritura a fin de mejorar en110
todos los sentidos educativamente y en el aspecto social.

Paulo Freire en Quiroz (2019) argumenta la importancia de comprender textos, antes de escribir. Por ele
hecho de la lectura amplia la visiéon, el vocabulario, pero sobre todo engrandece el conocimiento. Y fuera

de todo eso la Lectoescritura como habilidad o herramienta es la oportunidad de mejor, de tener una
vision distinta del mundo y la oportunidad de conocer lo hermoso que es el aprendizaje y que te abre

las puertas del mundo, en palabras de Luna (2019).

CONCLUSIONES

De acuerdo a los instrumentos aplicados a los docentes y alumnos de la Zona Escolar 040 de
Telesecundaria podemos concluir que:
. Existe en la Poblacion estudiantil un problema de mala Lectoescritura, lo que lleva a los
estudiantes a tener fuertes problemas de comprensién de textos, acompafiado en las carencias en la
lectura (fluidez, entonacion, diccién), asi también en la capacidad de escritura presentan dificultades
en la redaccién (gramética y sintaxis). La necesidad de no desarrollar ésta habilidades desde el
mundo educativo conlleva a generar problemas de aprovechamiento académico, que lo vemos
reflejados en cada una de las asignaturas.
. El mayor problema estd mas enfocado a la comprensiéon de textos. Cabe sefialar que ambos
Lectura y Escritura, forman una dualidad o bina perfecta y ambas se complementa.
. Las dificultades que se presentan con respecto a la Lectoescritura radican en la falta de habitos
de lectura y escritura en nuestros estudiantes. A esto le agregamos la no oportuna intervencién de
los padres de familia, en la continuidad para desarrollar la habilidad.
. Otro factor es la necesidad de conocer de técnicas sobre Lectoescritura por parte de los
docentes. Ya que, por la edad de los estudiantes, el docente no concentra en mucha medida la
oportunidad de ensefiar a leer y escribir.
J La lengua materna si interviene en el proceso de desarrollo del lenguaje.
. El aspecto emocional del estudiante radica en los tipos de familia, con la que vive, que son
pieza vital en la motivacion.
A todo ello, consideramos la necesidad de construir propuestas enfocadas al docente y al estudiante, con
la finalidad de obtener buenos resultados. No precisamente para verlo reflejado en nimeros, sino en la
oportunidad de desarrollar una de las habilidades mas importantes y basicas del ser humano para vida
social y educativa
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ANEXOS

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

1 ws con lafl de recabar infermacion con base a una
i blema de Mals L #urn on | Zena Escolar (0. Te pedimes smablemente ser cbiotive y
al cada i La inf: fan que serd wllzsds con fines

educatives y por lo cudil seni conflidensial. Agradecemaos tu apoyo...

A) DATOS GENERALES
MNOMERE COMPLETO

wxin

T EDAD BIOLOGICA

20 30 AROS
31 - 40 4RO
AT - S A0S

1 - &l ARG

£ - 7O AROS

CLAVE DE LA ESCUELA

Texin de sespuesia corta

FUNCION QUE DESEMPERA
Director
Dopents

Personal de Apoyo

SRS DE SERVICD
O 1 @ 5 ahos
[is & 10 afice
D 11 8 15 afcs
D 16 8 30 sfca
D 21 @ 25 afes,
Dia 26 & 50 mifica

[ae 30 0 35 afes

PERFIL

Licencisturs o fin s ls Educscisn

Lbsersciatura o @ Te 8 la Educesii

ULTIMG GRADD DE ESTUDNDS

Licenciatura.
Petaaralria

[ ]

B) CONTEXTO DEL PROBLEMA
1~ ¢Consideras que en bl zona escolar 85 un problems |8 mala kectoescritum en los estudantes de
Telesecundaria?

TOTALMEMTE DE ACLERDOD Porgue los estudames tenen dificuliades para esoribir comeciamente y pa
WU DE ACUERDD. Porgue la maporia de los estudianies lisnen dificuliades pam ssorbir correciamente
FOCTD IDE ACUERDOL Pongue soks alouns de ks estudiantes Bensn dfcultades pers escibi comectamen

HADA DE ACUERDIO. Porque nadie ks extudiantss tienen dficultades pasa ascribir comectaments v par

2.~ iParatique es la Lectoesoritura?

=1a larga

116

3.-¢ Cudles son las sefiales que han denotado en nuestros estudiantes, que demuestren una mala
Lectoescritura?

Estudiantes que tienen problemas de escritura, redaccion, lectura y comprension de contenidos simples....
Estudiantes que solo tiene dificultades de escritura: Redaccion y Ortografia.

Estudiantes que solo tienen dificultades de lectura: Comprension de textos

4.- Desde tu perspectiva, ;Quién o quienes son los responsables de la mala lectoescritura que existe
e nuestros estudiantes de Telesecundaria?

Docentes. Por el poco conocimiento que tenemos sobre como enfrentar esa problemética

Padres de Familia. Porque no participan en la formacién de sus hijos y dejan como Unico responsable al
Alumnos. Porque no existe un compromiso y responsabilidad de su parte

El Sistema. Por no generar planes y programas acordes a la necesidades que tiene cada contexto.

Es una responsabilidad compartida de todas las anteriores.

5.-¢Sera posible mejorar esa situacion, desde nuestras manos como docentes, haciendo qué?

Si. Porque tenemos la capacidad de aprender y ahi partir para ayudar a nuestros estudiantes a mejorar la...

No. Porque para esto tener una respor compartidad y si una de las partes no funcion..

Tal vez. Porque los alumnos tienen cercania con nosotros y eso es una gran ganancia que podria marcar.

6.- ¢(Qué estas haciendo en estos momentos para ayudar a mejorar esta situacion en nuestros
estudiantes?

Texto de respuesta larga

7.- ¢ Desde nuestro conocimiento pedagégico, que propones para ayudar a mejor la mala
Lectoescritura que existe en nuestra Zona Escolar?

Talleres de Capacitacon Docente, con base a la Lectoescritura.

Investigacion de campo para conocer la problemética a raiz y asi proponer acciones de mejora.

Buscar el trabajo en equipo y coordinado con el Nivel de Primarias, para buscar ayudamos mutuamente.
Involucrar a los padres y comunidad en el trabajo de las aulas y escuela, a fin de ser equipo.

Como docente ser agente de cambio, para ser motivador e impulsor de nuevas dologi

8.- ¢ Por qué creen que sea importante a ayudar a mejora el problema de Lectoescritura que tenemos
en la Zona Escolar?

Texto de respuesta larga

9.- ;De todo lo que me acaban de mencionar, qué opcion seria la que mas encaje ante la situacion
que se encuentran nuestros estudiantes?

puesta larga

10.- ¢ Qué factores influyen en que los estudiantes tengan problemas con la Lectoescritura?
A) Padres que no estan al pendiente de la formacion educativa de sus hijos.
B) Estudiantes por dominar su lengua materna. “ldioma Mazateco®
C) En casa no se habla muy poco el "Castellano”
D) El docente no propicia a la Lectura y a la Escritura.
E) En el municipio, la gran mayoria con escuela primarias "Bilinglies” y los docentes no aplican la ensefiz...
La formacién académica de los docetes de Telesecundaria
La falta de formacion académica de los padres de los estudiantes.

Todas las anteriores.
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GRUPO FOCAL DOCENTES 11?
1.- ;Consideran que la Mala Lectoescritura es un problema en nuestra Zona Escolar? ; Por qué?

2.- §Qué es la Lectoescritura para ustedes?

3.- ¢Cuédles son las sefiales que han denotado en nuestros estudiantes, que demuestren una mala
Lectoescritura?

4.- ;Quién o quiénes son los responsables de esa situacion? ;Por qué?

5.- ¢Sera posible mejorar esa situacion, desde nuestras manos como docentes? ;Haciendo qué?

6.- ;Qué estan haciendo en estos momentos para ayudar a mejorar esta situacién en nuestros estudiantes?
7.- iDesde nuestro conocimiento pedagdgico, que proponen para ayudar a mejor la mala
Lectoescritura que existe en nuestra Zona Escolar?

8.- ;Por qué creen que sea importante a ayudar a mejora el problema de Lectoescritura que tenemos en
la Zona Escolar?

9.- ¢De todo lo que me acaban de mencionar, qué opcién seria la que mas encaje ante la situacién que se
encuentran nuestros estudiantes?

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

Estimado estudiante, el presente instrumento tiene como la finalidad de recabar informacién con base a
una situacion problema de “Mala Lectoescritura” en la Zona Escolar 040. Te pedimos amablemente ser
objetivo y responsable al responder cada cuestionamiento. La informacién que proporciones sera utilizada
con fines educativos y por lo cual serd confidencial. Agradecemos tu apoyo...

CLAVE DE LA ESCUELA: LOCALIDAD:
GRADO: GRUPO: EDAD: CON
QUIEN VIVES: FECHA:
1.- INSTRUCIONES: Responde correctamente cada interrogante, sefialando con X, la opcién que
consideres.
N/P PREGUNTAS ESCALA
SIEMPRE A CASI MNUMNCA
WECES | MUNCA
4] (3] (2) 1)

01 | {Tiene problemas de escritura y lectura?

02 | {Tienes dificultades para identificar y pronunciar palabras?

03 | {Comprendes lo que lees?

04 | {Te resulta dificil expresar tus ideas por escrito?

05 | J{Te cuesta mantener |a atencidn cuando lees o escribes?

06 | JComentes errores ortograficos?

07 | {Tiene problemas para seguir instrucciones escritas?

08 | {Realizas lecturas y redacciones?

TOTAL
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2.- INSTRUCIONES: Lee el siguiente texto y responde las interrogantes. 18
“EL IMPARABLE THOMAS ALVA EDISON"

A Edison le debemos muchos de los inventos que hacen mas placentera la vida, y que hoy forman parte
de nuestro cotidiano. A finales del siglo XIX, el inventé la bombilla incandescente hecha con materiales
accesibles. Este foco que cred iluminé las casas de muchisimas personas, sin importar si eran ricos o pobres.
Otro de los inventos de Edison fue el fondgrafo, un aparato para reproducir sonidos. Con ese
invento, la musica se podia escuchar en la comodidad de la casa. Edison fue un inventor muy prolifico que
patentd mas de 1000 creaciones.

Ahora responde:

1.- ;Cuédl es el nombre completo de Edison?

2.- jPor qué son importante sus inventos?

3.- ;Qué es bombilla?

4.- ;Qué significa “Prolifico”?

5.- ;Qué aparatos modernos se te ocurre que hoy existen gracias a que Edison inventé el fonégrafo hace
muchos afios?

3.- INSTRUCIONES: Contesta lo siguiente.

a)a domen. d) co bustidan. g) arro . jle vuelto.
b) da___ nificado. &) agrade___co. h) o___ servar. k) a__ estruz.
c) de uctivo, flapo__o. i} promo___er I} ___ aria.

MAESTROS EN

LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
* By
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RESUMEN

En la actualidad es muy necesario mencionar que la
lectoescritura es un tema de gran importancia para
la sociedad; ya que es una habilidad indispensable
en nuestro actuar cotidiano. La investigacion que
se presenta a continuacién tiene como finalidad
indagar las causas que provocan una mala
lectoescritura en los jévenes del nivel de educacidn
bésica, en el subnivel de telesecundarias de la Zona
Escolar 040 de Santa Maria Chilchotla, Teotitlan
de Flores Magoén, Oaxaca. Este estudio tiene
un enfoque cualitativo, se utilizaron dos tipos de
instrumentos el Cuestionario, tipo escala Likert y
Grupo Focal.
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Factores
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ABSTRACT

Nowadays it is very necessary to mention that
reading and writing is an issue of great importance
for society; since it is an essential skill in our daily
actions. The purpose of the research presented
below is to investigate the causes that cause poor
reading and writing in young people at the basic
education level, in the telesecundaria sublevel
of School Zone 040 of Santa Maria Chilchotla,
Teotitlan de Flores Magdn, Oaxaca. This study has
a qualitative approach, two types of instruments
were used: the Questionnaire, a Likert scale and a
Focus Group.

Keywords: Literacy, Reading, Writing, Factors.
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INTRODUCCION 120

Al hablar de la educaciény el proceso ensefianza-aprendizaje, es muy importante considerar la lectoescritura
como un factor que influye como punto de partida en la adquisicién de conocimientos. Hoy en dia y con
las diferentes herramientas que nos rodean, es necesario valorar las multiples situaciones que permiten una
mejora en cuanto al desempefio de los estudiantes, docentes y padres de familia. Es por eso que nuestro
objetivo nos lleva a identificar las causas que propician una mala lectoescritura.
Asimismo, promover el interés de los estudiantes para desarrollar sus habitos de lectura. Considerando
que en la actualidad es su principal debilidad. Es mas, la presencia de los padres y madres de familia
en el desarrollo de aprendizajes de sus hijos, de cuando es escasa su participaciéon repercute
negativamente en el desempefio de los estudiantes. (Quifdnez 2018 :4).
En el presente trabajo se muestra una recopilaciéon de investigaciones que aportan factores que influyen
para conocer las causas que benefician, y a su vez obstaculizan la lectoescritura. Con las propuestas de
autores nacionales e internacionales, se tiene como finalidad indagar y describir aquellas causas que
originan la mala lectoescritura de los estudiantes de la Zona Escolar 040, con sede oficial en el
Municipio de Santa Maria Chilchotla, Regién de la Cafiada, Estado de Oaxaca.
En el trabajo realizado por Jiménez Zuluaga 2014, en la tesis doctoral con nombre:
Causas que afectan a la lecto-escritura comprensiva y significativa de los nifios y nifias del grado tercero de
la Institucion Educativa Fontiduefio Jaime Arango Rojas, del municipio de Bello, Colombia. La investigacion
estd fundamentada en la investigacion cualitativa, la cual busca adentrar al proceso de causas que generan
la lectoescritura. La cudl hace su indagacién a una poblacién de 157 alumnos en el tercer grado, cuyas aulas
son: A, B, C, D; siendo el grupo D, el objeto de estudio, que considera una muestra de 40 alumnos. Las
técnicas que se consideraron para el estudio para el son las encuestas mixtas, la observacién participante,
la lectura espontanea individual comprensiva y la comprensién de competencia escrita.
Dicho trabajo tiene como objetivo principal, el identificar las causas por las cuales los nifios y nifas del
tercer grado de la Institucién Educativa Jaime Arango Rojas del municipio de Bello, Colombia, no poseen
una lecto-escritura comprensiva y significativa. Misma que ha generado tener dificultad de comprender
textos, redactarlos correctamente, falta de desarrollo oral, la comunicacién y que cierta manera afecta
en su desarrollo cognitivo. También considera como objetivos especificos; Identificar el origen del
desinterés por la lectoescritura, Investigar estrategias didacticas que propicien un buen desarrollo de
la competencia literaria, a través de la lidica, conocer las técnicas que se han venido utilizando. Esto con
el fin deir al lugar de los hechos para conocer el origen del problema y generar en lo posterior propuestas
de solucion.
La investigacién concluye que la lectoescritura es un tema de mucha importancia, siendo la base de la
formacion de los estudiantes y de manera general para la sociedad. Y que para lograr mejorar esta situacién
problema, resulta muy interesante el desarrollo del juego y el aprendizaje ludicos, como lo sugiere Zuluaga.
(2014):
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El juego o la ludica, utilizados como estrategia para desarrollar habilidades en la lectura y escritura 121
comprensivas; son evidentemente un recurso pedagdgico efectivo, que tienen los educadores,
para aprovechar los intereses y motivaciones de los educandos en favor de la formacién como
personas integrales: pensantes, criticas, creativas, auténomasy sociables; con el fin de que entiendan
los sucesos cotidianos y tomen sus propias decisiones, para contribuir a mejorar su realidad social.
(p.9)
Por consiguiente, otra de las investigaciones encaminadas a la lecto escritura es el que realiza Alcivar
en el afio 2013, que lleva por nombre: La lecto-escritura y su incidencia en el rendimiento escolar de los
estudiantes del quinto grado del centro de educacién basica Pedro Bouguer de la parroquia Yaruqui, Cantén
Quito, Provincia de Pichincha. Dicha investigacién tiene un enfoque cualitativo mediante la observacién,
este se realizd con una poblaciéon de 114 estudiantes y 10 docentes de los quintos grados del Centro de
Educacion Basica “Pedro Bouguer”, las técnicas que se utilizaron son encuestas para alumnos y maestros,
respecto a la Lectoescritura y Rendimiento Escolar.
Este trabajo tiene como objetivo general, detectar los problemas de lectoescritura y su incidencia en el
rendimiento escolar de los estudiantes del quinto grado, considerando factor importante para generar
un buen aprendizaje lo que en muchas ocasiones obstaculiza dicho proceso al igual se buscan como
objetivos especificos identificar las técnicas que utilizan los docente en el proceso educativo, analizar
las estrategias de lecto-escritura desarrollada por los estudiantes y proponer una alternativa de solucién
mediante talleres.
Con dichos objetivos se busca lograr conocer las causas que influyen en el proceso de lecto escritura y
poder optar por medidas que favorezcan a una mejora.
De igual forma podemos decir que la lecto-escritura es de suma importancia, ya que se busca la relacién
0 uso que se tiene en cada una de las actividades de la vida cotidiana, de acuerdo con Alcivar (2013): “Los
docentes estan conscientes que para el desarrollo de una buena lectura-escritura se necesita varias técnicas
para la construccién de nuevos conocimientos en los estudiantes en el proceso ensefianzaaprendizaje”.
(p.61)
Al retomar este trabajo se busca principalmente conocer otras causas que afectan el proceso de la lecto-
escritura, siendo de esta manera un material de apoyo y guia para poder encontrar estas semejanzas y de
igual manera propuestas que enriquezcan mas el trabajo de investigacion, por lo que se puede concluir que
mediante |la implementaciéon de métodos adecuados para el desarrollo de la lectoescritura de acuerdo a la
etapa que se encuentre el estudiante, ayudara a fomentar una mejora en sus capacidades cognitivas
evitando un aburrimiento y desmotivacién.
Desde la propuesta del autor, concibe a la lectoescritura como una parte fundamental de la vida
del ser humano y del estudiante, pues la lectoescritura abarca un amplio potencial.
La lecto- escritura crea amplio capital cultural como en relacién de su vida social del estudiante. Los
problemas derivados de estas habilidades, repercuten en las asignaturas, debido a la forma en que
se concibe y se ensefa el proceso de lectoescritura. (Mayorga, 2013: p. 2)
Considerado la importancia de la lectoescritura en la educcién, es un antecedente el trabajo de Mayorga,
sus aportes y conocimientos resultan vitales para el trabajo de investigacion en turno. Actualmente nuestro
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pais, estd experimentando cambios sociales muy importantes en diversos dmbitos, que se pueden reflejar 122
en lo social, politico, econémico y cultural.
México por ser parte de la OCDE, ha tenido que estar sujeto a las pruebas internacionales. Tal es el
caso de la Prueba PISA, Programme for International Student Assessment, Programa Internacional para
la Evaluacién de Estudiantes. La cual se enfoca en tres areas centrales: Lectura, Matematicas y Ciencias.
De acuerdo a Salinas (2018), “México ocupa una posicién inferior en los resultados promedio en cuanto a
comprensién lectora se refiere”. P.1
También de acuerdo con Sanchez (2023): Los estudios presentados en este documento sugieren que
la habilidad para comprender textos complejos esta estrechamente vinculada con la capacidad de
abordar estructuras de pensamiento igual de complejas, por tanto, las habilidades de lectoescritura
se convierten en un indicador confiable de la inteligencia de un individuo. P.38
Aunque la prueba PISA, no mide como tal la Lectoescritura, manifiesta el resultado de la Lectura en México,
misma que es parte fundamental para el desarrollo intelectual; y ya en unidad con la escritura, se convierte
la Lectoescritura en una habilidad importante para lograr el desarrollo cognitivo del estudiante.
En Oaxaca existe la gran necesidad de seguir trabajando en el proceso de fortalecer las habilidades de
Lectoescritura, por hecho de ser uno de los estados mas rezagados de la republica mexicana. Aunado a
esto, el Instituto de Educacion Publica de Oaxaca, debe seguir fortaleciendo el desarrollo de las principales
habilidades del desarrollo intelectual del ser humano, que es la lectoescritura, mediante programas que
ayuden al docente a mejorar sus practicas educativas y también en desarrollar propuestas que ayuden al
estudiante a mejorar esas habilidades de lectoescritura y aquellas que forman parte de la vida diaria del
estudiante, porque el tener conflictos en ésta habilidad bésicas, también se denotan en otras.
En el caso muy particular denotamos esas peculiaridades es en las escuelas de la Zona Escolar 040 de
Telesecundarias 20FTV0040I con sede oficial en el Municipio de Santa Maria Chilchotla, Teotitlan de Flores
Magén, Region de la Cafada, Estado de Oaxaca. Las 21 escuelas que comprenden la Zona Escolar 040,
pertenecen al municipio de Santa Maria Chilchotla; el municipio se caracteriza por ser una poblacién de
muy alta marginaciéon, donde imperan una serie de costumbres y tradiciones que se consideran sagradas
en el proceso de formacién de los nifios y jovenes de la comunidad.
El municipio de Santa Maria Chilchotla, se rige por usos y costumbres, asi como las comunidades que
la conforman, debido a la geografia que acompana al municipio y por ende a la Zona Escolar 040, esta
fraccionada en dos espacios geograficos Zona Baja, cuyo distintivo es que sus terrenos son mas planos, clima
caluroso, con rios y mucha vegetacion, que le ha permitido que sus habitantes puedan dedicarse a la crianza
de ganado vacuno y de borregos. Por su cercania a la presa Miguel Alemén Valdés y a las comunidades
de San José Independencia y San Miguel Soyaltepec, Temazcal, las comunidades cercanas a la presa se
dedican a la pesca y el transporte por medio de la lancha siendo sus principales actividades econémicas,
la otra parte de la Zona Baja tiene comunicacién con Tezonapa Veracruz, con el municipio de Acatlan y
Cosolapa Oaxaca. Por lo que las personas de la Zona Baja frecuentan més los municipios mencionados que
la propia cabera municipal, ya que la distancia es importante y el camino es todo en terraceria, y hace que
el viaje sea muy incémodo, mas todavia porque solo sale un carro diario, concentrandose en la agencia

mas grande el municipio que lleva por nombre Rio Sapo, donde es el punto de concentracién antes de
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subir al municipio. En la Zona Baja es notorio el cambio de perspectiva social de sus habitantes porque 123
tienden a ser muy diferentes en su forma de hablar y expresarse, a pesar que se domina su lengua materna,
el mazateco.

A diferencia de la Zona Baja, la Zona Alta se caracteriza por tener costumbres més arraigadas, sus habitantes
tienden a ser mas serios, pocos expresivos, su forma de interaccion y expresarse son mas discretas,
lo que hace muy notorio la diferencia con la parte baja. La mayoria de habitantes hablan méas su lengua
madre, que el castellano. Debido a su geografia, la zona alta no tiene rios y se sufre mucho de agua, no
hay agua potable y se recolecta el agua de lluvia para las necesidades basicas, afortunadamente llueve con
frecuencia lo que propicia un clima himedo y muy frio en ciertas temporadas, se nota la neblina por las
tardes y en los meses de octubre a febrero llega a ser muy dificil tener apreciacién del pueblo puesto se
oculta en la neblina. Sus habitantes no son tolerantes al clima caluroso y cuando la temperatura aumenta
en los meses de marzo-junio para ellos resulta ser algo insoportable. Precisamente por su condicién de
terreno y clima, los productos que ellos cosechan son el café y en cierta época del afio un poco de maiz y
frijol para consumo personal, ya que los terrenos son de pefias, empinados y no aptos para cualquier
otra siembra. A diferencia de la zona baja, ellos crian chivos, animales muy comunes que degustan en
sus celebridades. Debido al contexto geografico, los habitantes se trasladan més a la ciudad de Puebla,
Tehuacan y México para tener mas oportunidades de estudio y de trabajo, ya que relativamente existe
mayor cercania que a la capital del estado.

Ambas zonas y las comunidades que albergan el municipio, solo tienen una cosa en comun, su festividad
de dia de muertos, donde su fiesta inicia desde el 27 de octubre y termina el 05 de noviembre, la cual
denominan “Fiesta de Huehuentones”, es una especie de danza, donde rinden honor a la madre tierray a
aquellos seres queridos que han dejado este mundo terrenal. Es la méaxima festividad de sus habitantes y
dicha celebracion tiene aproximadamente més de 300 afios de realizacion. Durante esa festividad se logra
ver la unidad y hermandad de los mazatecos de Santa Maria Chilchotla, que a pesar de ser sus diferencias
que también se nota en su lengua madre; la fiesta de Huehuentones, los une y por ello al municipio debido
a la magnitud y relevancia de su fiesta recibe el galardén de Chilchotla “Cuna de los Huehuentones”.
Dentro de este peculiar municipio se encuentra la Supervision Escolar 040 de Telesecundaria la cual est4
integrada por 21 escuelas, misma que por la geografia del lugar esté dividida en dos, Zona Baja donde se
ubican 10 escuelas: 20DTV0154M Rio Sapo,20DTV0243F Barranca Seca Chilchotla, 20DTV12580 Rio Lodo,
20DTV1259N Paso Cocuyo, 20DTV1260C Loma Alta, 20DTV1376C Paxtle, 20DTV1379Z San Francisco
Javier, 20DTV1488G La Luz, 20DTV1595P La Guadalupe y 20DTV1847C Santa Elena y la Zona Alta la
integran 11 escuelas: 20DTV0160X San Maria Chilchotla, 20DTV0291P San Miguel Nuevo, 20DTV0844Z
San Martin de Porres, 20DTV 09200 Rio Seco, 20DTV1290X La Trinidad, 20DTV1291W Zongolica,
20DTV1337A Rancho Nuevo, 20DTV1377B Cuauhtémoc, 20DTV1412R Maria Luisa y 20DTV1848B Agua
de Gancho.

Las escuelas que conforman la zona escolar a su vez estan constituidas de 398 alumnos en primer grado,
365 en segundo y 307 en tercero, lo que lo hace tener una matricula de 1061 estudiantes que conforman
la poblacion de la Zona Escolar. En cuanto a los docentes, la plantilla estd integrada por 8 personal
administrativo, 4 personal de intendencia y 74 docentes, por lo que cuenta con 86 miembros activos. Todos
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ellos oscilan de los 63 afios a los 28 afos de edad bioldgica y en cuanto a afios de servido de 31-04 afios. 124
También se distingue que el 88% de la plantilla son fordneos, que pertenecen a los municipios
y comunidades cercanas a Tuxtepec, el restante del 12% son de la regién de la cafiada, con cercania al
municipio de Huautla de Jiménez y con solo 4 integrantes que son originarios de la cabecera municipal.
Ese 12% son hablantes de su lengua madre el mazateco, y los de la regién de Tuxtepec hablan solo el

castellano, unos cuantos dominan el chinanteco y el mazateco de Temazcal.

Dentro de los perfiles profesionales con los que cuenta la plantilla de la zona, podemos encontrar
estudiantes de Doctorado en Educacién, Maestrias en Educacién culminadas y en proceso, Licenciaturas
en los diferentes campos de la ensefianza egresadas de normales: Biologia, Formacién Civica y Etica,
Quimica, Ciencias Sociales, Espafol, Matematicas, Educ. Telesecundaria, Educ. Artistica; asi como también
carreras que en su momento tuvieron la oportunidad de ingresar al nivel de telesecundaria, Abogados,
Ingenieros y de las otras carreras afines como Pedagogia y Ciencias de la Educacién.

Los estudiantes de acuerdo al reglamento vigente para telesecundarias oscilan de los 11 afios y meses a
12 afos cumplidos para ingresar a primer grado y de 15-17 afios para egresar. Casi la mayoria de los
estudiantes son dominantes de su lengua materna, son respetuosos y todavia es posible observar en ellos
conductas menos complejas que en las zonas urbanas, aunque no estan del todo exentas. Pertenecen a
familias numerosas, son contados aquellos que solo tienen uno o dos hijos en casa.

Con el afadn de conocer un poco més de las situaciones de los alumnos, maestros y padres de familia,
al inicio del ciclo escolar 2023-2024, cada institucién educativa realizé FODAS de carécter pedagdgico
enfocado en los alumnos para descubrir las situaciones que estan aconteciendo en el proceso educativo. El
resultado obtenido en 19 de las 21 escuelas; la situacion problema esta enfocada en la lectoescritura. Esto
genera o ha generado que los estudiantes tengan problemas con la comprension de textos, en las formas
de redactar, la caligrafia, desarrollar su potencial oral y en cierto momento los hace timidos, no socializan
mucho, participan poco en clases y esto conlleva un bajo rendimiento académico. Siendo reflejado en sus
calificaciones, en sus progresos cognitivos y en responder a sus actividades escolares comunes.

Es por ello, que con base a lo mencionado dicha de propuesta surge en la necesidad de investigar, primero
que nada, cudles son las causas o factores que inciden en la Lectoescritura, para asi poder sugerir y construir
una propuesta que pueda ayudar a hacer la diferencia en cuanto al problema.

Considerando que la Lectoescritura de cuerdo a Roman (2023) “debe ser fundamental para el aprendizaje
de los estudiantes desde el principio de la escolaridad, debido que leer y escribir correctamente es la base
de cualquier actividad o trabajo”. (p.329) Por lo que dentro de la formacién educativa de los estudiantes
es lo méas indispensable porque en ella se centra la oportunidad de entender para conocer todos los
contenidos apreciados en su formacion.

La Lectoescritura favorece la apropiacién de contenidos disciplinares y a su vez el conocimiento. (Reimundo,
2023:51). Precisamente porser lo fundamental dentro de formacién académica de los estudiantes, el proyecto
a consideracién tiene en un primer momento descubrir las causas que conllevan a que los estudiantes
tengan una mala Lectoescritura. Se necesita partir de esa primicia para lograr encontrar antecedentes
claros y objetivos que ayudaran a tener una propuesta de mejora ante la situacién antes descrita.
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Ya que de acuerdo a Montenegro (2023), La lectura y escritura no son solo los pilares de la educacion, sino 185
también son la capacidad de las personas para adquirir y transferir conocimientos. (p. 61).

Pues no solo conlleva a la adquisicién de conocimientos, sino también el uso de las habilidades de
lectoescritura en actividades académicas aumenta significativamente el desarrollo de la expresion oral
de los estudiantes, les da la confianza y les permite entender mas las actividades escolares. (Montenegro,
2023:329). Dichas habilidades no solo ayudan en su proceso de formacién académica, sino que también
son indispensables para la vida, ya que somos seres sociales y siempre estamos en comunicacién con los
demas.

La educacion es un proceso por el cual el ser humano, cambia su visién de vida, centraliza sus enfoques en
favor de algo nuevo y mejor. Cuando hacemos referencia a educar, también denotamos el potencial que
tiene el estudiante o debe tener, a esto le atribuimos su rendimiento académico; donde no sélo hablamos
de un promedio, sino de una serie de elementos que intervienen para que se pueda concretar.

Esta investigacion, tiene la finalidad de identificar las causas que propician una mala Lectoescritura en
los estudiantes de la Zona Escolar 040 de Telesecundarias 20FTV0O04QI. Esto con la posibilidad de poder
construir una propuesta educativa en favor de ellos. El hecho requiere profundizar los determinantes de
una mala lectoescritura, debido a la necesidad de apoyar a los alumnos y maestros a construir un mejor
Proceso Ensefianza Aprendizaje.

En México, se tiene una situacion preocupante ante la necesidad de seguir fortaleciendo el proceso de
lectura y escritura en la nifiez y la juventud. Precisamente por ser una situacién que se vive a nivel nacional
y debido a los innumerables esfuerzos que se han realizado acerca de la alfabetizacion, es necesario
considerar y reconsiderar aquellas acciones para focalizar las oportunas o no, que lograran la mejora de la
situacion problema.

Desde el punto politico, es responsabilidad del Estado y las autoridades educativas garantizar que todos
los estudiantes tengan acceso a una educacién de calidad, incluyendo el desarrollo de habilidades de
lectoescritura. Esto implica la implementacién de politicas y programas que aborden las causas subyacentes
de una mala lectoescritura, como la falta de recursos la falta de formacién docente, la falta de
motivacién y el acceso limitado a materiales.

Es por eso que se analiza también desde el aspecto social donde es importante reconocer que existen
varios factores externos que influyen en el desarrollo de habilidades de la lectoescritura en los alumnos,
estos factores pueden incluir en el entorno familiar, socioeconémico, la cultura y las oportunidades de
acceso a materiales de lectura y escritura. Ademas, la cultura y las normas sociales también pueden influir
en la valoracién.

Por igual en el punto de vista econémico también donde es importante reconocer que existen factores
relacionados con la situaciéon econdmica que pueden influiren el desarrollo de habilidades de lectoescritura.
Estos factores pueden influir la falta de acceso a recursos materiales, la falta de oportunidades educativas,
la falta de apoyo y motivacion hacia la lectoescritura.

De acuerdo a De |la Peza (2014). La lectoescritura constituye, junto con las matematicas, el objetivo primordial
de la educacién basica y su aprendizaje es la condicién necesaria del éxito escolar. Sin embargo, a pesar
de la exploraciéon y puesta en practica de distintos métodos para ensefiar a leer y escribir, el analfabetismo
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funcional sigue siendo uno de los retos mas importantes del sistema educativo nacional y las organizaciones 126
internacionales como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) consideran
que el rezago educativo es uno de los principales obstaculos para alcanzar el desarrollo del pais. (P. 119)
Debido a ello, la investigacién a considerar, requiere de la profundidad del estudio, a fin de descubrir los
componentes internos y externos, que rodean al estudiante con la finalidad de identificar las causas que
propician una mala lectoescritura; entiendo también que el medio a realizar la investigacién es una zona
rural. Por ello la inquietud de poner en claro las causas y asi contribuir a mejorar el proceso educativo de
los estudiantes de la Zona 040.

La Lectoescritura no solo es un problema educativo, sino que va mas alla de; si bien De La Peza, menciona
que la lectoescritura es el objetivo principal de la educacién basica; esto trae como consecuencia la
habilidad de comunicacién més necesaria e importante para de los seres humanos, ya que somos seres
sociales y necesitamos de una comunicacién constante.

Por consiguiente, podemos manifestar que investigar las causas que inciden en una mala Lectoescritura
son de suma importancia para lograr descubrir las posibles mejoras ante dicha necesitad. No solo, por lo
que implica escribir correctamente o leer y entender textos habilmente, sino, por la gran necesidad que
genera en el estudiante y ser humano la posibilidad de interaccién, comunicacién y adquisiciéon de nuevos
conocimientos, mismas que se potencializan con una buena Lectoescritura.

La Lectoescritura se ha convertido una situacion problemética que de no atenderse pueden ir deteriorando
el conocimiento y aprendizaje escolar de los estudiantes. Por lo que para conocer los aspectos claves
que han generado el hecho se realizado la siguiente pregunta de investigacién: ;Cudles son las
causas que propician una mala lectoescritura, en los estudiantes de la Zona Escolar 040
de Telesecundarias 20FTV0040I, ubicada en el municipio de Santa Maria Chilchotla, Teotitlan de Flores
Magédn, Oaxaca?

DESARROLLO

En el mundo educativo existen muchas necesidades dentro de las cuales deben ser atendidas, por el hecho
que son necesarias para mejorar el desempefio de los estudiantes y asi conseguir mejoras en el proceso
educativo.

En la presente investigacion tiene su origen en el nivel de Telesecundarias de la Zona Escolar 040, la cual
tiene su ubicacién territorial en el municipio de Santa Maria Chilchotla, Teotitldn, Regién de la Caflada
estado de Oaxaca. Es una zona geogréficamente que se divide en dos zonas baja y alta, la baja la caracteriza
un clima caluroso y la zona alta un clima frio, a su vez en el estado es considerado un municipio de alta
marginacién. Las personas de la comunidad son dominantes en un 80% de su poblacion de su lengua
materna el “Mazateco” que, a su vez varia entre la parte altay baja, otra caracteristica de su
comunicaciéon es el silbido, forma que se logra apreciar entre la poblaciéon adulta y en limitado entre
jovenes, siendo casi nulo en nifios. La Zona Escolar estd conformada por 21 instituciones educativas, 74
elementos docentes, 12 personal de apoyo y 1061 alumnos; cuya finalidad se centra en investigar las

causas que dan origen a una mala Lectoescritura.
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considerar oportunamente acciones que ayuden a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
Por lo que la Lectura y la Escritura son las herramientas fundamentales para lograr los procesos cognitivos
y de relaciones sociales del ser humano.

“Leer no es descifrar. Saber leery escribir quiere decir ser capaz de producir o interpretar diferentes tipos
de textos segln sea necesario en determinadas situaciones”. (Consejeria de Educacién Cultura y Deporte
-Formacién del Profesorado, 2016). Por tal, lograr conocer las causas de una mala Lectoescritura ayudaria
a construir una propuesta que pueda ayudar a los estudiantes, precisamente porque mediante la Lectura
y Escritura, existe la oportunidad de desarrollar y potencializar las habilidades cognitivas, que le
van a permitir al estudiante aprender, conocer y retener todo aquello que le genere un conocimiento,
ya que mediante la Lectoescritura desarrollamos la funcién bésicas del aprendizaje y de las relaciones
comunicativas del ser humano.

Es también necesario considerar que a pesar de ser un tema comun en México en educacién bésica y en el
estado de Oaxaca, se tiene y debe hacer més con el fin de mejorar esta competencia entre los estudiantes
de educacién basica, porque a pesar de los esfuerzos realizados por las instituciones gubernamentales,
educativas y sociedad, todavia no se logran ver los frutos de trabajo y es ahi donde radica la importancia
de encontrar las causas que la generan y hacer del problema una realidad positiva a tan importante
necesidad basica de formacién en estudiantes, pero que no solo incide en el mundo educativo o de
la ensefianza, sino que trasciende en la vida diaria de un individuo naturalmente social.

“La definicién tedrica y conceptual es un momento crucial de la investigacién cientifica. Es su base de
sustentacion”. (Minayo, 1994, p.31). Es asi que los siguientes apartados daran testimonio de las propuestas
de distintos autores que hacen referencia a la Lectoescritura.

Fundamentacién Filoséfica.

La filosofia surge con la necesidad de dar respuesta a las interrogantes que el ser humano ha tenido y
tiene respecto a la vida. Es por ello que quienes analizaron este maravilloso campo de la sabiduria
fueron los socréticos, a fin de dar respuesta hasta lo que hoy en dia nos seguimos cuestionando.

La filosofia es un saber de lo general que busca ensefar a pensar y a encontrarle sentido a la existencia
humana desde los campos de la ética, la estética, la ontologia, la gnoseologia, la epistemologia, la l6gica
y la axiologia. Los seres humanos tenemos un poder que no hemos sabido aprovechar, el poder de crear
realidad. El papel de los filésofos y de todo intelectual es proponer hermosas utopias que al intentar
realizarlas hagan més feliz y agradable |a existencia de la humanidad. Son utopias no porque no se puedan
realizar sino porque al proponerlas todavia no existen, pero en la medida en que sean bien formuladas
y creibles empiezan a existir, se tienden a realizar. Cuando no hay utopias se cae en el nihilismo. El ser
humano a diferencia de los demas animales se crea asi mismo, su programa mas que genético es cultural.
Es un ser cultural en permanente construccién y reconstruccién. (Bernal, 2006, p. 275).

Desde el concepto de la Filosofia la ensefianza resulta ser un proceso complejo, porlo que las interrogantes
se encuentran siempre presentes. Para eso se ha valido de investigar, conocery proponer acciones
que puedan mejorar muchos de los procesos subyacentes en el mundo de la educacioén.

Después del legado socrético, surge para el mundo educativo la propuesta de Escuela Nueva, la cudl
de acuerdo a Bernal (2006):
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Es la concepcion pedagdgica y filoséfica que proporciona las condiciones més favorables para que128
se dé, en el salon de clase o en la relacién pedagdgica en general, un ambiente propicio para el
ensefar y el aprender de cualquier disciplina, para que se dé una comunidad de indagacién y por
tanto se permita el pensar por si mismo de profesores y de educandos. Esto lo logra la Escuela
Nueva porque entiende la relaciéon pedagogica entre profesor y educandos como una relaciéon
reciproca. (p. 276)
Con los trabajos de los representantes de la Nueva Escuela: de Rousseau y Pestalozzi, de acuerdo con
Bernal, manifiestan centrar en la reciprocidad profesor —alumno, pero el trabajo educativo seguia
siendo pasivo, por lo que con el surge otro momento importante la Escuela Activa, cuyo trabajo
es retomado por el Filésofo y Psicélogo Jean Dewey, que a su vez su filosofia educativa distingue de
acuerdo a Torres (2003):
La filosofia social de Dewey es una filosofia de la educacion, afirma Hook. La educacién es la
transmision cultural; no sélo refleja el orden social en el cual surgio, sino que sirve para criticarlo y
orientarlo, debe alentar la pasion por la libertad mediante las artes de la inteligencia y laimaginacién.
Por ello, la escuela no es la totalidad de la educacién sino una parte que se articula con otras
actividades institucionales. Los fines de la educacion no pueden ser impuestos por los adultos a
las nuevas generaciones; deben ser seleccionados a partir de los intereses, las capacidades y las
experiencias vitales de los nifios, las nifas y los jovenes; la educacion debe tender a crear un
entorno de aprendizaje que estimule el uso de la inteligencia mediante la formacion de habitos. (p.
125)
Por lo que la educacién no solo es un proceso, sino la oportunidad de conocer nuevas cosas, pero al
mismo tiempo debe centrar esfuerzos en ayudar a resolver situaciones que ayuden a los estudiantes a
ser mejores tanto en lo intelectual, como en lo humano. Es pues la necesidad en cuestionar, investigar y
conocer las causas que generan una mala Lectoescritura, para formular acciones de mejora en el entorno
educativo.
Fundamentacién Epistemolégica.
La epistemologia es compleja en si misma por cuanto releva al sujeto cognoscente que en si mismo
es complejo, no sélo porque se trata de un sujeto individual y colectivo a la vez, sino porque lo
concibe como un sujeto producto de un proceso de auto-organizacién, es decir que implica un ser
relativamente autbnomo, en tanto que ser, aun cuando esté sujeto a las necesidades y azares de la
existencia misma; ... Por eso el hombre, como ser vivo, estd en constante construccién de si mismo,
de su yo identitario, del pensamiento sobre el mi objetivado y del si mismo como principio cogitan
te y reflexionan te constitutivo del yo, del mi, del si mismo, en relacién con el nosotros, y con el
otro, el alter en un contexto socio-histérico, temporal, espacial, vehiculado por una de las partes
constitutivas esenciales del sujeto, la cultura, el lenguaje como objetivacion tanto de esa cultura
como del sujeto mismo que se expresa dentro de un proceso de intercomunicabilidad, lo cual es el
signo de las interacciones mdltiples, por tanto complejas, que enfrenta el sujeto en el &mbito mas
restringido de la familia y/o del grupo social de referencia. (Juérez, 2012, p. 43)
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la infancia. Precisamente por la necesidad de conocer y aprender lo ha llevado a indagar, pero no solo

convencido con la idea de conocer, sino tiene y lleva el deseo de hacer cambios positivos. Por tal dicha

investigacion busca tener los fundamentos epistemoldgicos propios de la Lectoescritura, entendiendo

que dicha habilidad es la herramienta primordial en la adquisicién del proceso cognitivo y de relaciones

sociales.

Y de acuerdo a Bustamante (2011):
Desde esta perspectiva se sitla al docente como organizador del proceso de ensefianza adoptando
una postura de andamiaje y sostén de espacios de encuentro, relacién y producciéon con el
conocimiento, propiciando que el estudiante en relacién se interrogue, se comprometa y construya
en situacion los saberes para lograr una autonomia al poder conocer su propio funcionamiento
cognitivo, las competencias cognitivas puestas en juego durante la lectura y escritura académica no
solo en su funcién epistémica sino instrumental a lo largo de su recorrido universitario. (p. 41)

Fundamentacién Axiolégica.

Si bien es cierto que dentro del aspecto axiolégico se tiene muy en cuenta la determinacién o

la fundamentacién de los estudiantes en los valores como ser humano al igual que la concepcién de los

mismos lo que implica un doble compromiso ya que recae no solo en el receptor, sino también en el emisor

de los mismos, sin olvidar que es eleccién del mismo.

En este sentido Kant citado por Beade (2011) sostiene que:
La educacién moral debe orientarse a la formacién del caracter. Desarrollar un caracter moral
en el individuo implica instruirle en distintos tipos de deberes, a saber: deberes para consigo mismo
y deberes para con los demas. Los primeros exigen que el individuo no atente, con sus acciones,
contra la dignidad de la humanidad insita en su propia persona; los segundos exigen una actitud de
respeto hacia el derecho de los hombres (p 107).

Por lo que se vuelve cada vez mas importante ya que también dependera la importancia o el interés por

la adquisicién del conocimiento nuevo hasta despertar un interés comprometido.

De acuerdo con Alcivar (2013) menciona que al igual que Durkheim:
Los métodos cientificos debian aplicarse al estudio de la sociedad y creer que los grupos sociales
presentan caracteristicas que van mas alla, siendo consideradas positivas o negativas de acuerdo a
los valores fundamentados en los individuos. Los valores de la conciencia, son los lazos de unién que
mantienen el orden social en la comunidad educativa. No solo son los valores positivos ni los
negativos que permiten considerar que algo es o no valioso (p .13).

Fundamentacién Psicopedagégica.

En este apartado se hace mencién de laimportancia que tiene el aprendizaje para el estudiante, la necesidad

también de generar el conocimiento mediante la interaccién con su objeto de estudio para asi poder lograr

ambas dentro de lo tedrico como lo practico durante su proceso de formacién y desarrollo.

También y como parte del proceso de la lecto escritura el desarrollo de las diferentes capacidades en los

estudiantes para asi puedan interpretar lo que leen y escriben durante cada etapa de su vida.

De acuerdo con Piaget, citado por Pichucho & Segovia (2020) afirma que:
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modifica los esquemas practicos en formas mentales, manejo de simbolos, y puede dar un concepto
a las cosas. Conjuntamente ya ha alcanzado la madurez en la coordinacién motora, visual, auditiva.
Cuando el nifio desarrolla sus esquemas practicos emite sus propios conceptos a las cosas, y obtiene
maduracion de su esquema corporal (p.11).
Podemos decir que a partir de lo que el estudiante logre interactuar, serd mayor el panorama que tendra
del objeto de estudio.
Fundamentacién Legal.
La educacion con el pasar del tiempo ha sufrido cambios, en muchas ocasiones hay politicas educativas
que han querido marcar la diferencia, pero en muchas ocasiones solo se quedan en deseo.
Uno de los grandes problemas que enfrenta la educacién en México, es la Lectoescritura y que también
se denota en el Analfabetismo cuando mayores de 15 afios no saben leer y escribir. Dicho problema
circunstancial que tiene sus origenes después de la Independencia, ya que después de la guerra, México
quedo muy mal econémicamente, aunado a esto también el sector salud sufrié grandes dafos y
todavia mas el sector educativo; que, al no haber inversién, el pais empezé a adoptar sistemas de otros
paises a fin que buscar mejoria. Uno de ellos fue el famoso sistema Lancasteriano, que se caracterizaba por
ser un sistema a bajo costo, el cual de acuerdo a Godoy (2021):
El sistema lancasteriano consistia en utilizar a los alumnos de mayor edad, y que habian sobresalido en
sus estudios, para que instruyeran a los pupilos méas pequefios y menos avanzados... Estos alumnos
aventajados, conocidos como monitores, después de escuchar las directrices que les impartia el
maestro, agrupaban a diez nifios para hacerles repetir la leccion. (p. 121).
Este método ofrecia muchas ventajas y también habia dado muchos resultados favorables en Europa y en
paises de América Latina. Su objetivo primordial era brindar educacién al pueblo y de manera gratuita,
teniendo como base 4 contenidos: la Lectura,
Escritura, Aritmética y Doctrina Cristiana, también adicionalmente ensefiaban a las nifias labores de costura.
La Lectura y la Escritura es la base primordial del aprendizaje, ya que mediante ella se concretaba las clases
de Aritmética.
En un primer momento México optd por un sistema extranjero, que de forma oficial la Educacion
Lancasteriana llega entre 1819 y en 1822 se fundé la compania Lancasteriana, que prometié mucho con
pocos recursos. De acuerdo a Palma (s/f):
La educacion lancasteriana fue un “movimiento educativo”, ya que envolvia un sistema educativo
(organizacion del espacio escolar y delimitaciéon de un método para desarrollar procesos de
ensefianza-aprendizaje), y ademas planteaba una justificaciéon social, politica y econémica que
pretendia ensefar a leer y escribir a los més desfavorecidos y contribuir a la estabilidad del pais en
un periodo en que la educacién no representaba una prioridad para el gobierno. (p. 57)
Después siguieron las propuestas de José Vasconcelos, cien afios después del inicio de las escuelas
Lancasterianas. El cudl se basé en las estrategias socioeducativas y que ahora tienen relacién con la
Pedagogia Social, es asi que inicié las Misiones Culturales en 1922. En esa época era muy evidente el
analfabetismo en México y muy en especial en las zonas rurales del pais. Palma (s/f), menciona:
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campo estaba abandonado; la infraestructura en ruinas; las comunidades rurales, mestizas e indigenas
abandonadas y ain no estaban consolidados los ideales revolucionarios de la justicia social y el
reparto de tierras. La educacion fue vista como una herramienta capaz de unificar a la nacién, y asi el
17 de octubre de 1923, se fundaron las Misiones Culturales, por José Vasconcelos, en el Plan
de las Misiones Federal de Educacioén. (p. 58)
Durante su paso por la Secretaria de Educacion Publica, Jaime Torres Bodet, también contribuyd a
querer mejorar la escritura y la lectura en adultos, por lo que crea el Instituto Nacional para la Educacién
de los Adultos (INEA), en 1981. Siendo la responsable de promover educacién primaria, secundaria
y preparatoria a las personas mayores de 15 afos de edad.
Rojas (997) "En septiembre de 1978 se crea en el nivel nacional la Direcciéon General de Educacion
Indigena y es a partir de la década de los ochenta, cuando se empieza a cuestionar los programas de
educacion en las zonas indigenas”. (p. 4)
Palma (s/f): “Se concretizé en 1992, en el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica
(ANMEB), en el cual se disefiaron politicas que pretendian atender el “rezago educativo” en las zonas
desfavorecidas de México”. (p. 61)
El Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) se creé el 11 de septiembre de 1971 a través de la
publicacion de un decreto en el Diario Oficial de la Federacion. CONAFE (2024):
El CONAFE es un organismo descentralizado de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), que tiene
como tarea brindar servicios de educacion basica, desde la primera infancia a nifios y adolescentes
que habitan en localidades de alta y muy alta marginacién del pais, en las que no es posible contar
con un servicio educativo regular.
Durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari se crearon dos propuestas enfocadas a la Lectura.
En 1986 el programa de Lectura. La Secretaria de Educacién Publica cred el programa de Rincones de
Lecturas y para 1988, se crea también el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes CONACULTA; ambos con el firme propdsito de ser un pais de lectores
y por ende ser un pais en desarrollo.
Después de Carlos Salinas, Zedillo solo dio continuidad en menor medida a la propuesta de Lectura
del anterior sexenio. A la llegada de Vicente Fox Quesada, se cred el Programa Hacia un Pais de Lectores,
Programa Nacional de Salas de Lectura, Bibliotecas de Aula, Centro Cultural Bella Epoca y Libreria Rosario
Castellanos y Biblioteca Publica de México, José Vasconcelos. Todas ellas enfocadas al equipamiento,
ampliacion y modernizacién de bibliotecas publicas y de las escuelas.
Con la llegada de Enrique Pefia Nieto, no se buscé una mejora la educacién, sino la oportunidad de otorgar
el poder de la educaciéon nacional a favor de los empresarios para lucrar con ello, siguiendo el modelo que
considera la OCDE para la formacién de estudiantes con una visién capitalista e individualista. En el 2013
los diputados y senadores de México, votaron a favor del Pacto por México, cuando aprobaron la reforma
educativa de Pefia Nieto.
De acuerdo a Saldafia (2016):
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La reforma pefista no define el concepto de calidad educativa, ni como esa educaciéon de calidad al32
la que se aspira esta en funcién de un nuevo modelo educativo. Y el gran error politico de los
impulsores de la reforma es que sustentan la idea equivocada de que los maestros son los
culpables del bajo aprovechamiento de los alumnos, que no quieren mejorar su  desempefio y
que estan en contra del desarrollo y el progreso de México; lo que ha provocado una gran
polarizacién social y un encono politico, ya que pasa por alto el aporte histérico del magisterio que
ha sido uno de los principales constructores del pais que tenemos. (p. 2)
Ley que llegd a ser mas que una reforma educativa, una reforma laboral y que en verdad no buscaba
mejorar las condiciones educativas del pais. Asi también con esa reforma nacié el INEE, cuyo fin fue
la de disefiar los instrumentos de medicién y expedir los lineamientos para la evaluacién docente.
Ya en tiempos actuales, cuando gana las elecciones la izquierda en México el Lic. André Manuel Lépez
Obrador, se convierte en presidente de la repuiblica y con ello también se abrogé la Reforma de Pefia
Nieto; para surgir lo que hoy conocemos como LA NUEVA ESCUELA MEXICANA, que si bien plantea
puntos importantes todavia se esta en el proceso de conocimiento y descubriendo de las formas de como
proyectarlas en las aulas.
La NEM en palabras del presidente de la Republica, E. B. (2019):
Vamos a fortalecer la educacién publica gratuita y de calidad en todos los niveles escolares, Vamos
a elaborar conjuntamente, con los maestros, con los padres de familia, con pedagogos especialistas,
un plan educativo que mejore, de verdad, la calidad de la ensefianza sin afectar los derechos laborales
del magisterio (p. 3) Directrices que se derivan del Articulo 3° Constitucional para la Nueva Escuela
Mexicana, de acuerdo a E.B (2019):
La Nueva Escuela Mexicana (NEM) sera: eDemocratica, nacional, humanista, equitativa, integral,
inclusiva, intercultural, de excelencia. ® Promovera en su plan y programas de estudio la perspectiva
de género, el conocimiento de matematicas, la lectura y la escritura, la literalidad, la historia, la
geografia, el civismo, la filosofia, la tecnologia, la innovacion, las lenguas indigenas de nuestro
pais, las lenguas extranjeras, la educacion fisica, el deporte, las artes, la promocién de estilos de vida
saludables, la educacién sexual y reproductiva y el cuidado del medio ambiente. (p.4)
Es asi que tenemos los distintos escenarios legales que se han realizado en cuanto a los proceso de
mejorar la educacién en México y siempre priorizando la ensefianza de la Lectoescritura, a fin de conseguir
resultados que favorezcan a los estudiantes desde los niveles primarios, hasta la edad adulta. Se relaciona
de cierto modo la necesidad de seguir ensefiando a Leer y Escribir a nuestra poblacién mayor de 15 afios,
porque a pesar de los afios transcurridos, todavia nuestro pais no ha erradicado el analfabetismo y es un
problema que afecta a nuestra sociedad, porque no solo la Lectoescritura estad presente en la comunidad
estudiantil, sino es una habilidad propia del ser humano que le permitirad su desarrollo social y cognitivo.
La lectoescritura.
La lectoescritura es el desarrollo mediante el cual una persona aprende a leery escribir. Implica la capacidad
de comprendery de recopilar el significado de las palabras escritas, asi como la habilidad de expresar ideas
y pensamientos de forma escrita.
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acertadas, ya que en cada una de ellas se contemplan una serie de categorias conceptuales que ofrecen

diferentes aspectos, y que permiten su andlisis en toda su complejidad.

Definicién de Lectoescritura.

Una de las definiciones de la lectoescritura, es un proceso que implica la compresion de los simbolos y

la capacidad de expresarse por escrito, es fundamental en el desarrollo de las habilidades de comunicacién

y el acceso al conocimiento. El desarrollo de la lectoescritura se inicia con el aprendizaje de las letras y su

correspondencia con los

sonidos del lenguaje hablado, y progresa hacia la comprension de textos mas complejos y escritos propios,

también como habilidades verbales, hace uso del lenguaje escrito donde implica la capacidad para aprender

cosas nuevas mediante la lectura y la capacidad para exponer los pensamientos por escrito.
Se llama lectoescritura a la capacidad y habilidad de leer y escribir adecuadamente, pero también,
la lectoescritura constituye un proceso de aprendizaje en el cual los educadores pondran especial
énfasis durante la educacion inicial proponiendo a los nifios diversas tareas que implican actividades
de lectoescritura. Existen variados métodos y teorias acerca de cémo llevar a buen puerto el proceso
de lectoescritura, por ejemplo, algunos se centran en aspectos mas formales y entonces tratan
el proceso desde sus partes hacia lo general, es decir, partiendo de las letras, siguiendo por las
silabas, para luego pasar por las palabras y finalmente por las frases: y, por el contrario, los llamados
constructivistas. (Villamar Mora & Rodriguez Alonso, 2019, p. 18-20).

Para la autora Emilia Ferreiro la lectoescritura es en dos partes separando la escrituray la lectura por

actividades, pero también es una forma de relacionar las palabras escritas desplazando la expresion de sus

demandas. (Hernandez sarmiento, d. m. 2019).
La lectoescritura es un proceso complejo, que requiere un cierto grado de madurez en el nifio, el
cuanto a madurez se refiere a la posibilidad de tener un nivel de desarrollo fisico, mental y social,
que le permita enfrentar la nueva situacién perteneciente a sus exigencias.
Piaget: comunica la propiedad en que los nifios recaban sus destrezas cognoscitivas, las cuales estan
sujetas a la maduracién psicoldgica y a la adecuacion del ambiente fisico y social, de igual forma
la lectura y la escritura son habilidades indispensables en la comunicacién integral del nifio, como
también en el desarrollo cognitivo y la personalidad, debido a ello leer equivale a la interpretacion
de los simbolos que son percibidos visualmente y escribir es emplear aquellos simbolos para
comunicarse. El autor pretende cerciorar que la experiencia previa del sujeto en relacién con la lengua
escrita juega un papel fundamental en la edificacién de este aprendizaje; el hecho de entender la
etapas del desarrollo oral y escrito por las que atraviesan los nifios para saber cuando y cémo se
debe ayudar en el proceso para instruir y velar el proceso de la lectoescritura en dentro de un marco
significativo; proporcionar el intercambio entre pares para construir su propio conocimiento; evaluar
los distintos tipos de texto como base para este aprendizaje mediante su anélisis valorar el error
desde un aspecto constructivo. (Paredes Roque, J. D. L. M. 2021 p.17).
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La lectoescritura es un conjunto de habilidades que involucra tanto la lectura como la escritura por el cual
las técnicas que deben buscarse para poder ejercer en ella deben ser estratégicas para el alumno, una de
ellas seria le lectura en voz alta, subrayado, en resumen, anélisis de textos, escritura creativa, el uso del
diccionario, practicar la lectura escrita y la lectura critica.
Al respecto cabe destacar, la importancia que tienen los docentes dentro del proceso educativo,
especialmente en el desarrollo de la lectoescritura a través de la aplicacion de: metodologias,
técnicas, estrategia, actividades y recursos que garantizan la adquisicion de un conjunto de
condiciones previas necesarias para que puedan los estudiantes iniciar el desarrollo con éxito y
eficacia de la ensefianza y el aprendizaje de ambos procesos. (Villamar Mora & Rodriguez Alonso,
2019, pags. 23-24)
La lectura y escritura deben ir unidos, porque ambos se dan gradualmente e interactian en el
proceso de ensefianza - aprendizaje. A partir, de esta experiencia personal, considero que la
escritura es el resultado del aprendizaje de la lectura, o sea, el reconocimiento de las letras: signos,
simbolos, representaciones, entre otros. Es decir, cuando el nifio conoce y reconoce los signos
y simbolos, procede a expresar en forma escrita. Plasmando con su mano de tinta a papel. Para
escribir necesariamente, debe tener una 15 coordinacidn de motricidad fina; sensorio — motora,
en la coordinacién de sus sentidos, viso motor, la coordinacién especifica entre su vision — tactil. Al
igual que la lectura, la escritura tiene su definicion propia y su procedimiento. escribir es: representar
ideas por medio de signos y mas especialmente la lengua hablada por medio de letras; figurar el
pensamiento por medio de signos convencionales; la escritura es la pintura de la voz. Es un proceso
que lo utilizamos para la comprensién correcta de la lectura y escritura que son la base fundamental
para tener un aprendizaje significativo (Cruz Guevara, 2019, p. 30-35)
Importancia de la Lectoescritura.
La lectoescritura radica en su capacidad para abrir puertas y caminos nuevos en la vida de cada persona, es
una habilidad fundamental que permite a todos acceder al conocimiento, comunicarse de manera afectiva
y participativa plenamente en la sociedad, por igual involucra la capacidad de leer y comprender textos
escritos, asi como de expresar ideas y pensamientos.
Estos autores aportan su punto de vista sobre la lectoescritura:
Paulo Freire: Enfatiza la importancia de comprender el texto que vivimos antes de poder comprender
plenamente el significado de las palabras escritas. (Quiroz-Alban, D. A., & de Lourdes Delgado-Gonzembach,
J. 2021 p.24).
Emilia Ferreiro: Destaca que la escritura no es simplemente una reproduccién del lenguaje oral, sino un
proceso activo de construccion por parte del nifio. La lectoescritura implica la capacidad de dar sentido y
significado a las letras y palabras. (Quiroz-Alban, D. A., & de Lourdes Delgado-Gonzembach, J. 2021 p.24).
Rodulf Flesch: La lectura es la base de todo el aprendizaje y la educacién por igual resalta la importancia de
la lectura como base para todo el aprendizaje y la educacién. (Quiroz-Alban, D. A., & de Lourdes Delgado-
Gonzembach, J. 2021 p.24).
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Daniel Pennac: Enfatiza que la lectoescritura no solo es importante desde una perspectiva educativa, sino135
que también puede brindar alegria y satisfaccion. (Quiroz-Alban, D. A., & de Lourdes Delgado-
Gonzembach, J. 2021 p.24).
La lectoescritura serd el sustento mas significativo y creativo para el mejoramiento de la educacién
con el propdsito de mejorar las actitudes y pensamiento de docentes y estudiantes con respecto
a esta actividad ya que leer y escribir correctamente ayudard a tener un aprendizaje verdadero.
Los beneficiarios seran los docentes ya que con esta guia lograremos que el docente ponga mas
interés en investigar y consultar las diferentes técnicas para la ensefianza de la lectoescritura. Los
estudiantes también son beneficiados ya que se implementard una metodologia diferente lo que
llamara la atencién y no se cansaréd al momento del aprendizaje. (Kajekai Ampam, S. M. 2018 p.72).
Caracteristicas de la Lectoescritura.
La lectoescritura es un conjunto de habilidades relacionadas con la capacidad, la destreza de leer y escribir,
una de las caracteristicas que se pueden mencionar es la descodificacion la capacidad de que el alumno
reconozca y relacione los sonidos del lenguaje con las letras, otro punto es la comprension lectora la
capacidad de entender e interpretar con tus propias palabras lo que lee. La fluidez lectora donde el alumno
habilita precesion y la rapidez en su lectura.
La escuela puede favorecer el desarrollo del nifio al activar las redes locales (consultorios, hospitales,
bibliotecas municipales, entre otros) Los autores realizan un andlisis que relevan los procesos de
participacion parental como instancia estratégica para mejorar 26 los aprendizajes, mejorar el clima
escolar y contribuir a la mejora educativa. Finalmente, se presentan algunas estrategias enfocadas
en favorecer diversas instancias de participacion y desarrollan algunas consideraciones al momento
de disefar e implementar la estrategia de participacion parental de la escuela. (Fernandez Ortiz, s.
y., Jiménez Méndez, d. c., & Jurado Gallego, a. m. 2019 Pag.23).
La lectoescritura es un proceso fundamental en la educacién y tiene varias caracteristicas principales.
. La capacidad de leer y escribir adecuadamente, lo que nos permite interpretar textos
usando un alfabeto y plasmar el lenguaje de forma permanente.
J Contribuye al desarrollo del lenguaje y la expresién escrita estimulada en el
pensamiento critico y creativo mejorando la concentracién y la organizacién de ideas.
. Los niveles de lectoescritura son una serie de etapas por las que todos los nifios pasan
cuando aprenden aleery a escribir. Estas etapas fueron estudiadas primero por Emilia Ferreiro.
. Existen diferentes métodos de aprendizaje de la lectoescritura de acuerdo a
las edades. Por ejemplo, hay métodos y recomendaciones especificas para mejorar la
lectoescritura en nifios de una edad entre 3 y 5 afios. (CAISAGUANO, P. S. H. 2020 Pag.12)
Elementos claves para el desarrollo de la Lectoescritura.
La lectura y la escritura forman parte de la vida cotidiana y acompafia al hombre a lo largo de la vida.
La lectura y escritura es un complejo y hermoso aprendizaje que abre las puertas a un mundo de
conocimientos con valiosos instrumentos didacticos, sobre todo si tomamos en cuenta que tanto
el gesto como la palabra hablada son instrumentos que una vez emitidos cumplen su funcién y
son solo retomados hasta que el recuerdo lo permita. Leer y escribir debe considerarse un medio



PHOVECTA NO13 ‘ ANOS5: ISSN:

REVISTA CIENTIFICA

para la expresion liberadora, la creacién y movilizacién de pensamiento que permite reinterpretar136
y transformar el entorno continuamente, por eso se le reconoce como elementos basicos de la
formacién de los individuos. (Luna Alvarez, h. e., Ramirez Calixto, c. y., & Arteaga rolando, m. a. 2019
Pag-10)
Como proceso, la lectoescritura integra las habilidades referidas a la lectura y a la escritura que, aunque
diferentes estdn muy relacionadas al considerar que escribir sélo es posible si se ha aprendido a leer. “Se
explica asi que la ensefanza y el aprendizaje de la lectoescritura, va més alld de la comprensién de los
simbolos y sus combinaciones, se vincula al uso adecuado y la creaciéon del habito o el gusto por
estas actividades”. (Luna.2019)
Si bien la lectura y la escritura estdn estrechamente relacionada con la adquisiciéon y produccién
del sentido de signos lingliisticos y gréficos, al mismo tiempo se convierten en herramientas para
orientar, estructurar y guiar el aprendizaje; desarrolla la empatia, la habilidad de escuchar y
la expresién de sentimientos; mejora la concentracion vy la reflexién; estimula la imaginacion y la
creatividad y se convierte en un recurso para la relajacion y de entretenimiento; contribuyen también
a reducir el estrés y el malestar emocional (Luna 2019).
Al respecto, se afirma que la familia deberd asegurar las condiciones para que este proceso se
realice de forma exitosa. Las consideraciones permiten identificar que se deberia:
. Crear en su hogar un ambiente abierto a mudltiples experiencias culturales
que serviran de estimulo al aprendizaje de la lectura y escritura. En este sentido, se alude a
la posibilidad de que la familia, desde edades tempranas, debe permitir que los nifos, se
sientan seguros y capaces de alcanzar estos objetivos.
J Utilizar estrategias ludicas mediante ejercicios y juegos con rimas, contar silabas o
fonemas; separar y aislar silabas o fonemas, identificar la posicién de los fonemas, distinguir
cuales son iguales y cuales no; afiadir, omitir, invertir silabas o fonemas.
. Realizar las actividades que vinculen a nifios, con visitas a la biblioteca, concursos
de cuentos y de lecturas, la construccion de cuentos, lectura de imégenes, participacion en
encuentros literarios permiten fortalecer la lectoescritura.
. Ejercitar el vocabulario visual basico, mediante el conocimiento del alfabeto, la toma
de conciencia de sonidos iniciales y finales de las palabras, el aprendizaje de
las formas de las letras y las regularidades de la escritura en cuanto a proporcién y tamafio de
las letras, alineacion, inclinacion, espaciamiento
J Desarrollar la inteligencia cognitiva, realizando actividades que los hagan ser libres de
pensar y sin limites de demostrar sus habilidades y destrezas que han adquirido durante su
educacion, como la base fundamental para su formacion.
J Ensefar a los nifos a relajarse y a disfrutar de la tranquilidad mientras se disfrutan de
narraciones, canciones, juegos.
J Ejercitar en el hogar la diagramaciéon, memorizacién de reglas ortograficas y de las
estructuras gramaticales, junto a otros ejercicios vinculados con la lectura diaria en forma

silenciosa y en voz alta palabras, frases, oraciones y textos simples con los fono-grafemas
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(letras y vocales, aprendidas) que permitan facilita la velocidad y comprensiéon de lo leido13?
y la transcribir(copiar) palabras, frases y oraciones, fijandose en respetar la separacién
adecuada de las palabras, escribir correctamente los grafemas (letras), considerando la
organizacion espacial.

. Ampliar las motivaciones para aprender a leer implicdndolos en la seleccion de un
buen libro y comunicar de manera oral y escrita sus aprendizajes, sentimientos y emociones.
. Utilizar refuerzos positivos que susciten el interés y faciliten la autonomia personal y
el aprendizaje cooperativo en la ensefianza de la lectura y la escritura de manera gradual y
atractiva, ayudarlos a perfeccionar sus trabajos.

. Favorecer los procesos de revision de lo que ha hecho bien y corregir la actitud que
afecte estos procesos.

J Promocionar los productos de su actividad y asumir nuevas metas para fortalecer y el
emprendimiento en esta area. (Luna. 2019).

CONCLUSIONES

El diagnéstico critico de lectoescritura en telesecundarias de Oaxaca revela una serie de desafios y
oportunidades significativas en el ambito educativo de la regién. A través de la investigacion realizada,
se han identificado varios aspectos clave que merecen atencién y accién por parte de las autoridades
educativas, los docentes, los estudiantes y la comunidad en general. En primer lugar, se observa una
brecha considerable en las habilidades de lectura y escritura entre los estudiantes de telesecundarias
en comparacion con estdndares nacionales e internacionales. Esto sugiere la necesidad de implementar
estrategias pedagdgicas més efectivas y centradas en el alumno para mejorar la competencia lectora y
escritora desde una edad temprana. Asimismo, se evidencia la falta de recursos y materiales adecuados en
muchas telesecundarias de Oaxaca, lo que limita el desarrollo de habilidades de lectoescritura. Es crucial que
se realicen inversiones significativas en infraestructura, libros de texto, tecnologia educativa y capacitacién
docente para garantizar un entorno de aprendizaje enriquecido y equitativo para todos los estudiantes.
Ademas, se destaca la importancia de integrar enfoques interculturales y multilinglies en la ensefianza de la
lectoescritura, reconociendo la diversidad linglistica y cultural de Oaxaca. Esto implica valorar y promover
las lenguas indigenas locales, asi como fomentar el respeto y la inclusién de las diferentes identidades
culturales en el proceso educativo. Por otro lado, se resalta la necesidad de involucrar activamente a las
familias y comunidades en el fomento de la lectura y la escritura fuera del contexto escolar. La creacién de
programas de alfabetizacion familiar y la promocién de espacios de lectura comunitarios pueden contribuir
significativamente a mejorar las habilidades de lectoescritura de los estudiantes y fortalecer los lazos entre
la escuela y la comunidad. En resumen, el diagnéstico critico de lectoescritura en telesecundarias de
Oaxaca subraya la urgencia de implementar medidas integrales y colaborativas para abordar los desafios
identificados y promover un desarrollo educativo mas equitativo y de calidad en la regién. Solo a través del
compromiso conjunto de todos los actores involucrados se podré avanzar hacia una educacién inclusiva,

diversa y verdaderamente transformadora
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RESUMEN

Las relaciones entre las instituciones educativas de
nivel superior y las empresas son fundamentales
para el desarrollo académico y profesional, es una
forma efectiva de conectar el mundo académico
con el mundo laboral beneficidndose ambas partes
y contribuyendo al crecimiento econémico y social.
Por ello reconocer fortalezas de los estudiantes
en diferentes &reas de inteligencia, permite que
los docentes puedan adaptar sus métodos de
ensefianza para atender necesidades individuales,
promoviendo un aprendizaje mas efectivo.

Con el objetivo de detectar las inteligencias
mdultiples en alumnos de nivel licenciatura en esta
nueva generacion y generar las habilidades que se
requieren para el logro de objetivos personales y
profesionales

Contemplando  diferentes  conceptos  sobre
inteligencia y tomando en cuenta las ocho
inteligencias que habla Howard Gardner, ademas
del acopio de informacién en articulos y revistas
cientificas sumado a ello la aplicacién de un test
validado por PsicoActiva de 64 reactivos en
escala de Likert a una muestra de 248 alumnos
contemplando una poblacién de 680 con un nivel
de confianza de 95% y un margen de error de 5%.
Resultando que el 22% cuenta con inteligencia
musical el 19% intrapersonal y el 15% interpersonal
se debe considerar nueva forma de hacer llegar el
conocimiento.

Palabras Clave: Inteligencia Multiple, Tipos de
Inteligencia, Educacion. Desarrollo Empresarial

Fecha de recepcion: 03/02/2024
Fecha de aprobacion: 12/04/2024

ABSTRACT

The relationships between higher educational
institutions and companies are fundamental for
academic and professional development, it is
an effective way to connect the academic world
with the world of work, benefiting both parties
and contributing to economic and social growth.
Therefore, recognizing students’ strengths in
different areas of intelligence allows teachers to
adapt their teaching methods to meet individual
needs, promoting more effective learning.

With the aim of detecting multiple intelligences in
undergraduate students in this new generation and
generating the skills required to achieve personal
and professional objectives.
Contemplatingdifferentconceptsaboutintelligence
and taking into account the eight intelligences that
Howard Gardner speaks about, in addition to the
collection of information in articles and scientific
journals, added to this the application of a test
validated by PsicoActiva of 64 items on a Likert
scale to a sample of 248 students contemplating
a population of 680 with a confidence level of 95%
and a margin of error of 5%.

Resulting in 22% having musical intelligence, 19%
intrapersonal and 15% interpersonal, a new way of
conveying knowledge should be considered.

Keywords: Multiple Intelligence, Types of
Intelligence, Education. Business developmen
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INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia al tema Inteligencias Multiples en las nuevas generaciones
como estrategia al desarrollo empresarial. Partiendo de que hasta hace poco, el nivel de inteligencia de
una persona estaba relacionado con su rendimiento académico cuantas mejores notas y registros, mayor
inteligencia. Sin embargo, hasta el momento se ha concluido que existen inteligencias multiples, cada una
de las cuales tiene su propia aplicacion practica especifica.

Esta teoria es considerada como un modelo de entendimiento de la mente propuesto por Howard
Gardner desde 1983. Quien considera que la inteligencia no es un conjunto unitario que agrupa diferentes
capacidades especificas, sino una red de conjuntos auténomos, relativamente interrelacionados y afirma
que todas las personas cuentan, en mayor o menor grado con todas las inteligencias, pero es dependiendo
de cudles se potencien y la manera de cémo se combinen entre ellas hard que dispongan de unas u otras
capacidades.

Reconociendo también la existencia de otras teorias en este campo como son la teoria general de la
inteligencia y la teoria triarquica de la inteligencia.

La teoria general de la inteligencia define a la inteligencia como una capacidad individual cuya manifestacion
se da en diferentes tipos de situaciones y problemas, para cuya resolucién se ponen en juego habilidades
l6gicas y abstractas, tales como las de educir relaciones y correlatos. En cambio, la teoria tridrquica entiende
a la inteligencia como la capacidad del ser humano que se extiende mas alléd del razonamiento analitico y
en donde la creatividad y el conocimiento tacito son considerados recursos cognitivos igualmente vélidos
en el contexto de las experiencias actuales.

Por tanto, al no existir una sola forma de ser inteligente al participar en un trabajo se puede cambiar
la capacitacién, la asignacién de roles y funciones dentro del equipo de trabajo, porque se estaria
comprendiendo mejor sus aptitudes.

Esta investigacion se realiza por el interés de conocer las diferentes inteligencias multiples que posee esta
nueva generacion lo cual permitird aprovechar esta diversidad de competencias en beneficio del desarrollo
empresarial por ejemplo un profesional en el &rea de marketing necesitara contar con la inteligencia espacial
para disefar las campafias, mientras que un comercial deberd contar con habilidades interpersonales.
También es importante subrayar que con esta deteccién se puede emplear nuevos métodos de ensefianza
y de capacitacién en los colaboradores como en la asignacién de roles y funciones en un equipo de trabajo
por el simple hecho de comprender mejor sus aptitudes.

En el dmbito empresarial estas inteligencias permiten crear un contexto mas saludable para potencializar
el nivel del equipo de trabajo y consientes de la importancia del papel que juegan la deteccién de
las fortalezas de cada empleado y de maximizarlas para incrementar el desarrollo de las personas y la
productividad de la empresa. En este contexto el estudio se realizé con objetivo plantear una reflexion
sobre la importancia que tiene la deteccién de las inteligencias multiples en los alumnos de nivel superior
y como los docentes deben considerarlas en el aula para generar estrategias didacticas de ensefianza para
desarrollar competencias y habilidades que les permitan un mejor desempefio laboral en pro un mejor
desarrollo académico, profesional y empresarial.

14y
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Para la Investigacién se utilizé una metodologia descriptiva para cada una de las inteligencias multiples145
propuestas por Howard Gardner con una revision bibliogréafica y la aplicacion de un test con 64 items
definidos y perfilados a identificar el tipo de inteligencia de los alumnos encuestados aplicando un
cuestionario en una escala de Liketrt validado por PsicoActiva aplicado a 248 alumnos de la Licenciatura
en Administracion del total de una poblacién de 680 alumnos con nivel de confianza de 95% y un margen
de error de 5%.

Las inteligencias mdultiples permiten entender de manera mas detallada al ser humano. Dentro de los
resultados obtenidos tenemos que el 22% de los alumnos encuestados tienen una inteligencia musical, el
19% poseen una inteligencia intrapersonal y en tercer lugar aparece la inteligencia interpersonal con 15%
que justamente correspondo a los campos de los administradores y el porcentaje mas bajo corresponde
a la inteligencia espacial con un 9% son personas que facilmente pueden visualizar, formar y representar
ideas o imagenes mentales desde diferentes angulos.

Los docentes deben considerar las inteligencias multiples dentro de las aulas para preparar las herramientas,
materialesy recurso didacticos que potencialicen el proceso de ensefianza aprendizaje, acorde a las diversas
inteligencias predominantes en los estudiantes a través de detectar las fortalezas de cada uno de ellos lo
que ayudara a maximizar su aprendizaje para un mejor desarrollo profesional y mayor productividad de las
empresas.

Si bien hay muchos aspectos positivos de aplicar un formulario también nos enfrentamos a muchas
limitaciones como la poca disponibilidad de tiempo, la falta de objetividad, rapidez en las respuestas, el
exceso de preguntas, o que no entiendan el significado de algunas preguntas la falta de comunicacién
puede segar los resultados.

DESARROLLO

Hablar de Inteligencias multiples es hablar de un tema que tiene que ver con la ensefianza y con la formacién
de los estudiantes en cualquiera de los niveles educativos.

En la teoria de las inteligencias multiples se plantea a la inteligencia como la “capacidad de resolver
problemas o de crear productos que sean valiosos en uno o mas ambientes culturales”. inteligencia es
“la capacidad biopsicolégica de procesar informacién para resolver problemas o crear productos que
son valiosos para una comunidad o cultura. También agrega que ve las inteligencias como un grupo
de computadoras relativamente independientes, es decir, una trabaja con la lengua, la segunda con la
informacién espacial, la tercera con informacién acerca de otras personas y asi sucesivamente. (Gardner,
1987).

Paraelsectorempresarial es cadavezmasimportante descubrirlas diversasinteligencias de sus colaboradores
para maximizar sus fortalezas de cada uno, lo que contribuye al desarrollo humano y la productividad de
la empresa.

Aplicar el enfoque de las inteligencias multiples en el desarrollo empresarial es aprovechar las diversas
capacidades y habilidades de las nuevas generaciones para impulsar la innovacién, la colaboracién y el
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éxito en el entorno empresarial. Entendiendo que las personas tienen diferentes formas de destacar, estal46
estrategia busca crear un ambiente inclusivo que fomente el crecimiento personal y profesional, alineando
asi los intereses individuales con los objetivos empresariales.

Han existido distintos enfoques sobre el concepto de inteligencia algunos de ellos son:

Psicométrico Binet, Piaget Se basa el desarrollo cognitivo con la finalidad de medir la cantidad de inteligencia
que un individuo posee.

El objetivo principal de estas pruebas era medir cuantitativamente: la comprensién, el razonamiento y
predecir el futuro desempefio. Dentro de este enfoque encontramos a la teoria de Piaget que estudio
y observo los cambios del funcionamiento cognitivo que tiene el ser humano desde su nacimiento y la
dividié en etapas.

Jerarquizaciéon Spearman Este enfoque establecié la teoria bifactorial (Galton) se consideraba que la
inteligencia estaba en el funcionamiento de los procesos psicolégicos basicos. Pero a su vez Spearman
considero dos puntuaciones para medir la inteligencia: g (determinado por el efecto que causaba la prueba
en la inteligencia general y sus componentes) y (las exigencias especificas de la tarea propuesta).
Pluralizacién Thurstone, planted en 1938 siete factores en la mente humana a las que denomino capacidades
mentales primarias. Guilford en 1967 propuso a su vez hasta ciento ochenta capacidades mentales basicas
(Nadal 2013)

Contextualizacién Sternbarg, en 1990 empieza un estudio de los estilos, con intencién de disefiar una
teoria que explique cémo se maneja el alumno y el docente que crean sus propios recursos y considera los
estilos como las diferencias en las actuaciones y el rendimiento académico, y conocerlos beneficiaria para
la comprensién de los intereses y necesidades de los mismos.

Vygotsky enfoco su estudio en funciones psiquicas superiores del ser humano como son: memoria, atencion,
razonamiento y la resolucién de problematicas. se basé en el desarrollo ontogenético de la psiquis del
individuo que se determinan acorde al contexto histérico social de la cultura (Chaves-Salas 2001)

Daniel Golemén, afirma que el hecho de que un alumno sea de 10, es decir que tiene un coeficiente
intelectual alto a lo largo de su formacién académica, no necesaria mente es quien tiene éxito en la vida,
o por otra parte alcanza la felicidad. Para ello es indispensable el desarrollo de la inteligencia emocional,
y la social, que le daran el sentido humano requerido que sumado al coeficiente intelectual dardn amplias
posibilidades de éxito en la vida.

Por esta razén se han planteado reformas educativas en las que se propone el desarrollo de competencias
dejando de lado la memorizacién de los conocimientos considerando como centro fundamental el
aprendizaje del estudiante. Desarrollando habilidades superiores del pensamiento para solucionar
problemas, pensar, criticamente, comprender y explicar situaciones desde diversas areas del saber, manear
informacién, innovar y crear en distintos érdenes de la vida.

Por tanto, un alumno que recibe una formacién de inicio que involucra inteligencias multiples al llegar el
momento de decidir por una u otra profesién y por un oficio, tendrd menos dificultades para su eleccién el
desarrollo de estas le dara una visién diferente a la que se enfrenta en la actualidad un estudiante en esta
situacion.
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David Wood comenta, que el predominio de las Inteligencias tradicionales contintia siendo vigente hoy en 142
dia, aunque se han divulgado sobre las ocho inteligencias, cuando se analizan los programas de ensefianza
que se imparte, se sigue obligando a los alumnos, a que se limiten a concentrarse en el predominio
de algunas inteligencias como son la linglistica y matematica dando minima importancia a las otras
posibilidades del conocimiento. Confundiendo el aprendizaje con un cimulo de datos, una especie de
alfabetizacion cultural que no lleva a ningun sitio. Por ejemplo, no se dedica el mismo tiempo a desarrollar
la inteligencia Corporal-kinestésica que a la inteligencia linglistica y respecto a la inteligencia emocional
termina siendo ignorada en muchas instituciones educativas.

Sumado a ello el rendimiento de los estudiantes tiende a bajar por el insuficiente uso de metodologia,
recursos y calificacién de los educadores carentes de técnicas para evaluar el desarrollo de la creatividad
entre otros no permiten un ejercicio intelectual provechoso que contribuya al desarrollo productivo del
pais.

La teoria propuesta por Gardner es una via interesante y creativa para lograr tal propédsito; ésta plantea
la existencia de ocho o mas inteligencias a saber: Inteligencia Iégica-matematica, Inteligencia linguistica,
Inteligencia espacial, Inteligencia musical, Inteligencia corporal-kinestésica, Inteligencia intrapersonal,
Inteligencia interpersonal e Inteligencia naturalista.

Las inteligencias multiples en la llamada generacién de cristal son caracterizadas por facilitar la aplicacion de
estrategias novedosas, motivantes, integradoras y creativas para que los estudiantes en su rol protagénico
construyan esquemas de conocimiento amplios permitiéndoles adquirir una visiéon de la realidad que supere
los limites de un saber cotidiano, y los acerque mas al conocimiento y al potencial creativo los cuales
poseen desarrollando o activando otras inteligencias. Esto agilizaria la capacidad cognitiva para resolver
problemas, tomar decisiones, mejorar formas de conductas, aumentar la estima, desarrollar habilidades y
destrezas y tener una mayor interrelacién con las personas que le rodean y consigo mismo.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas, una de ellas corresponde a que los
jovenes tienen que afrontar retos y desafios inesperados. Sin embargo, no siempre cuentan con los
elementos o herramientas para afrontarlos y se instalan en la resignacién, los miedos y la indiferencia.
Por ello su identificacién es importante para trabajar en ello desde la ensefianza. A través de reconocery
valorar las diferentes inteligencias, los educadores pueden adaptar su forma de ensefianza para satisfacer
las necesidades Unicas de cada estudiante y ayudarles a desarrollar al méximo su potencial.

Son muchas las definiciones sobre las inteligencias multiples van desde las muy cientifica, populares y hasta
las que mencionan que las inteligencias pueden ser medidas por un test. La mayoria de las investigaciones
relacionan la inteligencia con la capacidad intelectual, ya sea en términos de la capacidad de juicio, de
asociacién o de desarrollo de pensamiento abstracto, algunos incluyen también la capacidad de adaptacion
junto con resolucién de problemas y otros ademas incluyen en lo cognitivo la creatividad.

En este sentido Howard Gardner en su libro Estructuras de la mente publicado en 1983 explica la teoria
de las inteligencias multiples creando un gran revuelo entre los psicélogos estudiosos de la inteligencia
humana contradiciendo que la inteligencia fuera Unica contraponiendo las perspectivas psicométricas
imperantes en ese momento. Defendiendo que hay muchas maneras de ser inteligente y que todas las
personas podemos desarrollar todas las inteligencias hasta un nivel adecuado de competencia teniendo
muy buena acogida en el &mbito educativo.
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Otras perspectivas sobre Inteligencia: 148
Inteligencia es el poder de combinacién, afirmé Ebbinghaus en 1885. Mas tarde insistié en que inteligencia
es la capacidad de adaptarse a nuevas situaciones. Por otra parte, la inteligencia, segin Binet se refiere a
cualidades formales como la memoria, la percepcion, la atenciéon y el intelecto. La inteligencia segun él se
caracteriza por comprensién, invencién, direcciéon y censura. (Roberto 2013)

La Inteligencia es lo que miden los tests de inteligencia (Boring, 1923). Como hizo notar Terman, la
inteligencia al igual que la electricidad se puede medir adecuadamente antes de definirla. Sin embargo,
¢qué es lo que miden los tests de inteligencia? Eninglés se dice “Intelligence is what the intelligence tests
measure” Y la réplica se presenta preguntando: “What is the what that the intelligence tests test?” (Eysenck
1994)

Tipos de Inteligencia

La teoria de inteligencia multiple de Gardner reconoce estos ocho tipos de inteligencia:

. Inteligencia intrapersonal (capacidad de auto comprensién y control de la propia vida
sentimental y emocional)

o Inteligencia interpersonal (la comprensién de las intenciones y deseos de los demas)

. Inteligencia lingtistica (vinculada a la capacidad para comprender el significado y el orden de
las palabras en la lectura, la escritura y la conversacién)

J Inteligencia espacial (la representacién visual de ideas y la creacién de imdgenes mentales)

J Inteligencia légica-matematica (para identificar modelos, realizar célculos, establecer y

comprobar hipétesis y utilizar el método cientifico)
. Inteligencia naturalista (el reconocimiento de las relaciones que existen entre distintos grupos
de objetos o personas).
. Inteligencia corporal-cinética (habilidades para utilizar la fuerza, la flexibilidad, la coordinacién
y el equilibrio del cuerpo). (Pérez Porto 2011)
Siguiendo con el objetivo de esta investigacién en identificar en alumnos de nivel licenciatura el tipo de
inteligencia multiple que poseen de acuerdo a la aplicacién de un tests y a la clasificacién que hace Gardner
sobre inteligencias Multiples. Sin pretender medir el grado de inteligencia.
Teniendo en cuenta que la medicién es el proceso de asignar una cantidad al atributo medido después de
haberlo comparado con un patrén y un test “es una prueba que permite, partiendo de un comportamiento
observado en un individuo, la determinaciéon de comportamientos habituales o futuros significativos”.
(Alain 1978)
“Con el término ‘tests’ se designan las técnicas de investigacién, andlisis y estudio que permiten
apreciar una caracteristica psicolégica o el conjunto de la personalidad de un individuo. Tales técnicas
pretenden organizar los datos extraidos de la investigacion de la conducta sin intencién de explicar
causas o consecuencias, sino mas bien limitdndose a describir el comportamiento en la dimensién
que persigue en sus objetivos (por ejemplo, inteligencia, aptitudes, personalidad, etc.), conforme a
un encuadre situacional y genético.” (E. 1987)
Gardner es famoso por haber propuesto el modelo de inteligencia multiple, donde afirma que la inteligencia
es un conjunto de capacidades especificas con distinto nivel de generalidad. Asi, la inteligencia deja de
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ser considerada como algo unitario y se transforma en una serie de elementos independientes y bien 149

diferenciados.

Este psicologo partié de algo que puede apreciarse en la vida cotidiana: la inteligencia trasciende la
capacidad académica o intelectual. Poseer un gran volumen de conocimientos en un &rea especifica del
saber cientifico, por ejemplo, no garantiza el éxito en los negocios o en el plano emocional, dado que estos
ultimos dos puntos requieren de tipos de inteligencia diferentes. (Pérez Porto 2011)

RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

Linglistica | Logica
Musical | Intrapersonal | Interpersonal | Naturalista Matematica | Kinestésica | Espacial | Todas | Ninguna Total
55 46 37 23 20 17 17 9 19 5 248
22% 19% 15% 9% 8% 7% 7% 4% 8% 2% 100
Ninguna
Todas
Naturalista

Intrapersonal
Interpersonal
Musical
Kinéstesica
Espacial

Légica Matematica

Linguistica...

T

0 10 20 30 40 50 60

Como se puede apreciar en el cuadro de resultados el 22% de los alumnos encuestados posee una
inteligencia musical lo que significa un desafio interesante, pero también una oportunidad para incorporar
un enfoque creativo y estimulante en su aprendizaje reconociendo y valorando sus habilidades musicales
para animarlos a explorar y compartir su conocimiento musical dentro del contexto de su campo de estudio
para ayudar y fomentar su confianza y motivacién.

En este sentido es recomendable que el docente relacione los conceptos de administracién con la musica.
De tal manera que el alumno se sienta familiarizado con los términos esto se puede lograr a través de
explicar cémo seria la direccién de una orquesta desde una perspectiva administrativa de tal manera que
el conocimiento resulte significativo y atractivo para este tipo de alumnos.

En este mismo tenor es recomendable utilizar recursos multimedia en clases, videos, canciones o ejemplos
musicales relevantes para ilustrar los conceptos clave. Esto ayudara a estimular a quienes poseen este tipo
inteligencia apoyando de una manera mas interactiva, emocionalmente y atractivo.
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Se deben platear proyectos creativos: Que faciliten a este tipo de alumnos aplicar su inteligencia musical150
en proyectos creativos relacionados con la administraciéon. Se podria desarrollar un plan de marketing
inspirado en la estructura de una composiciéon musical o disefiar un evento empresarial que incorpore
elementos musicales.

La segunda inteligencia con mayor porcentaje fue la inteligencia intrapersonal con un 19 %, los alumnos
que poseen este tipo de inteligencia tienen la capacidad de efectuar discriminacion entre ciertas emociones
capacidad de efectuar discriminaciones entre ciertas emociones y, finalmente, ponerles un nombre y recurrir
a ellas como medio de interpretar y orientar la propia conducta.

Ensefar a este tipo de alumnos puede ser un proceso enriquecedor y motivador para ellos es importante
entender que esta inteligencia se refiere a la capacidad de conocerse a uno mismo, comprender y manejar
las propias emociones establecer metas personales y autodisciplina. Ayuda a los estudiantes a entender la
importancia de esta inteligencia en el &mbito empresarial.

Incitar a los alumnos a reflexionar sobre si mismos y su desarrollo personal sugerir realizar un FODA
personal, ejercicios de autoevaluacion. Con este tipo de evaluaciones se le ayudara a comprender mejor
sus fortalezas, debilidades y metas personales.

Alentarlos a tener metas personales y profesionales girdndolos en la creacién de planes de accién para
alcanzar estas metas, incluyendo pasos medibles y plazos. Fomenta la autodisciplina y el autocontrol para
mantener el enfoque en el logro de estas metas.

Manejar herramientas necesarias que les brinde la oportunidad para que practiquen habilidades de
autogestion, como la gestiéon del tiempo, la organizacién, la resoluciéon de problemas y la toma de
decisiones. ya que son fundamentales en la administracion.

Fomentar el autoconocimiento emocional: Ayuda a reconocer y comprender sus propias emociones. Se
pueden incluir actividades de inteligencia emocional, como el reconocimiento de emociones y la regulacion
emocional. Esto les permitirad desarrollar la capacidad de manejar y controlar sus emociones en situaciones
laborales y personales.

Promover lecturas, videos o cursos relacionados con la gestiéon personal, el liderazgo y el desarrollo
profesional para apoyarlos al desarrollo personal ofreciéndoles tutorias a asesoramientos personalizados
para inquietudes y metas individuales.

En cuanto a los estudiantes que poseen una inteligencia interpersonal fueron 15% la cual se caracteriza por
tener la capacidad para comprender a otras muestras empatia, saber escuchar a los demas con atencién e
interés, tiene habilidad para comunicarse con los demés de forma correcta, también cuenta con la capacidad
de convencer en la manera de actuar o de pensar, muestra una habilidad para iniciar y mantener una
conversacion.

En ellos es importante fomentar sus habilidades de comunicacién, trabajo equipo, disefiar actividades
y proyectos que requieran la colaboraciéon entre los estudiantes que les permita desarrollar este tipo de
habilidades de comprensién de dindmicas de grupo.

Actividades de simulacién de situaciones empresariales en la que participen y asuman diferentes roles que
les permita la toma de decisiones y la gestién de conflictos.
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Realizar ejercicios de interaccion donde ellos representen situaciones de interaccion con clientes, colegas 0 151
empleados para mejorar sus habilidades de comunicacion y empatia. También es recomendable fomentar
la retroalimentacion entre ellos solicitando que evalten el desempefio de sus companeros en proyectos o
presentaciones enfatizando la importancia de la retroalimentacién constructiva

Es importante motivar el liderazgo entre ellos solicitando y dando ejemplos de lideres de éxitos y que
caracteristicas se detectan en ellos. Otro punto importante es ensefarlos a la resolucién de conflictos
a través de estrategias efectivas para manejar y resolver conflictos en un entorno laboral promoviendo
la empatia y la negociacién. Finalmente es importante realizar una evolucién constante para medir el
progreso sin olvidar la recomendacién que es clave para ayudar a desarrollar sus habilidades en el campo
administrativo.

La inteligencia linglistica alcanzo un 8% Esta inteligencia hace referencia a la habilidad de comunicarse de
manera efectiva, tanto oral como escrita siendo esta una de las competencias de mayor demanda por el
sector empresarial. Algunas de las estrategias de ensefianza para quienes poseen este tipo de inteligencia
es fomentar la lectura de ficcién y no ficcion sugiriendo variedad de libros, revistas y periédicos que les
permita explorar diferentes géneros y estilos de escritura, también es recomendable organizar discusiones
y debates sobre alguna lectura para incitar a la compresién, critica y andlisis.

Proporciona oportunidades para que los alumnos escriban y expresen su creatividad. Animalos a crear
ensayos y otros tipos de escritos. Brindar retroalimentacién constructiva sobre su estilo, gramatica y
vocabulario, y ayddalos a mejorar sus habilidades de escritura a través de actividades practicas. Se puede
proponer participaciéon en debates, presentaciones y discusiones en clase para que los alumnos practiquen
la expresion oral ofreciendo retroalimentacién para mejora de habilidades de comunicacién verbal.
Incitarlos a aumentar su vocabulario con nuevas esto les ayudara a que comprendan su significado y uso en
contexto. Promoviendo lecturas o herramientas de referencia para que puedan investigar y aprender por
si mismos.

Promover el trabajo en equipo y las actividades de aprendizaje colaborativo que requieran la comunicacién
verbal y escrita. Para que los alumnos practiquen sus habilidades linglisticas al interactuar con sus
compafieros en proyectos, debates y discusiones grupales.

Adaptar los métodos y estrategias seguin las necesidades individuales de los alumnos y mantener un
enfoque equilibrado que combine la ensefianza formal con la creatividad y la expresién personal.
Quienes poseen una inteligencia naturalista fueron el 9% para ellos es recomendable incorporarles
elementos que conecten con la naturaleza y el entorno, utilizando ejemplos practicos relacionados con
sistemas de interconexién y analogias con la naturaleza para hacer los conceptos mas familiares. Ademas,
incorporar actividades al aire libre o proyectos que impliquen anélisis ambiental, trabajar proyectos en
armonia con el entorno empresarial, fomentar investigaciones sobre la ecologia organizacional, o empresas
que hayan integrado con éxito practicas sostenible entre otras. También se puede utilizar recursos visuales
como imagenes, graficos relacionados con la naturaleza para reforzar conceptos clave y procurar que las
clases sean mas visuales y estimulantes.

En cuanto a la Inteligencia kinestésica se obtuvo un porcentaje 7% la cual consiste en utilizar el cuerpo
y el movimiento de forma hébil y coordinada. En el dmbito de la educacién, se puede aprovechar para
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mejorar el aprendizaje de los alumnos de la licenciatura en administracién de varias formas disefiando152
actividades préacticas involucrando el movimiento y la accién fisica organizando simulaciones donde los
alumnos representen diferentes roles administrativos para tomar decisiones en tiempo real lo que permitira
a los estudiantes poner en préctica sus conocimientos y habilidades de manera activa y tangible.

En este caso también se puede trabajar con aprendizaje basado en proyectos fomentar la participacion en
proyectos que requieran la aplicaciéon de conocimientos administrativos en situaciones reales por ejemplo
en desarrollar un plan de negocios competo para alguna empresa ficticia o real. Esto les permitird movilizar
sus habilidades kinestésicas al trabajar en equipo, hacer presentaciones y realizar analisis practicos.

Es importante entender que para este tipo de alumnos es dificil permanecer estaticos por mucho tiempo
por ello es recomendable que se muevan mientras estudian en diferentes dindmicas esto les permitird estar
mas activos y comprometidos con el material de estudio.

Los alumnos con habilidades |6gico-matematicas fueron el 7 % para ellos es recomendable aprovechar
su razonamiento légico pues suelen tener una capacidad para el razonamiento deductivo y el anélisis
de patrones. Se recomienda utilizar ejemplos y problemas que requieran este tipo de habilidades para
estimular su pensamiento critico y légico.

Este tipo de estudiantes con habilidades I6gico-matematicas tienden a disfrutar de desafios intelectuales.
Proporciona problemas o proyectos que les permitan aplicar sus habilidades en situaciones reales y
complejas. Esto les ayudard a mantenerse motivados y comprometidos.

Este tipo de estudiantes con inteligencia l6gico-matematica pueden ser adeptos al trabajo individual, por
ello es importante fomentar el trabajo en equipo. Mediante la asigna proyectos grupales que requieran
colaboracién y comunicacion efectiva. Esto les permitird desarrollar habilidades sociales.

Destacar las aplicaciones practicas y las implicaciones de la l6gica y las mateméticas en diferentes campos
de estudio. Para que ellos vean la relevancia y utilidad de sus habilidades en diferentes areas académicas
y profesionales.

Quienes cuentan con una inteligencia espacial son un 4%, este tipo de alumnos de acuerdo a esta
inteligencia son buenos para visualizar formar y representar ideas o imadgenes mentales desde diferentes
angulos los cual les permite pensar en tres dimensiones y comprender la forma de las figuras. Para ellos
se pueden utilizar diferentes estrategias de ensefianza que aprovechen sus fortalezas, por ejemplo, utilizar
herramientas visuales, graficos, diagramas, mapas mentales, esto les ayudara a prender mejor la informacion
y a recordar de forma mas efectiva.

También se recomienda aplicar los conceptos de administracién de una manera practica aplicando
simulaciones o proyectos en donde se requiera resolver problemas y tomar decisiones. Organizar
informacién de manera visual a través de esquemas, cuadros sinépticos o mapas conceptuales esto facilitara
la comprensién de muchos de los conceptos clave en administracion.

Es importante hacer uso de videos, animaciones o presentaciones visuales interactivas para captar la su
atencion y facilitar la comprension de los temas.  La conexién visual para este tipo de alumnos es muy
importante, utilizar ejemplos visuales de empresas o gréaficos de tendencias econémicas permite abstraer
y entender los conceptos sobre administracion.
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Finalmente es importante tener en cuenta que cada alumno tiene fortalezas y estilos de aprendizaje 153
diferentes. Es importante optar por diversas estrategias educativas para satisfacer las necesidades de
conocimiento especifico y aprovechar al mdximo cada una de las habilidades brindadndoles oportunidades
para cada una de las inteligencias que poseen

DESARROLLO EMPRESARIAL

Las empresas juegan un papel fundamental en el desarrollo de la economia de un pais pues contribuyen en
su crecimiento econémico al general empleo, estimular la innovacién, aumentar la productividad y generar
ingresos fiscales. Ademas, las empresas pueden impulsar la competencia.

Las inteligencias multiples, propuestas por Howard Gardner, sugieren que existen diversas formas de
inteligencia. En el dmbito empresarial, reconocery fomentar estas inteligencias puede contribuir a un equipo
mas diverso y eficiente. Por ejemplo, potenciar la inteligencia interpersonal puede mejorar la comunicacién
entre los miembros del equipo, mientras que valorar la inteligencia I6gico-matematica puede fortalecer
la resolucion de problemas. Por lo tanto, aplicar este enfoque puede favorecer un ambiente laboral mas
equitativo y productivo.

En el dmbito empresarial, maximizar el potencial de los empleados implica identificar y aprovechar
sus habilidades diversas. Esto se puede lograr asignando roles y tareas de acuerdo con las fortalezas
individuales, permitiendo que los lideres de proyectos se alineen con sus habilidades especificas. Ademas,
se puede promover la colaboracién entre equipos diversos, donde cada miembro aporta desde su area
de expertis, facilitando asi soluciones mas integrales. Ofreciendo programas de capacitacién que abordan
distintas areas de inteligencia, permitiendo a los empleados desarrollar habilidades segtn sus inclinaciones.
Reconociendo las diferencias en estilos de comunicacién para optimizar la comprensién y colaboracion
dentro del equipo. También fomentar la creatividad y la resolucién de problemas desde enfoques diversos,
integrando perspectivas para encontrar soluciones mas completas.

Al formar un equipo de desarrollo de productos puede beneficiarse de la combinacién de habilidades
lingliisticas para la comunicacion efectiva, habilidades espaciales para el disefio y visualizacion. Habilidades
interpersonales para la colaboracién y trabajo en equipo y las habilidades intrapersonales para la auto-
motivacién y gestiéon de tiempo.

Por ello es importante reconocer y valorar estas diversas formas de inteligencias pues con la deteccién
y desarrollo de ellas las empresas pueden construir equipos mas diversos y equilibrados, lo que puede
conducir a una mayor creatividad, innovacién y eficiencia en la resolucién de problemas.

Ademas, fomentar un entorno donde se reconozcan y utilicen estas inteligencias multiples puede promover
la inclusion y el compromiso de los empleados, lo que a su vez puede aumentar la satisfaccion laboral y
la retenciéon de talentos como se puede observar son muchos los beneficios en realizar estudios de este
tipo pues las inteligencias multiples son importantes en el desarrollo empresarial porque nos permiten
aprovechar de mejor manera y al maximo el potencial del capital humano y construir organizaciones
mas adaptables y exitosas en un mundo empresarial cada vez mas complejo y competitivo en eras de la
globalizacion.
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Por ejemplo, la inteligencia lingliistica en el desarrollo de una empresa puede tener un impacto significativol54
en el desarrollo de una empresa en diferentes aspectos:

En la manera de expresarse con claridad de comprender a los demas es fundamental para el éxito
empresarial. Un lider con este tipo de inteligencia puede comunicar visiones, estrategias y expectativas
de una manera mas efectiva, lo que ayuda a promover sin duda un ambiente de trabajo mas cohesionado.
En la parte de la negociacién en su capacidad de persuadir. Negociar y llegar a acuerdos es crucial una
persona con este tipo de inteligencia le es facil adaptar su lenguaje y estilo de comunicacién para influir en
las negociaciones.

Referente a la cultura organizacional en la forma que una empresa se comunica internamente afecta en su
cultura organizacional este tipo de inteligencia ayuda a crear un entorno donde se valores la diversidad
lingliistica y las habilidades de comunicacién y esto a su vez fomenta la colaboracién e innovacion.

En un mercado globalizado en el que nos encontramos la capacidad de saber comunicar mensajes de
manera efectiva es fundamental para atraer a los clientes y cerrar ventas esta inteligencia aqui nos ayuda a
crear contenido persuasivo y adaptarse a las necesidades linglisticas y culturales de diferentes audiencias.
Por otro lado, la inteligencia Légico-matematica proporciona habilidades para analizar datos financieros e
identificara tendencias, ayudan en el calculo de los riesgos y toma de decisiones fundamentadas. Ademas,
permite comprender conceptos como la probabilidad, anélisis de costos la optimizacién de recursos y
evaluacion de inversiones. El contar con personas en la empresa que cuenten con este tipo de habilidades
es fundamental para desarrollar estrategias empresariales sélidas, disefiar modelos de negocio eficientes
y resolver problemas operativos de manera efectiva. Este tipo de habilidades son fundamentales para el
éxito de la empresa pues proporcionan la capacidad de tomar decisiones informadas y estrategias basadas
en el andlisis riguroso de datos y de légica.

En cuanto a la inteligencia espacial es importante en el desarrollo empresarial porque permite visualizar
conceptos y disefiar productos y espacios eficientes y entender la relacion entre el elemento dentro de
un sistema. Esta habilidad ayuda en la creacién de estrategias de marketing visualmente atractivas en el
disefio de productos, innovadores y en dimensionar y organizar los espacios de trabajo para aumentar la
productividad y la eficiencia. Ademas, la inteligencia espacial puede facilitar la compresién de mapas de
mercado, andlisis de competencia y planificacién estratégica de ubicaciones fisicas para negocios pues
proporciona una perspectiva Unica que puede impulsar la creatividad la eficiencia y el éxito empresarial.
Una persona que posee inteligencia musical también construye en el desarrollo empresarial de varia
manera su capacidad para reconocer patrones, entender estructuras complejas y trabajar en equipo de
manera armoniosa puede ser invaluable en la resoluciéon de problemas, la innovacién y la colaboracién
centro de un entorno empresarial. Con su creatividad y sensibilidad artistica que poseen pueden influir
positivamente en la estrategia de marketing, en el disefio de los productos y la creacién de una cultura
empresarial inclusiva colaborativa.

Las personas que poseen una inteligencia Kenéstesica pueden influir de una manera positiva en el desarrollo
de una empresa de la siguiente manera por ejemplo podrian destacarse en roles que requieren habilidades
fisicas como la produccién el disefio de productos o la logistica lo que contribuiria al crecimiento y eficacia
operativa de la empresa. Ademas, podrian ser excelentes lideres de equipos que traban en entornos fisicos
fomentando un ambiente de trabajo colaborativo.
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También pueden jugar un papel muy importante en los lores de liderazgo pues tipo de personas pueden 155
destacarse al demostrar como se realizan las tareas de manera efectiva, inspirando a otros con ejemplo
practico.

Una persona que posee inteligencia interpersonal es aquella que tiene habilidades en la compresion y
gestion de las relaciones humanas. Por tanto, estas personas suelen destacarse en roles que requieren
trabajo en equipo, liderazgo, negociacion y resolucion de conflictos. Son empaticos con los demas se
comunican de una manera efectiva y saben construir relaciones sélidas pueden facil mente contribuir en
mejorar la colaboracién dentro de la empresa y con clientes, proveedores y otros socios comerciales.
Pueden Inspirar y motivar a otros construir equipos cohesionado y fomentar un clima laboral positivo.
Ademas, su habilidad comprender las necesidades motivaciones de deferentes partes interesadas puede
ser fundamental para identifica oportunidades de negocio, establecer alianzas estrategias y gestionar
eficazmente las relaciones con los clientes. Las personas que poseen este tupo de inteligencias pueden
influir positivamente en el desarrollo empresarial al mejorar la comunicacién, fortalecer las relaciones y
facilitar la colaboracion entre las personas dentro y fuera de la organizacién lo que conduciria a una mayor
eficacia y éxito en el mercado.

Una persona con inteligencia intrapersonal puede ayudar en el desarrollo de una empresa en varias maneras
por su capacidad para comprender y manejar sus propias emociones, metas y motivaciones pueden llevar
a una mayor autoconfianza resiliencia y auto direccion en el trabajo. En la toma de decisiones més sdélidas
una mayor claridad en los objetivos personales y organizacionales y en la mayor capacidad para superar los
desafios sirven como modelos para otros empleados al demostrar autocontrol, autorreflexion, autogestion
lo que contribuir positivamente al clima laboral y al rendimiento general de la empresa.

Finalmente tenemos a los que poseen una inteligencia naturalista que pueden ser muy beneficiarios para
una empresa especialmente en sectores relacionados con el medio ambiente, la agricultura, la ecologia o
la investigacién cientifica. Su capacidad para comprender y trabajar en armonia con la naturaleza puede
conducir a la innovacién en productos y procesos sostenibles, asi como a la identificaciéon de oportunidades
de negocio basados en recursos naturales. Pueden contribuir en la toma de decisiones informadas sobre
cuestiones ambientales y de sostenibilidad lo que puede mejorar la reputaciéon y el rendimiento a largo
plazo de la empresa.

Considerar las inteligencias multiples en el desarrollo empresarial es crucial pues se puede fomentar un
ambiente de trabajo inclusivo, creativo y adaptable. Ademas, permite reconocer y aprovechar las diversas
habilidades y fortalezas de los diversos colaboradores.

CONCLUSION

Identificar las inteligencias multiples en alumnos de nivel licenciatura en esta nuevas generaciones la cuales
poseen nuevas herramientas éptimas para un mejor desarrollo motriz el cual se deriva de tecnologias
nuevas y del desarrollo de las ciencias, como lo son las sociales y humanas, ademas de la innovacion

constante que favorece a los nuevos individuos trae consigo grandes ventajas pues reconocer las fortalezas
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y preferencias de los estudiantes en diferentes areas de inteligencia, los docentes pueden adaptar sus156
métodos de ensefianza para abordar las necesidades individuales de cada estudiante, promoviendo un
aprendizaje mas efectivo.

Al conocer las inteligencias mdultiples de los estudiantes, las instituciones educativas pueden disefiar
programas que fomenten el desarrollo de habilidades empresariales especificas, como la resolucién de
problemas, la creatividad el trabajo en equipo y la comunicacién efectiva, preparando a los estudiantes
para enfrentar los desafios del mundo empresarial.

Adaptar los métodos de ensefianza a las preferencias de aprendizaje de los estudiantes puede aumentar el
compromiso y motivacién lo que a su vez puede conducir a un mejor rendimiento académico y una mayor
retenciéon de los conocimientos. Atendiendo esto se apoya significativamente al desarrollo empresarial al
preparar a los estudiantes con habilidades relevantes y al mejorar la calidad de la ensefianza al adaptarla a
las necesidades individuales de los estudiantes.

En el dmbito empresarial esta deteccion de las inteligencias multiples es una estrategia valiosa para el
desarrollo de la misma, ya que permite identificar y potenciar habilidades especificas reconociendo las
fortalezas individuales de sus colaboradores, asignado roles que se alinee mejor con sus capacidades
fomentando asi un ambiente de trabajo mas productivos y creativo.

RECOMENDACIONES

Detectar las inteligencias mdultiples es importante porque nos permite comprender, valorar y potencializar
las diferentes capacidades de cada uno de ellos. Como plantea Howard Gardner existen diferentes formas
de ser inteligentes més alld solo considerar la tradicional nocién de inteligencia medida Unicamente por
habilidades |6gico-matematicas y linguistica.

Por esta razén es importante considerar diferentes estrategias de ensefianza, personalizadas y adaptadas en
funcién de la inteligencia predominante. Utilizando estrategias que se adapten en funcién a la inteligencia
que poseen los alumnos donde se valore cada una de sus inteligencias, se diversifiquen contenidos y
estrategias didacticas innovando metodologias a través de involucrar a los estudiantes en la resolucién
de problemas y diversas participaciones, escritas, de reflexién y discusién para promover un pensamiento
critico sobre cada uno de los temas.

Otro punto a considerar son las TICs como facilitadoras al intercambio de informacién pues esta generacién
crecié con internet y siendo nativos digitales. Su forma de recibir y procesar informacién y relacionarse con
el entorno hace imprescindible incluir la tecnologia en las aulas de clase.
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RESUMEN

El mantenimiento productivo total es una actividad
que si se realiza de manera adecuada y correcta,
se logran resultados favorables en los procesos
productivos, y se mejora el entorno laboral de
los trabajadores, se tiene un clima laboral mas
agradable para el colaborador, se trabaja en la
mejora continua y se reconoce al personal que
esta haciendo su trabajo de manera adecuada vy
correcta reduciendo los accidentes y mejorando
notablemente la calidad del producto y por
consecuencia reduccién de desperdicios. Mediante
la aplicacion de los pilares de la metodologia nos
recomienda. El proceso se hace més confiable y
se desarrolla al personal para que sea capaz de
desempefiar otras tareas de mas responsabilidad
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ABSTRACT

Total productive maintenance is an activity that, if
carried out appropriately and correctly, produces
favorable results in the production processes, and
improves the work environment of the workers,
has a more pleasant work environment for the
collaborator, works in continuous improvement
and recognition of personnel who are doing their
work adequately and correctly, reducing accidents
and significantly improving product quality and
consequently reducing waste. By applying the
pillars of the methodology recommended to us. The
process becomes more reliable and personnel are
developed so that they are capable of performing
other tasks of more responsibility.
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INTRODUCCION AL MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) 160

La metodologia TPM es una herramienta Lean que se aplica para la optimizaciéon y la confiabilidad de los
equipos productivos, siguiendo los pasos que marca la metodologia, la que consiste en la aplicacién de
ocho pilares de la cual conlleva y recomienda la JPIM, para la implementacién de la metodologia TPM [1].
Se recomienda si se quiere tener éxito en la implementacién, aplicar gradualmente las etapas como lo
indica la misma herramienta. Comenzando las 5°'S. y seguir con la aplicacién del primer pilar hasta el quinto
pilar que aplica el drea de produccién en piso para empresas manufactureras, los otros tres pilares son
para areas administrativas [2]. Con esta herramienta se pretende dar un cambio en las dreas productivas,
la herramienta es prometedora se reducen los incidentes de trabajo, mediante la mejora enfocada, con
la participacion de las areas a implementar la herramienta mediante la mejora continua, se logra dar un
cambio a el drea productiva [3].

¢ QUE ES EL MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM)?

El Mantenimiento Productivo Total (TPM) es un programa de mantenimiento que implica un concepto
definido para el mantenimiento de equipos productivos en plantas manufactureras o cualquier industria.
El objetivo del programa TPM es aumentar considerablemente la productividad y reducir los tiempos de
paro menores y significativos, y al mismo tiempo, mejorar el clima laboral de los empleados, la satisfaccion
personal de sus colaboradores [4]. TPM enfoca el mantenimiento como una parte necesaria y de vital
importancia en el negocio. Se considera una actividad conjunta con el personal de mantenimiento y

produccioén. El objetivo es mantener al minimo el mantenimiento reactivo o correctivo y no programado [5].
¢POR QUE TPM?

TPM se implementa para lograr no uno si no varios objetivos. Los mas relevantes o impactantes en una
empresa manufacturera o de otro giro relacionado con un proceso. Los objetivos se enumeran a continuacion.
‘Reducir el desperdicio en un proceso de produccién
-‘Administrar el inventario sin tener paros por insumos.
‘Reduccién de costos.
. Reduccioén de accidentes.

TIPOS DE MANTENIMIENTO:

1. Mantenimiento correctivo:

Este tipo de actividad regularmente se realiza solo cuando los equipos productivos fallan y el personal de
mantenimiento realiza las actividades de reparacion, sin tener una planeacién. Esta actividad regular mente
afecta los objetivos de produccién provocando retrasos, y defectos de calidad. Uno de los objetivos del
TPM es reducir al maximo el mantenimiento correctivo casi desaparecerlo, pero como eso no es posible, la
idea es reducirlo lo m&s minimo posible mediante la prevencién [6].
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2. Mantenimiento preventivo: 161
Es una actividad de mantenimiento que se realiza en base a periodos de tiempo, o un programa, algunas
actividades dentro de esta actividad son (limpieza, inspeccién, lubricacion y reapriete), actividades
programadas para conservar la condicién optima de los equipos y prevenir fallas mediante la deteccién
del deterioro de inspeccién periddica o diagndstico del estado del equipo. Hay quien lo conoce o llama
mantenimiento periédico. Con esas actividades es como se prolonga la disponibilidad util del equipo, se
puede garantizar realizando actividades preventivas [7].

3. Mantenimiento predictivo:

Esta es una actividad en que la vida Util de un componente importante de un equipo productivo se programa
su remplazo o predice basandose en la inspeccién o diagnéstico, para diagnosticar los componentes al
limite de su vida atil. En comparacion con el periédico mantenimiento. El mantenimiento predictivo es una
actividad que se apoya de la tecnologia y de la experiencia del personal mas experimentado basado en la
condicion del equipo [8]. Analizando datos sobre el deterioro y emplea un sistema de monitoreo, disefiado
para tener valores en tiempo real y las condiciones a través de un sistema en linea.

Existen otros tipos de mantenimiento (mantenimiento planeado, reactivo, basado en la calidad,
profesionalizante, etc.) segin algunos autores, pero son actividades o conceptos que se derivan de estos
tres tipos de mantenimiento, El objetivo es mantener los equipos productivos disponibles sin que afecte la
calidad y los volimenes de produccién y la reduccién de los accidentes.

ANTECEDENTES SOBRE TPM

TPM es un concepto japonés innovador. El origen del TPM se remonta a 1951 cuando el mantenimiento
preventivo se introdujo en Japdn. Sin embargo, el concepto de prevencién en mantenimiento fue tomado
de EE. UU, mantenimiento preventivo en 1960. El mantenimiento preventivo es el concepto en el que los
operadores de productos emplean en maquinas y el equipo de mantenimiento se dedicé al trabajo de
conservar esas maquinas disponibles, sin embargo, con la automatizacién, el mantenimiento se volvié un
problema ya que se requeria mas personal de mantenimiento, por esa razén la direccién decidié que el
mantenimiento rutinario del equipo lo llevarian a cabo los operadores. (esto es lo que se conoce como
mantenimiento auténomo, una de las actividades de TPM). El equipo de mantenimiento se encarga de los
mantenimientos mayores, o actividades especializadas [9].

El mantenimiento auténomo, (mantenimiento realizado por los operadores de produccién), el equipo de
auténomo paso a ser parte del equipo de mantenimiento, para mejorar la confiabilidad. Las modificaciones
fueron realizadas o incorporadas en nuevos equipos de trabajo. Esto conlleva a la prevencion del
mantenimiento. Asi, el mantenimiento preventivo junto con la prevencién del mantenimiento y la mejora
dieron origen al mantenimiento productivo.

El objetivo del mantenimiento productivo es maximizar la disponibilidad en planta y los equipos productivos,
efectividad para lograr un costo éptimo del ciclo de vida del equipo de produccién, involucrando
la participacién de los colaboradores. asi todos los empleados participan en la implementacion del
Mantenimiento Productivo Total [10].
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El Instituto Japonés de Ingenieros de Plantas (JIPE). Y el grupo Toyota son la primera organizaciéon en162
implementar la metodologia TPM en sus procesos de manufactura.
Beneficios directos de TPM

1. Aumentar la productividad y la EGP (Eficiencia general de la planta) considerablemente.
2. Rectificar las quejas de los clientes.
3. Reducir el costo de produccion.
4. Aumentar la confiabilidad de los clientes (entregando en tiempo y forma.)
5. Reducir los accidentes.
6. Cumplimiento de las normas STPS.
Beneficios indirectos del TPM
1. Mayor nivel de confianza entre los empleados.
2. Mantener el lugar de trabajo limpio, ordenado y atractivo.
3. Cambio favorable en la actitud de los operadores.
4. Lograr objetivos trabajando en equipo.
5. Despliegue horizontal de un nuevo concepto en todas las areas de la organizacion.

6. Los trabajadores desarrollan sentido de pertenencia de la maquina.
Métricos para medir la eficiencia de TPM
OEE (Eficiencia general del equipo):
OEE=AxPExQ
A - Disponibilidad de la maquina. La disponibilidad es la proporcién del tiempo que la maquina estéa
realmente disponible.
hora en que deberia estar disponible. A = (MTBF - MTTR) / MTBF.
MTBF: tiempo medio entre fallas = (tiempo total de ejecucién) / nimero de fallas.
MTTR: tiempo medio de reparacion.
PE - Eficiencia en el desempefio. Estd dado por RE X SE.

PASOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL TPM EN UNA ORGANIZACION:

Actividad A - Etapa de preparacion:

PASO 1: Anuncio de la gerencia a todos sobre la introduccién de TPM en la organizacion:

La comprensién adecuada, el compromiso y la participacién activa de la alta direccién son necesarios para
este paso. La alta direccién deberia disponer de programas de sensibilizacién, tras los cuales se debe
publicar de la nueva forma de trabajo que involucra a todos los colaboradores. Publicalo en la revista
interna o portales de comunicacién para conocimiento de los trabajadores, en un pizarrén de anuncios para
su conocimiento. Personal encargado e involucrado de participar si es necesario.

PASO 2 - Educacion inicial y anuncio de la implementacién de TPM:

La capacitacion debe realizarse en funcién de la necesidad del drea o empresa. Algunos necesitan
entrenamiento intensivo y otros sélo crear conciencia y sentido de pertenencia. Hacer visitas con las
personas importantes a lugares donde TPM ya se implementé con éxito.
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PASO 3 - Creacion de TPM y comités departamentales: 163
TPM incluye mejora, mantenimiento auténomo, mantenimiento de calidad, etc., como parte del mismo.
Cuando se establezcan comités, estos deberian ocuparse de todas esas necesidades.

PASO 4 - Establecer el sistema de trabajo y el objetivo de TPM:

Ahora se pone de ejemplo a cada area reconociendo su labor y fija una meta de logro.

PASO 5 - Un plan maestro para institucionalizar:

El siguiente paso es la implementacién de un plan maestro en el que TPM se convierta en una herramienta
organizacional. Realizar auditorias con expertos en TPM para poder medir los resultados y poder visualizar
que se ha alcanzado un nivel satisfactorio.

Implementacion:

En esta etapa se llevan a cabo ocho actividades las cuales se denominan ocho pilares en el desarrollo del
TPM actividad.

De estas cuatro actividades son para establecer el sistema para la eficiencia de la produccién, una para
el inicial sistema de control de nuevos productos y equipos, destinado a mejorar la eficiencia de la
administracién, y son para el control de la seguridad, saneamiento y ambiente de trabajo.
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Figura 1. Templo de pilares de TPM [11]

BASE DEL TEMPLO DE TPM - 5S:

TPM comienza con 5S. Los problemas no se pueden ver claramente cuando el lugar de trabajo no estéa
organizado. Limpiar y organizar el lugar de trabajo ayuda al equipo a descubrir problemas. Haciendo los
problemas visibles, es el primer paso de mejora de cualquier organizacién [11].

SEIRI - Ordena:

Esto significa clasificar y organizar los elementos como elementos criticos, importantes, de uso frecuente,
inutiles, o articulos que no son necesarios a partir de ahora. Los elementos no deseados se pueden recuperar.
Los elementos criticos deben ser los articulos que se mantienen cerca para su uso y los que no se utilizaran
en un futuro préximo deben almacenarse en algin lugar.

Para este paso, el valor del articulo debe decidirse en funcién de la utilidad y no del costo. Como resultado
de este paso se reduce el tiempo de busqueda.
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SEITON - Organizar: 164
El concepto es “Cada elemento tiene un lugar, y sélo un lugar”. Los articulos deben ser volver a colocarlo
después de su uso en el mismo lugar. Para identificar los articulos facilmente, placas de identificacion y
etiquetas de colores, tiene que ser usado. Se pueden utilizar estantes verticales para este propésito y los
articulos pesados ocupan la parte inferior, posicién en los bastidores.

SEISO - Haz brillar el lugar de trabajo:

Se trata de limpiar el lugar de trabajo libre de rebabas, grasa, aceite, residuos, chatarra, etc. cables colgantes
o fugas de aceite de las maquinas.

SEIKETSU - Estandarizacion:

Los empleados tienen que discutir juntos y decidir sobre los estandares para mantener el lugar de trabajo.
Méaquinas, pasillos ordenados y limpios. Estos estandares se implementan para toda la organizacién y se
puedan inspeccionan.

SHITSUKE - Autodisciplina:

Considerarlas 5S como unaforma de viday propiciar la autodisciplina entre los empleados de la organizacion.
Esto incluye usar insignias, seguir procedimientos de trabajo, puntualidad, dedicacién a la organizacion.
PILAR 1 (Mejora enfocada)

En este pilar el personal tendré la responsabilidad de mejorar las actividades que integren a las diferentes
areas del proceso productivo, con el propésito de maximizar la Eficiencia Global de los Equipos (OEE)
y eliminar las grandes pérdidas existentes en las plantas industriales, todo ello mediante equipos
multifuncionales y el uso de metodologias especificas. En resumen, la persona se encargard de mejorar
la eficiencia y reducir las pérdidas en las plantas industriales mediante la implementacién de equipos
multifuncionales y metodologias especificas [12].

PILAR 2 (Mantenimiento auténomo)

Este pilar estd orientado a desarrollar operadores capaces de hacerse cargo de actividades de
mantenimientos menores o rutinarias, liberando asi al personal de mantenimiento calificado para dedicar
tiempo a actividades de mayor valor afiadido, y reparaciones técnicas. Los operadores son responsables
del mantenimiento de sus equipos para evitar que se deteriore [13].

PILAR 3 (Mantenimiento planeado)

El objetivo de este pilar es reducir problemas en los equipos mediante la prevencién y prediccién de fallas,
realizadas por personal de mantenimiento. Ademas, se busca contribuir en la definicion de estdndares y
en el desarrollo de habilidades e instructivos de mantenimiento auténomo de los operarios de produccién
[14].

PILAR 5 (Entrenamiento y capacitacion)

Este pilar tiene como objetivo desarrollar al personal de manera profesional para que puedan mejorar su
desempefio y hacer mejor su trabajo con el equipo y los procesos [15].

Estos cinco pilares son los que involucran las dreas de produccién en piso, y son con los que el personal
involucrado va estar trabajando dia a dia. Los otros tres pilares son para areas administrativas y estdn mas
enfocados al equipo de liderazgo de las companias.
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CONCLUSIONES

Hoy en dia, con la competencia en la industria estd en un punto critico donde la competencia global
es demasiado alta, TPM puede ser una de las metodologias que puede lograr hacer mas rentable las
industrias manufactureras y el método que si sé implementa de forma correcta y exitosa dara los resultados
esperados y serd punto clave para lograr o mantener un proceso mas rentable o el fracaso para algunas
empresas. Se ha demostrado que es un programa que transforma cualquier proceso o producto. Se puede
adaptar para trabajar no sélo en plantas industriales, sino en construccién, edificacién mantenimiento,
transporte y en una variedad de otras situaciones. Los empleados deben ser capacitados, y convencidos
de que TPM no es un “programa del mes o afio” y que la gestion este totalmente comprometida con el
programa y el amplio compromiso sera necesario para su plena implementacioén.

Sitodos los involucrados en un programa TPM realizan la parte que les corresponde, se obtiene un resultado
de retorno satisfactorio y palpable, en comparaciéon con los recursos invertidos, se puede esperar nimeros
favorables y rentables.
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RESUMEN

La investigacion aplicada en el almacén de archivos
de servicios publicos municipales nos permitié
detectar el problema de tiempo excesivo en la
blusqueda del archivo que necesitaban para poder
brindarelservicio que solicitaba el derechohabiente,
ya que estos estaban todos revueltos en los
contenedores y sin ninguna identificacién, ademas
de tener solamente un anaquel que era insuficiente,
con esta forma de trabajo se tardaban en promedio
17.18 minutos en cerrar una solicitud.

Con la implementacién de las primeras 4's de
la metodologia 5s se logré tener una mejor
organizaciéon dentro del almacén, ya que se
clasificaron los archivos en cuatro niveles:
Documentos contables, Documentos de
acreditacion, Expedientes expedidos porservidores
publicos y Planes de mejoramiento, aunado a
ello se estandarizo el acomodo en los anaqueles,
asi como en los archivos en los contenedores,
apoyandose de una colorimetria mes por mes para
facilitar la identificacion del archivo y regresarlo
para su acomodo donde corresponde.

Las acciones tomadas tuvieron un impacto positivo
en la prestacion del servicio bajando el tiempo
de promedio de servicio a 9.32 minutos, lo que
represento una reduccién del 44%, asi como una
reducciéon del 74% en la localizacion del archivo y
un 54% en el acomodo de este.

Palabras clave: Metodologia 5s, Tiempo de
atencion, Optimizacién, Servicios publicos
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ABSTRACT

The research applied in the municipal public
services archive warehouse allowed us to detect
the problem of excessive time in searching for the
file they needed to be able to provide the service
requested by the beneficiary, since these were
all mixed up in the containers and without any
identification In addition to only having one shelf
that was insufficient, with this way of working it took
an average of 17.18 minutes to close a request.
With the implementation of the first 4's of the 5's
methodology, it was possible to have a better
organization within the warehouse, since the
files were classified into four levels: Accounting
documents, Accreditation documents, Files
issued by public servants and Management Plans.
improvement, in addition to this, the arrangement
on the shelves, as well as the files in the containers,
was standardized, relying on month-by-month
colorimetry to facilitate the identification of the file
and return it for placement where it corresponds.
The actions taken had a positive impact on the
provision of the service, lowering the average
service time to 9.32 minutes, which represented a
reduction of 44%, as well as a reduction of 74% in the
location of the file and 54% in the accommodation
of this.

Keywords: 5's Methodology, Service time,

Optimization, Public services
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INTRODUCCION

La eficiencia y la trasparencia son elementos fundamentales en la gestién publica, sin embargo, es comun
observar que en diversas instituciones del sector publico se enfrentan desafios significativos en cuanto a
optimizacién de recursos, la mejora en la calidad de los servicios que ofrecen y en la creacién de un ambiente
laboral que permita un desempefio éptimo en el personal. El sector publico al igual que las empresas
debe centrarse en mejorar continuamente ya que su principal objetivo debe ser cubrir las necesidades
del cliente, en este caso poder ofrecer una mejor calidad en cuanto a prestacién de servicios al ciudadano
(Salazar Sénchez & Prado Lépez, 2019).

Parte de estos servicios significa poder brindar la informaciéon de manera oportuna al ciudadano y a la
comunidad cuando sea requerida, dicha informacién se concentra en los archivos, los cuales son todos
aquellos documentos que son generados y recibidos en las diferentes dependencias de la administracién
publica, dentro de las principales funciones de los archivos publicos se encuentra el integrar tanto la
documentacion vigente como la histérica, ademéas de organizar y homogenizar el flujo documental dentro
de las dependencias asi como difundir y facilitar el uso de la informacién que tiene bajo resguardo y
conservarla en buenas condiciones (Marin Cardenas & Delgado Bardales, 2020).

Sin embargo existen algunos obstaculos como la escasez de medidas preventivas para la conservacion,
desorganizacion en los fondos documentales, desconocimiento de la totalidad de la documentacion,
falta de registros que permitan el conocer la ubicacién de los documentos, falta de personal y mobiliario,
incorrecto almacenamiento de la informacién, mala distribucion espacial del mobiliario, inexistencia de
la capacitaciéon adecuada al personal y de procedimientos adecuados y normalizados (Gonzélez Rios,
2019); todos ellos imposibilitan y dificultan que el archivo cumpla con sus funciones, dado el contexto la
metodologia de las 5's se puede emplear como una herramienta oportuna que pueda ofrecer una mejora
al sector publico.

Las 5's es una metodologia que tiene sus origenes en Japdn su aplicacién esta orientada a los procesos de
manufactura principalmente, sin embargo, es apta para aplicarse en diferentes entornos ya sean talleres,
laboratorios, oficinas, escuelas, documentos y archivos e incluso en casas (Sécola Lopez, Medina Marchena,
& Olaya Guerrero, 2020).

Después de la Segunda Guerra Mundial, Japén buscé recuperar su economia mediante su industria, por
lo cual para poder implantar los sistemas de calidad y productividad que se utilizaban en otras partes del
mundo necesitaba enfrentar algunos inconvenientes como lo eran el desperdicio, la desorganizacioén, la
falta de higiene y procedimientos (Gémez Coello & Espin Guerrero, 2022). Por lo cual se desarrollé un
programa que actuara contra estos problemas, las caracteristicas que debia poseer se centraban en que
fuera facil de comprender para cualquier personay se pudiera practicar e implementar en toda la empresa,
de esta manera se lograria mejorar las condiciones del mismo dia con dia y lo més importante que al
implementarlo se convirtiera en un hébito. (Salazar Sandoval, Johao Ore Quiroz, & Benavides Alvarado,
2020)

La metodologia de las 5's se refiere a las iniciales de las cinco palabras japonesas Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu y Shitsuke que significan clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplina respectivamente
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(Correa Castafieda, Montalvo Ayala, & Montoya Cardenas, 2022). 169
La primera S, Seiri se trata de identificar y distinguir lo que verdaderamente es necesario en el lugar de
trabajo. De esta forma se conservan los elementos esenciales, se clasifican y se eliminan los que no son
necesarios dejando solo lo indispensable para llevar a cabo las tareas del drea de manera eficaz y eficiente.
La segunda, Seiton se refiere a ordenar los articulos necesarios para desempefiar de manera correcta cada
labor estableciendo un lugar especifico para cada cosa de tal manera que se facilite su identificacion,
localizacién, disposicion y su regreso al mismo lugar después de ser usado considerando criterios de
seguridad (que no se pueda caer o mover y el lugar sea propicio), calidad (que no se deteriore) y eficacia
(que reduzca el tiempo) (Vargas Criséstomo & Camero Jiménez, 2021).

La tercera, Seiso se refiere a eliminar la suciedad mediante programas y métodos de limpieza, ademas de
que con ello intenta incentivar una actitud de limpieza en todas las dreas de la empresa considerando que
se debe conservar la clasificacion y el orden que se establecié en las anteriores 2's (Inga Salazar, Coyla
Castillon, & Montoya Céardenas, 2022).

Para la cuarta, Seiketsu, el estandarizar se refiere a lograr que procedimientos, practicas y actividades
se lleven a cabo de manera regular, pretende mantener el orden, limpieza e higiene de la estacién de
trabajo. Para ello se requiere establecer procedimientos y manuales, posterior a ellos evaluar las areas y
sus resultados.

La ultima, Shitsuke, el seguimiento o disciplina se refiere a que lo que se ha determinado con seiri, seiton,
seiso y seiketsu se realice de manera constante para lograr tener el habito de aplicar las 5's al entorno de
trabajo.

Las 5’s muchas veces son vistas como el camino hacia el éxito ya que van a mejorar cada parte del proceso
a medida que avanzan, su implementacién depende de las necesidades de cada empresa o entorno a
aplicar. Su versatilidad, simplicidad y dinamismo facilita realizar cambios y optimizaciones de manera
inmediata permitiendo tener una visién de mejora a largo plazo, de ello su popularidad como instrumento
de la mejora continua (Serrano Gonzalez, Maturano Maturano, Sarabia Lugo, & Valencia Angeles, 2022).
Al ser una herramienta reconocida como una de las mejores actividades coordinadas y con un gran nivel de
efectividad en la optimizacién de procesos su aplicacion es apta para el &ambito de las diversas instituciones
publicas, su implementacién puede ser una gran oportunidad para modernizar y optimizar la gestion
archivistica contribuyendo asi a una administracién mas eficiente y transparente que este orientada a la

mejora continua y la excelencia en la gestion publica.

METODOLOGIA

El drea donde se realizé el proyecto se tarda en la localizacién de archivos, ya que no hay conocimiento amplio
sobre metodologias o herramientas que ayuden a tener un sistema efectivo en el almacén, demorandose
tiempo para atender a los derechohabientes. Asi que se empezé analizando los tiempos de las actividades
que se realizan durante el proceso de localizacion, para desarrollar el estudio de tiempos se tomaron los
tiempos de cada actividad, se utiliza el método de cronometraje de vuelta a cero. Las actividades que se

realizan son las siguientes:
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. Atencién: atender a los derechohabientes para conocer qué es lo que necesitan. 170
. Localizacién: conocer cudl es el archivo que se necesita.
. Busqueda: reconocer desde la fecha y periodo donde se encuentra el archivo.
J Acomodo: al finalizar la localizacién se tiene que dejar arreglado el area donde se encontré
el archivo.
J Regreso: volver a la oficina de atencién.

El estudio de tiempos se muestra en la Tabla 1, donde se puede observar que se tardaban 17.18 minutos

en atender a un derechohabiente y eso Unicamente en traer el archivo que se necesitaba para brindar el

servicio solicitado.

Descripeidn de la actividad Tempo Observado (minutos) Promedio
1 2 3 4 5 b T ] L 10

Atencidn 5341600528603 (500|522 |5.05)|5.00)5.55]5.24 537

Recorrido hacia el almacén 1251000134 1.00)1.05 (14011 45[1.25)128|1.30 1.23

Localizacidn G196 106.12(6.15(6.10|6.18]6.17|6.19|6.33]|6.22 6.18

Acomodar 2022371300345 218 (223|334 (257 |332|3.15 277

Regreso 12201231120 |1.19(1.25(1.24 (123|125 |1.26]1.21 1.23
Tiempo promedio total | 16.78

Tabla 1. Estudio de Tiempos

Fuente: Elaboracién propia

Con el estudio de tiempos realizado nos percatamos que el almacén de archivos de servicios publicos

municipales podria mejorar su nivel de servicio para los derechohabientes mediante la implementacion de

la metodologia 5’s (se considerd Unicamente implementar Unicamente las primeras 4's, ya que para alcanzar

la disciplina se necesita de mas tiempo), se disefié un check list para cada una de las “S” para realizar

auditorias, cuyo puntaje maximo para cada una de ellas era de 16 puntos considerando las siguientes

ponderaciones:

o En desacuerdo: 1

o Promedio: 2

o De acuerdo: 3

o Totalmente de acuerdo: 4

La primera auditoria se realizé en el mes de octubre

del 2023 de acuerdo con el check list elaborado

para las primeras 4’s, para asi validar las condiciones

en las que se encontraba el almacén de archivos

de servicios publicos municipales, encontrando

resultados con porcentajes bajos en las 4’s, tal

como se muestran en la Gréafica 1.

Primera auditoria

General

59%

80%

60%

40%
20%
0%

Estandarizggy,

Clasificar

50%

Ordenar
56%

6394 impiar

Grafica 1. Primera auditoria 5’s

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados que se presentan en la Gréfica 1 sirvieron de punto de partida para tomar acciones y comenzar 171
a implementar la metodologia 5’s.

Implementacién de Clasificar (Seiri)

Para la clasificacion de los archivos se considerd su nivel de uso, quedando de la siguiente manera:

| Importantes  (Identificados con tarjetas
verdes): Enlosapartadoscontaracon cuatronimeros
estos numeros hacen referencia a los niveles del
anaquel que se definirdn en la estandarizacion,

esto ayudara para la mejor clasificacién y ubicacién

(Figura 1).
Figura 1. Tarjeta verde. Fuente: Elaboracién propia
. . . Fecha: Niamero:
. Necesarios (Identificados con tarjetas
. , . Nombre del elemento:
amarillas): serédn analizados nuevamente para volver
. . . Cantidad:
a clasificarlos con tarjetas verdes o rojas. Este color Fliminar
contara con un apartado de renovacion esto para -
enovar
saber la condicion en la que se encuentra el archivo Mantener
-~ . . . Comentarios:
permitiendo hacer cambios o volver a imprimir en
. Autorizo:
nuevo papel (Figura 2). "

Figura 2. Tarjeta amarilla Fuente: Elaboracion propia

J Innecesarios (Identificados con tarjetas
rojas): tendrdn que ser removidos para evitar que
sigan haciendo acumulaciéon en el lugar donde no
corresponden estar (Figura 3).

Figura 3. Tarjeta roja Fuente: Elaboracién propia
Nivel Nambre de los archives Numero de 9 ] ] prop
archivos
1 | Documentos contables 880 Se analizaron los Ultimos dos afios de los archivos
2| Documentos de acreditacion 240 enerados vy se clasificaron en cuatro grupos, los
3 | Expedientes expedidos por servicios publicos 250 9 y grupos,
4 | Planes de mejoramiento 150 resultados se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Clasificacién de los archivos

| PR R ml [P . A



PROVECTA

REVISTA CIENTIFICA

N2 13 ANO 5: ISSN:

Una vez clasificados se procedié a separarlos de acuerdo con su nivel de uso (Tabla 3), colocandoles la1®2
etiqueta verde, amarilla o roja segun corresponda.

Clasificacion por nivel de uso
Nivel Nombre de los archivos -
1 Documentos contables 665 105 110
2 Documentos de acreditacion 343 B3 152
3 Expedientes expedidos por servicios publicos 106 B2 62
4 Planes de mejoramicnto FE] 47 30

Tabla 3. Clasificacion de archivos por nivel de uso

Fuente: Elaboracién propia

Los archivos que tienen tarjeta amarilla contienen tres especificaciones (eliminado, renovado, mantenerlo)

los cuales después de su revision y clasificacion quedaron como se muestra en la Tabla 4.

Nivel Nombre de los archivos Nivel de uso Criterlo
R Eliminar | Renovar | Mantener

1 | Documentos contables 105 52 15 I8

2 | Documentos de acreditacion 85 33 11 41

3 Expedientes expedidos por servicios pablicos "2 449 7 26

4 Planes de mejoramicnto 47 g 7 31

Tabla 4. Clasificacion de archivos de nivel de uso necesario
Fuente: Elaboracién propia
Implementacién de organizar (Seiton)
Las actividades que se realizaron son las siguientes:

| Los archivos que quedaron con tarjeta verde se organizaran de acuerdo a su mes y el afo.
. Archivos de etiqueta roja se agruparan para evitar que alguno de ellos pase desapercibo a la
hora de su eliminacion.
. Empezar a trabajar en equipo junto con las secretarias, determinédndoles el nombre de los
archivos de los que se haran cargo.
. Juntar y separar cada grupo de archivos, esto ayudard a la hora de enmarcar al nivel que
pertenecen y se haga de manera rapida y eficaz.
. El anaquel a utilizar se especificaré de tal manera que sea Unico para resguardar los archivos
que son necesarios.
d Las cajas que contienen los archivos también se marcaran por fechas para tener un mejor
control en los meses como el afo en que estos fueron emitidos.
. Cada nivel del anaquel se marcaré con el nimero de importancia que va desde 1 a 4.
| Las secretarias tendran la obligacién de continuar con esta organizacion o informar anomalias

en un archivo
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Los niveles se organizaron de acuerdo con la solicitud de cada archivo por lo que se les dio una tabla a las 1?3
secretarias que se involucran en la busqueda y el almacenamiento de los archivos para que de acuerdo
con el trdmite que realizaban para los derechohabientes lo fueran clasificando en funcién con el nivel que
pertenecia para un mejor tiempo de respuesta.

Implementacién de limpieza (Seiso)

Después de la clasificacion y la organizacion del almacén se empieza por la parte de la limpieza de cada
uno de los anaqueles y de los contenedores para tener una organizacién limpia, eficiente y motivadora.

Las actividades asignadas fueron:

. Adquirir los materiales de limpieza que se ocuparan.

. Revisar que los contenedores estén en perfectas condiciones para que no vayan a ocasionar
accidentes.

. Revisar que el encargado de la limpieza deposite en la basura los archivos clasificados con
etiqueta roja.

. Inspeccionar que los archivos que ya han sido organizados estén en buena forma.

. Comprobar que se adquirieron los nuevos contenedores que seran ocupados para el
resguardar de los nuevos archivos.

. Limpieza de anaqueles

. Colocar cada archivo en el lugar que le corresponde.

Implementacion de Estandarizacion (Seiketsu)

Al finalizar las tres primeras S se tiene como objetivo el distinguir el acomodo de los archivos y separacién
de cada uno de ellos y en el lugar donde pertenecen en el anaquel. El anaquel cuenta con 5 espacios de
los cuales dos espacios se ocuparan para el grupo de documentos contables ya que este grupo se divide
en dos, de esta forma es mas facil ubicar los archivos de este grupo. Los otros tres espacios restantes los

ocuparan los grupos faltantes.

. . , . Expedientes expedidos por servicios
Se selecciona el espacio al que pertenecera cada N3 piiblicos
grupo de acuerdo con el total de los movimientos

. . N2 Documentos de acreditacion

que se tienen que realizar para buscar y trasladar el
archivo que es solicitado o serd resguardado dentro N1 | Documentos contables (Primeros dos meses)
del almacen, por otra parte, tambien se apoya Ml Documentos contables (Resto del afio)
de la NOM-036-1-STPS-2018 Factores de riesgo
ergonémico en el trabajo- Identificacién, anélisis, e Flanes de mejoramiento

prevencioén y control, para prevenir los factores de Figura 4. Estandarizacién de los niveles de archivos

riesgo que puedan suscitarse (Figura 4). Fuente: Elaboracion propia

La imagen representa la mejor forma de acomodar los grupos, con esto se obtiene la mejora continua
dentro del almacén, permitiendo asi una mejor distribucién de archivos, denotando que la estandarizacion
es importante.

Al tener el primer punto de la estandarizacién comienza el desarrollo de la etapa dos, esta etapa se enfoca
en el acomodo de los archivos que ya han sido clasificados y ordenados de acuerdo con el mes y afio, y se
realiza una hoja maestra con el total de los archivos.



PHOVE:TA NO13 - -1 ANOS: (- ISSN: - 1.

REVISTA CIENTIFICA

Con la adquisicién de dos anaqueles mas se realizé —
una redistribuciéon en el almacén para minimizar
el recorrido que realiza el secretario/a para la Secretation/a
obtencién del documento que se le ha solicitado el — hmspulen
derechohabiente, como se muestra en la Figura 5.
Secretarion/a
Se prosigue con la estandarizacion de los Ansquetes
contenedores, se empieza de izquierda a derecha
cada grupo de archivo que ya ha sido seleccionado
con el total de archivos que comprenden cada cierto Figura 5. Redistribucion de anaqueles
periodo, en este caso son tres periodos (Figura 6). Fuente: Elaboracién propia
Ferimdda 1z Twctmbre-diciemmbre Ferimdn 2: Fnern-—mared Perindn 3: Ahril-actabre
Pelaye color axul
Noviembre color azul Febrero color rosa
T i v cnlne rilln Marre color amarillo

Uctnbre color amoaarillo
Anosibe color rosa

Figura 6. Colorimetria por periodos
Fuente: Elaboracién propia
Cada periodo sea almacenado en el mismo contenedor que serd enmarcado arriba de su posicién con el
mes y el afio (Figura 7).
Se utilizan folders como material de apoyo que
tendrén etiqueta de distintos colores, esto para
distinguir el mes en el acomodo. También influye
el dia en que fueron emitidos o devueltos, en
este apartado de estandarizacion se empezara de

izquierda a derecha.

Figura 7. Identificacion de Figura 8 Cajas en forma

contenedores por periodos horizontal

Fuente: Elaboracién propia  Fuente: Elaboracién propia

1°4
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Auditoria de validacion 5°s

Clasificar
Al finalizar la implementacién de la 4’s se realizd /N
90%
88%
86%
84%

nuevamente otra auditoria para validar si las

General Ordenar

actividades que se implementaron fueron efectivas,
la cual se aplicé en el mes de enero del 2024, los
resultados que se obtuvieron se muestran en la
Gréafica 2.

Estandarizar

\Limpiar

Grafica 2. Auditoria de validacion 5's Fuente: Elaboraciéon propia

Auditorias 5’s

La Gréfica 3 muestra el comparativo de los 04%

100% 94%

80%
60% 50%
40%
20%
0%

Clasificar

91%

59'/-|

General

88%

56'/-|

Ordenar

88%

69%
63% I

Limpiar

resultados antes de la implementaciéon de la
metodologia 5’s y después de su implementacion,
mostrando porcentajes de mejora que van desde el
19% hasta el 44%.

Estandarizar

W Antes de5’s ECon5’s

Grafica 3. Auditoria de validacién 5's Fuente: Elaboraciéon propia
Otro resultado que se obtuvo fue la reduccién en tiempo de atencién al derechohabiente, para lo cual
también se realizaron 10 observaciones para poder realizar el comparativo en igualdad de condiciones, en
la Tabla 5 se muestra el estudio de tiempos después de haber implementado la metodologia 5.

Tiempo Observado (minutos)

Descripeiin de la actividad 1 3 3 3 s P 7 3 e [ 10 Promedio
Atencion 4.30 422 | 428|403 4.06] 425 448 | 4.55| 4.44| 400 4.26
Recorrido hacia el almacén 1.04 Lod | LI4[ Lo3| Los] 110 115 | Lo9] 1.15] 1.05 1.08
Localizaciin 1.40 1.41 1A% 206 202 1L59]) 144 | 1.36] 1.53] 156 1.5l
Agomadar 1.22 LG | LUa[ LIS[148] 1.20] 131 | L37] 1.30) 144 1.27
Regreso 1.04 1.0 1.02) L9 LIS Lo4] 103 | Los| 1.26( 1.21 110

Tiempo promedio total .32

Tabla 5. Clasificacion de archivos de nivel de uso necesario
Fuente: Elaboracién propia

Tiempo de atencién

La Gréfica 4 nos muestra la reduccién del tiempo de e 618

atencion al derechohabiente con laimplementacion P @26

de las 5’s que va desde un 11% hasta un 74%, §z$ . m
resaltando principalmente las actividades de 1.00 1.231; B B me

Acomodar

0.00

Atencion Recorrido hacia Localizacidn

localizacién y acomodar, que es donde impactan
directamente las actividades realizadas como parte
de las primeras 4’s.

Regreso
el almacén

m Antes de5’s mCon5’s

Grafica 4. Tiempo de atencién por actividad
Fuente: Elaboracion propia
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En la Grafica 5 observamos el comparativo del Tiempo de atencién al derechohabiente
tiempo promedio total antes de la implementacion 1800 1678
. , , 16.00
de la metodologia 5s comparado después de su
14.00
implementacién, donde nos damos cuenta de que 1200
. . ., 8 1000 9.32
se redujo en un 44% el tiempo de atencién para el .
£ s
derechohabiente. 6.00
4.00
2.00

0.00
Antes de5’s Con5’s

Grafica 5. Tiempo promedio total de atencién al
derechohabiente

Fuente: Elaboracién propia

DISCUSION

La implementacién de las 5s implica un cambio cultural en la organizacién, como sefala Jaen-Procel,
Villanueva-Cevallos y Novillo-Maldonado (2020). Este cambio requiere el compromiso tanto de la direccién
como de los colaboradores, y es esencial para el éxito continuo de las practicas 5’s. Porque como se pudo
observar en el almacén de archivos de servicios publicos municipales es falta de mucha organizacién y el
querer hacer bien las cosas, el trabajar con personas siempre ha sido la parte mas dificil, pero también nos
pudimos percatar que desconocen herramientas y metodologias de mejora continua, lo que representa un
area de oportunidad en el sector gubernamental para todas sus direcciones.

Este proyecto ayudo a darse cuenta que se pueden implementar mas herramientas y metodologias de
mejora continua en otras areas del municipio, que ayuden a agilizar todos los tramites, a veces demasiado
burocraticos, para brindar un mejor servicio para sus derechohabientes y mejorar su nivel de servicio.

CONCLUSION

Implementar metodologias de mejora continua dentro del sector gubernamental es un drea de oportunidad
para hacer mas agiles sus procesos y brindar un mejor servicio a sus derechohabientes.

La implementacién de la metodologia 5’s en el almacén de archivos de servicios publicos municipales tuvo
un impacto positivo, no solo en el servicio prestado que bajo de 16.78 minutos a 9.32 minutos, reduciendo
en un 44% el tiempo de atencion, ademas de tener un lugar méas agradable para las personas que laboran
ahi al tener todo debidamente ordenado para agilizar la localizaciéon y acomodo de los archivos. Esto indica
que la metodologia no solo afecta la organizacion fisica del espacio, sino que también tiene un impacto en
la cultura laboral y en la eficiencia general del servicio prestado.

El desconocimiento de herramientas o metodologias de mejora continua como las 5’s, favorecen el
desempefio, por lo que es importante explorar y adoptar nuevas practicas para mejorar la eficiencia

176
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y evitar posibles obstaculos en los procesos de trabajo municipales. Al final del dia también se tienen 1#?
procesos en los que se pueden evitar tiempos muertos y cuellos de botella para su optimizacién y mejorar
su productividad.
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RESUMEN

Una de las tareas mas comunes para los operadores
logisticos es mover mercancias en almacenes y
centros de distribuciéon. Lo que conlleva a la carga,
descarga y preparacién de pedidos para el envio
por lo cual es necesario manipular paquetes de
diferentes caracteristicas.

Actualmente existen almacenes que tienen
problemas de entregas de pedidos, debido al mal
analisis de los medios de transportes internos de
un almacén (MTIA) que se deben de ocupar, lo cual
ocasiona que se interrumpa el flujo de la cadena
de suministros dando un mal servicio al cliente,
repercutiendo a la imagen de una empresa.

El conocimiento y experiencia de un jefe de almacén
es de vital importancia para la toma de decisiones
en cuanto la adquisicién de los MTIA, ya que con
su visién se pueden evitar posibles contratiempos
y prevenir problemas en las actividades operativas
del area.

La problemética central se enfocé a analizar a las
personas que operan en un almacén, la cantidad
de vehiculos para manipular las mercancias,
adquisiciéon de transporte incorrecto, falta de
mantenimiento preventivo y la falta de capacitacion
para manejar los vehiculos dentro del almacén.
Como consecuencia en muchas ocasiones las
empresas pierden trabajadores muy valiosos
debido a la desmotivaciéon por no llegar a sus
objetivos y esta puede ser provocada debido a
la falta de capacitaciéon y conocimiento del tema,
también pueden aumentar considerablemente los
accidentes de trabajo por la mala manipulacién
de las mercancias y desgraciadamente se pierden
clientes muy importantes por falta de servicio y
entregas oportunas.

Palabras claves: Vehiculos, Transporte, almacén,
Carga, Descarga.

Fecha de recepcion: 07/02/2024
Fecha de aprobacion: 12/04/2024

ABSTRACT

One of the most common tasks for logistics
operators is to move merchandise in warehouses
and distribution centers. What leads to the loading,
unloading and preparation of orders for shipment,
for which it is necessary to handle packages of
different characteristics.

Currently there are warehouses that have order
delivery problems, due to poor analysis of the
means of internal transport of a warehouse (MTIA)
that must be occupied, which causes the flow of the
supply chain to be interrupted, giving poor service.
to the client, affecting the image of a company.
The knowledge and experience of a warehouse
manager is of vital importance for decision-making
regarding the acquisition of MTIA, since with
his vision, possible setbacks can be avoided and
problems in the operational activities of the area
can be prevented.

The central problem focused on analyzing the
people who operate in a warehouse, the number
of vehicles to handle the goods, the acquisition
of incorrect transport, the lack of preventive
maintenance and the lack of training to drive the
vehicles inside the warehouse.

As a consequence, on many occasions, companies
lose very valuable workers due to lack of motivation
for not reaching their objectives and this can be
caused due to the lack of training and knowledge of
the subject, they can also considerably increase work
accidents due to the bad handling of merchandise
and unfortunately very important customers are lost
due to lack of service and timely deliveries.

Keywords: Vehicles, warehouse,

Loading, Unloading.

Transport,
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INTRODUCCION

En el interior de un almacén una de las actividades habituales de la operacion logistica es el transporte de
mercancias para realizar la carga, descarga y preparacion de la orden de embarque, para lo cual se necesita
manejar bultos de diferentes tipos.

Enlaactualidad existen problemas de entrega de pedidos en algunos almacenes, debido al desconocimiento
de la importancia de los medios de transporte interno del almacén (MTIA) que se deben ocupar y como
consecuencia se interrumpe el proceso de la cadena de suministro, el servicio a los clientes es deficiente y
esto afecta considerablemente la imagen corporativa.

El conocimiento y la experiencia del Gerente de Almacén es crucial en la toma de decisiones para adquirir
el MTIA, ya que a través de su prevision se pueden evitar posibles contratiempos y prevenir problemas en
las actividades operativas del almacén.

DESARROLLO Y METODOLOGIA

Una de las tareas mas comunes para los operadores de almacenes es mover mercancias.

En el proceso de la carga, descarga y preparacion de pedidos para el envio, es necesario manipular
paquetes de diferentes tamafios y pesos, por lo que generalmente se utilizan los medios de transportes
internos de un almacén (MTIA).

Es muy comun que en el trabajo diario los operadores de almacén tengan graves problemas de entregas
de pedidos lo cual ocasiona que se interrumpa el flujo de la cadena de suministros y se dé un mal servicio
al cliente.

Para evitar esos problemas es muy importante analizar su origen para resolverlos de inmediato, ya que
estos se incrementaban rapidamente.

Con un adecuado anélisis del problema nos podemos percatar de los posibles problemas que pueden
existir en un almacén en cuanto a el movimiento de mercancias y algunos de esos problemas pueden
ser: insuficientes vehiculos para manipular las mercancias en el almacén y vehiculos sin mantenimientos y
descompuestos.

En cuanto al personal de operacién también hay que analizar si tienen la capacitacién suficiente para
manejar los vehiculos dentro del almacén, de no ser asi esto puede ser un grave problema ya que como
consecuencia en muchas ocasiones las empresas pierden trabajadores muy valiosos al desmotivarse por no
llegar a sus objetivos por falta instruccién y conocimiento del tema.

Otra consecuencia grave por falta de capacitacién es el aumento considerablemente de accidentes de
trabajo por la mala manipulacién de las mercancias y desgraciadamente también se pierden clientes muy
importantes por falta de servicio y entregas oportunas, lo cual trae como resultado que se rompa la cadena
de suministro.

Una cadena de suministro es el conjunto de actividades estratégicas con las que se vinculan todas las
operaciones que se desarrollan desde la recepcién de materia prima de los proveedores, el movimiento
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de la materia prima en el almacén, la entrega de la materia prima a produccién, el movimiento de 1a181
produccién en proceso, la entrega de producto terminado, el movimiento del producto terminado en el
almacén, el desarrollo del picking y salida del producto terminado para su distribucién a los clientes para
llevar a cabo el proceso de venta al consumidor final para satisfacer sus necesidades.
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Figura 1.- Cadena de suministros
La cadena de suministros cuenta principalmente con tres almacenes en los que se utiliza el transporte con
vehiculos internos, estos son: almacén de materia prima, almacén de producto terminado y centros de
distribuciéon, aunque también es muy comun el uso del transporte interno de producto en proceso en el
area de produccion.
Los almacenes con los que cuenta una empresa son de gran importancia para satisfacer las necesidades
de los clientes, es por esto por lo que nunca deben detener su operacién, dicha operacién es muy dificil
que siempre sea uniforme, es decir siempre se deben considerar las temporadas altas y bajas con el fin de
prevenir problemas en la entrega de los productos comprometidos con los clientes.
Al analizar un almacén de materia prima podemos percatarnos que en temporada alta se reciben muchos
materiales por parte de los proveedores, lo cual debe de estar previsto, ya que si no se tienen los suficientes
montacargas o si no se tiene un programa de mantenimiento preventivo de los vehiculos puede traer
como consecuencia tener vehiculos descompuestos o en mal estado que detienen la operacién diaria del
almacén.
Cuando un almacén enfrenta un problema de falta de vehiculos, como consecuencia surge otro problema
como el acumulé de una gran cantidad de tarimas en el area de recibo ya que el jefe del almacén debe
distribuir dichos vehiculos en la actividad con los montacargas con los que cuenta para realizar las salidas
del almacén al 4rea de produccién y el resto de las actividades se deben de hacer con patines hidraulicos
y carretillas manuales de carga (diablitos), esta actividad puede traer consigo otros problemas como pago
de horas extras por el exceso de trabajo acumulado, lesiones e incapacidades medicas de trabajadores por
el exceso de trabajo manual sin capacitacién y el incumplimiento de la entrega en tiempo y forma al area
de produccidn, lo cual como consecuencia trae un retraso en el suministro de los productos terminados al

almacén correspondiente, de esta manera el almacén de producto terminado no pude surtir en el tiempo
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y cantidad solicitada a los centros de distribucién, que a su vez estos no les dan servicio a los clientes, 182
dejando como consecuencia una pésima imagen de la empresa al no poder satisfacer las necesidades del
consumidor final.

Es muy importante analizar el comportamiento de la demanda de los productos, ya que todos los problemas
antes descritos se pueden evitar para que nunca se rompa el correcto flujo de la cadena de suministros.
Actualmente las actividades de carga, descarga y transporte al interior de un almacén deben de hacerse
de forma répida, precisa y segura desde la busqueda de materias primas, su posterior transformacion,
la obtenciéon de producto terminado y salida al transporte de distribucién con la finalidad de realizar la
entrega al consumidor final y satisfacer sus necesidades.

Los Medios de transporte al interior del almacén son basicos para el buen funcionamiento de la cadena de
suministros para no detener las operaciones de los almacenes y centros de distribucion.

La estructura del piso de un almacén es fundamental para el uso correcto de los medios de transporte al
interior de este, los pisos deben ser resistentes, lisos y pulidos y no deben tener deformaciones o grietas
para facilitar la velocidad de operacién de vehiculos, se llegue a la productividad planeada y no se rompa
el flujo de la cadena de suministros.

Cuando los medios de transporte al interior del almacén no se usan de forma correcta o la infraestructura
no estd bien disefiada se pueden ocasionar problemas como lesiones en los trabajadores, accidentes, y
rapido desgaste del transporte interno e interrupcién del flujo de la cadena de suministros, lo cual trae
como consecuencia que los productos no lleguen de forma oportuna a los clientes y no poder satisfacer las
necesidades del consumidor final.

Cada actividad dentro del almacén requiere un equipamiento especifico si se quiere conseguir la maxima
eficiencia logistica.

Por ejemplo, cargar y descargar camiones o preparar pedidos de articulos pequefios requiere soluciones
diferentes a las mismas actividades, pero de articulos grandes.

Es por eso que es muy relevante la eleccion del tipo de equipo de almacén adecuado para cada actividad
interna del almacén, lo cual es clave para determinar el éxito de la cadena de suministro de una empresa.
Los aspectos técnicos son muy importantes en el desarrollo de los procesos del almacén y por ello, la
tecnologia que se tiene que usar para manipular productos dentro del almacén no es la excepcion.
Actualmente la tecnologia se ha perfeccionado considerado principalmente los siguientes aspectos:

o Automatizacion.
J Seguridad en el trabajo.
o Ergonomia.

Los medios de transporte al interior del almacén deben estar distribuidos principalmente en las siguientes
zonas del almacén:
J Zona de descarga: En esta area llega el transporte y se realizan las actividades de descarga.
. Zona de almacenamiento: En esta érea se distribuyen los productos por claves y con base al
nivel ABC de la rotacion es decir rotacién alta, media y baja.
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. Zona de preparacion de pedidos: En esta 4rea se desarrolla el picking con base en 2183
preparacion, recorrido, extraccion y verificacion de pedidos, asi como el packing basado en el
envase, empaque y embalaje con el fin de preparar los pedidos de acuerdo con el requerimiento y
necesidades del cliente.
. Zona de carga: En esta drea de carga de pedidos, es en donde se da |a salida de los productos
preparados para iniciar su distribucién por medio del transporte y logistica externa.

Los vehiculos de transporte interno deben desarrollar las actividades de manipulacién de mercancias dentro

de un almacén para atender las necesidades que se tienen al interior de una empresa y son los siguientes

transportes:
J Manuales
J Motorizados
o De bandas o rodillos

Dependiendo del tipo de mercancia que se maneja en el almacén y del tamafio del almacén, se elegird un
tipo vehiculo de transporte interno de carga manual, motorizado o de bandas.

Es de suma importancia conocer los tipos de vehiculos internos dentro del almacén y sus caracteristicas, ya
que de esto depende su seleccién y la capacitacion del personal para su correcto uso.

Los vehiculos manuales son herramientas mecanicas que requieren de la fuerza de una persona para

moverlos.

1 2
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Figura 2.- vehiculos manuales de transporte interno de un almacén

Cuando se manipulan cargas pesadas, se deben tomar ciertas precauciones para controlar el trafico en un
almacén o en un area de produccién con el fin de evitar lesiones o accidentes. Por esta razén, las carretillas
industriales suelen recomendarse para el transporte de materiales pesados. Hay varios detalles importantes
a considerar al elegir uno de estos vehiculos.
Para la correcta seleccién del vehiculo manual que se va a usar dentro del almacén depende en gran medida
de las caracteristicas de mercancia que se va a transportar, pero también es muy importante considerar las
caracteristicas del almacén, tomando en cuenta principalmente la calidad del piso, el ancho de los pasillos,
el tipo de racks y su altura.
Para determinar la cantidad de vehiculos manuales a adquirir es muy importante analizar el tamafo del
almacén, la cantidad de articulos en existencia, la cantidad de pedidos a surtir y la cantidad de entradas
y salidas al almacén, esta informacion también nos servird para saber cuanto personal se necesitara para
trabajar con los vehiculos de carga manuales internos del almacén.
Los vehiculos motorizados son herramientas internas de un almacén que no requieren de fuerza de una

persona para moverlos, pero si de su destreza y facilitan el trabajo del operario.
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Figura 3.- vehiculos motorizados de transporte interno de un almacén

Los vehiculos motorizados facilitan el movimiento y traslado de mercancias en un almacén que por medio
de elevacién agilizan la concentracion y depésito de las mercancias en las unidades de carga, también
ayudan en la carga y descarga del transporte.

Los vehiculos motorizados al interior de un almacén ayudan a aumentar la productividad y eficiencia en las
operaciones de transporte interno, aligera el trabajo operativo del personal y agiliza el trabajo del traslado
continuo de mercancias para no detener el flujo de la cadena de suministros.

Para elegir el correcto vehiculo motorizado se deben considerar varios detalles importantes para hacer una

buena inversiéon basandose en el siguiente andlisis:

| Caracteristicas de la carga a manipular
| Peso de la carga

| Frecuencia de uso

J Tamarfo del almacén

. Medida de los pasillos

. Altura de los Racks
Los vehiculos motorizados de servicio en el almacén deben estar bien equipados para soportar facilmente
las cargas pesadas, pero también es de gran importancia la responsabilidad del operario, es por eso que se
debe tener experiencia o recibir una capacitacién previa para evitar accidentes o maltrato de la mercancia.
El Transportes de bandas o rodillos es un sistema industrial disefiado para transportar, concentrary distribuir
mercancias en diferentes ubicaciones dentro de un almacén. El Transportes de bandas o rodillos también
se utilizan para conectar los diferentes almacenes logisticos con el drea de produccion, es decir conecta al
almacén de materia prima con el drea de produccién y el drea de produccién con el almacén de producto

terminado.

Figura 4.- vehiculos de transporte de bandas y rodillos interno de un almacén
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Con el uso del Transporte de bandas o rodillos se reduce el esfuerzo en la manipulacién manual de185

mercancias, permiten ahorrar tiempo de traslado por medio de sus circuitos disefiados y aumentan la

productividad.

El Transportes de bandas o rodillos pueden trabajar por medio de la gravedad y peso de las mercancias

a determinados grados de inclinacién, pero también trabajan por medio de motores eléctricos de forma

controlada y confiable.

Los elementos esenciales de un transporte de bandas o rodillos son:

Estructuras metélicas para formar un circuito
Plataformas giratorias para curvas

Motores

Instalacion eléctrica

Topes para controlar la velocidad

Sensores para separar la mercancia

Rodillos, bandas o cadenas o la combinacion de estas.
Softwere de control

CONCLUSIONES

Como pudimos analizar, los vehiculos al interior del almacén son de gran importancia en el desarrollo de

la cadena de suministros, ya que nos ayudan a darle flujo a la operacién diaria y también nos ayudan a

no romper los eslabones que integran dicha cadena, lo cual nos permite llegar sin problemas a nuestros

clientes y satisfacer sus necesidades.

Los vehiculos de internos del almacén nos permiten agilizar el trabajo dandole mayor rapidez a las

operaciones diarias como son el recibo de mercancia, el almacenaje, el picking o surtido de pedidos y la

salida de la mercancia del almacén.

La correcta eleccién de los vehiculos internos del almacén nos ayuda a optimizar los recursos econémicos,

humanos y tecnolégicos, favoreciendo al aumento la productividad y disminuyendo notablemente los

tiempos de operacion, el riesgo de accidentes y el deterioro de la mercancia.
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RESUMEN

El tiempo de respuesta promedio para surtir 50
mandriles de cada uno de los 20 nimero de partes
diferentes de acuerdo con el estudio de tiempos
con cronometro en mano que se realizo fue de
12:17 minutos, de ahi se puso como objetivo el
reducir el 15%, quedando en promedio en 10:27
minutos.

Con la implementacién de la Clasificacion ABC en
el almacén de herramentales en la empresa de giro
automotriz dedicada a la fabricacién de mangueras
para transferencia de fluidos se pudieron detectar
los 20 nimeros de parte con mayor requerimiento
en 2023, con la ayuda del diagrama de Pareto se
pudieron clasificar en mandriles de alto movimiento
(A), mediano movimiento (B) y lento movimiento
Q).

Una vez clasificados como mandriles A, By C se
redistribuyeron todos los herramentales (mandriles),
logrando impactar en el tiempo promedio de
surtido bajadndolo a 8:48 minutos por cada 50
mandriles surtidos de cada uno de los nimeros de
parte.

Palabras clave: Clasificacion ABC, Almacén de
herramentales, Tiempo de respuesta promedio,
Vulcanizado.

Fecha de recepcion: 16/01/2024
Fecha de aprobacién: 28/03/2024

ABSTRACT

The average response time to supply 50 chucks of
each of the 20 different numbers of parts according
to the time study with a stopwatch in hand that
was carried out was 12:17 minutes, from there the
objective was set to reduce the 15 %, remaining on
average at 10:27 minutes.

With the implementation of the ABC Classification
in the tool warehouse in the automotive business
dedicated to the manufacture of hoses for fluid
transfer, the 20 part numbers with the greatest
requirement in 2023 could be detected, with the
help of the Pareto diagram. They were able to
classify baboons with high movement (A), medium
movement (B) and slow movement (C).

Once classified as mandrels A, B and C, all the
tooling (mandrels) were redistributed, managing
to impact the average assortment time, lowering it
to 8:48 minutes for every 50 assorted mandrels of
each of the part numbers.

Keywords: ABC Classification, Tooling warehouse,
Average response time, Vulcanized.
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INTRODUCCION

La administracién de almacenes es un componente esencial de la cadena de suministro de cualquier
empresa, independientemente de su tamafo o el giro en el que se desempefien. En la actualidad el sector
empresarial es altamente competitivo y globalizado, la gestiéon de inventarios es un factor critico para que
las organizaciones logren éxito tanto operativo como financiero (Macias Acosta, Leén Resendiz, & Limén
Lozano, 2018). Lo que significa que una eficiente gestion de inventarios puede significar la diferencia para
el éxito o el fracaso de la empresa.

El control de inventarios es un elemento fundamental dentro de la gestiéon administrativa de cualquier
empresa, proporciona principalmente soporte, control y seguimiento de todos los materiales que entran y
salen del almacén. Llevar este proceso es necesario para una eficiente gestion de las operaciones internas
y lograr la satisfaccién del cliente mediante la reduccion de costos logisticos y al agilizar la entrega del
producto final (Gonzélez, 2020).

Elinventario es uno de los mayores activos de las empresas y su desarrollo optimo no solo permite controlar
las entradas y salidas de las mercancias sino también el nivel de stock necesario para cubrir la demanda del
mercado. Algunas de las decisiones que se toman consisten en planes de aprovisionamiento, de compras,
ventas, comercializacion y distribucion, ademas de ello si se cuenta con un buen registro de inventario
se cuenta con la informacién suficiente para minimizar costos, aumentar la rentabilidad y mantener un
nivel 6ptimo de inventario (Cardona Tunubala, Orejuela Cabrera, & Rojas Trejos, 2018). La administracion
del inventario es vital ya que va a proteger a la empresa de las fluctuaciones de la demanda, esto quiere
decir que van a garantizar la continuidad de las operaciones de la empresa o la venta de los productos en
los diferentes periodos de tiempo sin importar el aumento de la demanda (Serrano Gonzélez, Maturano
Maturano, & Castellanos Lopez, 2023).

Existen dos sistemas principales de clasificacion de inventarios, el sistema permanente y el sistema
periédico. El primero permite un control constante de los inventarios y se apoya de algunas herramientas
como lo son tarjetas Kardex, se evalla y registra cada unidad que entra y sale. Mientras que el segundo se
centra en una revisiéon del inventario cada cierto tiempo.

La gestion de inventarios debe de adaptarse al tipo de producto y considerar su tiempo de vida Util para
que de esta manera se pueda controlar eficientemente a los productos perecederos y se puedan evitar
pérdidas por vencimiento. Considerando el contexto la aplicacion del diagrama de Pareto se considera
oportuna para identificar los articulos que tienen un mayor impacto en el valor global del inventario y las
ventas.

El Diagrama de Pareto es una herramienta de gestiéon que ayuda a identificar y priorizar los problemas o
identificar los elementos que tienen mayor impacto en él. El principio de Pareto establece que alrededor
del 80% de problemas provienen del 20% de las causas; para el caso de los inventarios el Pareto se utiliza
para identificar los productos que representan la mayor parte del valor total del inventario o las ventas
(Castro Analuiza & Salas Farifio, 2022).

El método de control de inventarios ABC es una técnica que se basa en la clasificacion de los productos de

una manera previa en funcién de su importancia relativa en la empresa, este método deriva del principio de

187
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Pareto también conocido como regla del 80/20. Para realizar la clasificacion se consideran tres categorias,188
la categoria A que va del 0% al 80%, la categoria B del 80% al 96% y la categoria C que va del 96% al 100%
(Coronel Montoya, Gavidia Mondragén, & Oblitas Otero, 2021).

Una clasificacion hecha de esta manera ayuda no solo a segmentar los productos sino también a depurar
de manera periddica de ciertos elementos; su aplicacién posibilita el calculo preciso de la demanda y los
tiempos de reposicién de los productos, adaptandose al nivel de servicio deseado (Granillo Macias, Simén
Marmolejo, & Garcia Ramirez, 2020).

Categoria A, incluye los elementos de mayor importancia, representan el valor principal de los inventarios
de la empresa. Por lo general estos representan un porcentaje pequefio en términos de cantidad, pero
contribuyen significativamente al valor total del inventario o las ventas. Los productos de esta categoria
demandan un grado de control més elevado debido a su importancia.

Categoria B, esta categoria contine elementos de importancia secundaria, son el intermedio de las
categorias, suelen estar representados de manera moderada tanto en cantidad como en importancia; al
igual que la categoria anterior sus existencias son controladas de manera constante.

Categoria C, en esta categoria se agrupan los elementos de menor importancia, el impacto de ello es
relativamente bajo en comparacién con los anteriores, sin embargo, representan una gran parte de los
productos en cuanto a cantidad y los costos de su almacenamiento supera con creces la rentabilidad de
estos (Pulla Morocho, 2020).

Considerando lo anterior se puede decir que al poder identificar y priorizar los elementos mas criticos
con ayuda este método lograremos asignar los recursos de manera mas eficiente y optimizar los niveles
de inventario. Para el caso del almacén de herramentales, la implementacion de la Clasificacion ABC es
una oportunidad para mejorar la eficiencia en la gestién de inventarios, reducir los costos asociados con el
exceso de inventario y garantizar la disponibilidad oportuna de los productos mas solicitados y con ellos
mejorar la productividad, la rentabilidad y la competitividad.

DESARROLLO Y RESULTADOS

El almacén de herramentales de la empresa automotriz es un departamento que se encarga de resguardar
los mandriles (herramentales) que son utilizados en el proceso de vulcanizado, pero al mismo tiempo se
encarga de los mantenimientos preventivos y correctivos a dichos herramentales. El proceso de resguardo
implica la accién de acomodar en alguna locacién del almacén todos los mandriles que pertenezcan al
numero de parte que se le dio entrada, por otro lado, existe el proceso de surtido, que consiste en la
entrega de herramentales al area productiva. El proceso comienza con el llenado del Vale de solicitud
de mandriles (Figura 1), en donde el personal de operaciones coloca el nimero de parte, la cantidad de
mandriles y a que vulcanizador quiere que sean entregados dichos mandriles, una vez que lleno el vale
con los datos solicitados procede a imprimir el vale y dejarlo en la canastilla de Recepcién de vales para
que posteriormente sea recogido por un técnico de herramentales y proceda a surtir los nimeros de parte
solicitados.
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Figura 1. Vale de solicitud de mandriles
Una vez que el operador imprime el vale, procede a dar clic en el apartado de GUARDAR y en automatico
todos los datos se recolectan en una base de datos, como lo muestra la Tabla 1. En columna llamada
Fecha_Pedido se guarda la hora exacta en la que fue solicitado dicho nimero de parte y a partir de ese
momento comienza el tiempo para que se realice el proceso de picking de herramentales y se entreguen
los mandriles al drea productiva.

FOLIO

DA2945062 BUSEAR ‘ SR \

MSolicita MNTeoni

1413 Numera de Cantidad Fecha_Pediday Tumns ESTADD
i = o - I - - i - - Y- I - | (-
UD5 145068 . 1108681 SOUCITUDR B2 5/23/13 355 P 2 7H5EI  Peqmn oK
UDS5145068 | 1041984 sOUCITUD 55 SENIIISEPM 3 79583 mm oK

I —

Tabla 1. Base de datos de mandriles
Después de este proceso el técnico de herramentales procede acceder a la base de datos para registrar la
hora que fue registrada por el reloj checador, de esta manera se tiene capturado sistematicamente la hora
de término del proceso.

189
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El tiempo de surtido juega un papel importante para el proceso de vulcanizado, ya que entre més tiempo190
tarden en llegar los mandriles al drea de vulcanizado, mas tiempo tardara el operador en colocarlos en el
vulcanizador y por ende el tiempo que se pierde en todo ese proceso son piezas perdidas para produccién
que afectan directamente a la eficiencia operativa del drea de vulcanizado.

Se analizaron todos los mandriles que se surtieron durante el 2023, del listado se consideraron los que aun

se utilizaban para vulcanizado, siendo 20 nimeros de parte los que tendran mayor movimiento de salida y
entrada a lo largo del afno 2024.

Se utilizo el software MINITAB para realizar el Diagrama de Pareto, alimentado con los 20 nimeros de
parte que tienen mayor requerimiento y colocando la cantidad de piezas anual requeridas, teniendo como
resultado la Gréfica 1.
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Grafica 1. Diagrama de Pareto de los mandriles
El diagrama de Pareto fue utilizado para realizar la clasificacion ABC, tal como se muestra en la Grafica 1,
quedando de la siguiente manera:
J Productos de Categoria A
Esta categoria eslamasimportante para el almacén. Son el 20% de los nimeros de parte seleccionados
ya que tendran la mayoria del movimiento habitual de almacén, con mayor rotacién y también los
que aportan en torno al 80% de los ingresos de la empresa.
La ubicacién de la mercancia categorizada como A en la Clasificacion ABC sera situada en zonas
de facil acceso y cercanas a la zona de expedicién, para agilizar el proceso de preparacion de
pedidos. Los tres nimeros de parte que estan involucrados en esta categoria seran almacenados en
locaciones de almacenaje con acceso rapido y directo a las areas productivas.
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. Productos de Categoria B 191
Los seis nimeros de parte categorizadas como B en la Clasificacion ABC son los que tienen una
importancia y rotacion moderada dentro del almacén. Su seleccion seré el 30% del total de nimeros
de parte involucrados y aportan el 15% de los ingresos de la empresa.
Su localizacion en el almacén serd en los lugares mas accesibles y directos disponibles una vez que
se tengan las mejores ubicaciones para los mandriles A. Serédn almacenados en niveles intermedios
en los que el acceso es rapido, pero no directo a las areas productivas.
J Productos de Categoria C
Los 11 nimeros de parte restantes pertenecen a la Clasificacion C, son los mas numerosos, pero
también los que menos ingresos aportan a la empresa. El 50% del total de nimeros de parte se
concentrard en esta categoria, ya que son los nimeros de parte que tienen menor movimiento
dentro del almacén y seran ubicados al final del almacén.
Una vez estratificados los nimeros de parte en cada una de las categorias, se procedié a realizar una
base de datos en donde se colocaron datos importantes como lo es: Numero de parte, cliente, cantidad
de mandriles, locacién en la que se encuentran alojados y la categoria a la que fue asignado. La Tabla 2
muestra el concentrado de informacién que se llevé a cabo.

Locacion . )

i Numero de parte Custormer QTy Anterior Clasificacidon
1 V1036865 Ford 140 Al-14 A
2 V1128645 Ford 96 A2-13 A
3 V1128105 Ford 163 C3-3 A
4 V1128104 Ford 159 Al-5 B
5 V1115404 Ford 107 C2-3 B
6 V1115403 Ford 102 Al-1 B
7 V1117072 Ford 96 c2-11 B
8 Va10017165A Ford 71 Dd-2 B

B

Tabla 2. Base de datos de mandriles
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Posterior a identificar en la locacién en la que se encuentran los nimeros dentro del almacén, se realizara un192
estudio con cronometro en mano para conocer el tiempo que se lleva un técnico en surtir 50 herramentales

de cada uno de los 20 nimeros de parte (Tabla 3).

Numero de parte Locacion Categoria H0|."a- de Hora de
actual Solicitud entrega
V1036865 A1-14 A 8:00:00 AM| 8:19:50 AM
V1128645 A2-13 A 9:00:00 AM| 9:21:23 AM
V1128105 C3-3 A 10:00:00 AM|10:16:41 AM
V1128104 A1-5 B 11:00:00 AM|11:13:00 AM
V1115404 C2-3 B 12:00:00 PM|12:16:00 PM
V1115403 A1-1 B 1:00:00 PM| 1:08:00 PM
V1117072 C2-11 B 2:00:00 PM| 2:12:00 PM
V310017165A D4-2 B 3:00:00 PM| 3:09:00 PM
V310017166A D3-2 B 4:00:00 PM| 4:08:00 PM
V1128487 D3-1 C 5:00:00 PM| 5:08:00 PM
V1128488 C1-8 C 8:00:00 AM| 8:14:00 AM
V1128523 C3-2 C 9:00:00 AM| 9:10:00 AM
V1115402 C5-3 © 10:00:00 AM|10:09:00 AM
V1128522 C2-2 C 11:00:00 AM|11:09:00 AM
V1115182 C1-2 C 12:00:00 PM|12:14:00 PM
V1115184 C2-1 C 1:00:00 PM| 1:13:45 PM
V1115183 C1-5 C 2:00:00 PM| 2:08:00 PM
V1051268 B2-1 C 3:00:00 PM| 3:06:00 PM
V1101392 B3-1 C 4:00:00 PM| 4:15:34 PM
V1101393 A3-1 @ 5:00:00 PM| 5:14:29 PM

Tabla 3. Estudio de tiempo de surtido de 50 mandriles de cada nimero de parte
Con los tiempos obtenidos en la Tabla 3 se alimenta a MINITAB para obtener el tiempo promedio de
respuesta (mean) ante la solicitud de 50 mandriles de cualquiera de los nimeros de parte, el cual fue de
12.65 minutos, como se muestra en la Gréafica 2.

Summary Report for Tiempo de respuesta por la soli
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Grafica 2. Tiempo promedio de respuesta (mean)
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Una vez que se conoce cual es el tiempo de respuesta que se tiene por cada uno de los 20 nimeros de193

0-ABRT

=
ANOS5:

| O~ 02 _-7277 W
H 583 331 X

parte, se procede a realizar el calculo del tiempo que se pretende lograr reduciendo el 15% del tiempo de

respuesta ante una solicitud de mandriles una vez implementada la redistribucién de los nimeros de parte

de acuerdo con la Clasificacion ABC.

En la Tabla 4 se puede observar el tiempo objetivo que se debe obtener una vez que se implemente el

inventario ABC a dichos nimeros de parte.

Nu Locacion Ca . Tiempo de L Tiempo
mero de parte actusl tegoria respuesta %objetivo Objetivo
ANTES ,
V1036865 A1-14 A 19:50 15%| 16:52
V1128645 A2-13 A 21:23 15% 18:11
V1128105 C3-3 A 16:41 15% 14:11
V1128104 A1-5 B 13:00 15% 11:03
V1115404 Cc2-3 B 16:00 15%| 13:35
V1115403 A1-1 B 08:00 15%| 06:48
V1117072 Cc2-11 =] 12:00 15%| 10:12
V310017165A D4-2 B 09:00 15% 07:39
V310017166A D3-2 B 08:00 15% 06:48
V1128487 D3-1 C 08:00 15%)| 06:48
V1128488 C1-8 G 14:00 15% 11:54
V1128523 C3-2 C 10:00 15%| 08:30/
V1115402 C5-3 C 09:00 15%| 07:39/
V1128522 Cc2-2 C 09:00 15% | 07:39/
V1115182 C1-2 C 14:00 15%| 11:54
V1115184 C2-1 [« 13:45 15%]| 11:41
V1115183 C1-5 C 08:00 15%| 06:48
V1051268 B2-1 C 06:00 15% | 05:06
V1101392 B3-1 C 15:34 15% 13:14
V1101393 A3-1 C 14:29 15% 12:19°

Tabla 4. Tiempo objetivo propuesto con la implementacién de la Clasificacion ABC
Una vez identificados los nimeros de parte y fijado los tiempos objetivo se revisé el lay out del almacén de
herramentales y se analizé cudl es el rack més cercano a la entrada y salida de este para que el suministro
se lleve a cabo en el menor tiempo posible y llegar al &rea de vulcanizado lo mas rdpido posible. Se tomd
la decision de elegir el rack A para el alojamiento de los nimeros de parte de la Clasificaciéon A, ya que es

el rack mas cercano a la entrada y salida del almacén.

\

\

—

Raa D

Raca B
Rack A

Rak

WACK O€ WANOHLES |

Figura 2. Lay out del almacén de herramentales
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La caracteristica de la cercania fue el principal factor para la reubicacién de los nimeros de parte. En 12194
Tabla 5 se muestra como esta distribuido el rack A que alojara los nimeros de parte de la Clasificaciéon A.

Tabla 5. Distribucion del rack A
Una vez identificadas las locaciones mas accesibles dentro del almacén de herramentales se procedié a

realizar el cambio de locacién a todos los mandriles de los nimeros de parte involucrados. El cambio se
realizé de manera fisica y sistemética quedando distribuidos como se muestra en la Tabla 6.

N d t Locacion Locacion
umero de parte Anterior Nueva
E = =
V1036865 A1-14 A1-1
V1128645 A2-13 A1-2
V1128105 C3-3 A1-3
V1128104 A1-5 A2-1
V1115404 C2-3 A2-2
V1115403 A1-1 A2-3
V1117072 C2-11 A3-1
V310017165A D4-2 A3-2
V310017166A D3-2 A3-3
V1128487 D3-1 A4-1
V1128488 C1-8 A4-2
V1128523 C3-2 A4-3
V1115402 C5-3 A5-1
V1128522 C2-2 A5-2
V1115182 C1-2 A5-3
V1115184 C2-1 A6-1
V1115183 C1-5 A6-2
V1051268 B2-1 A6-3
V1101392 B3-1 A7-1
V1101393 A3-1 A7-2

Tabla 6. Redistribucion ABC de mandriles
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Una vez realizada la reubicacién de los nimeros de parte involucrados se realizé6 nuevamente el estudio 195

de tiempo con cronometro en mano para suministrar 50 herramentales de cada uno de los nimeros parte,
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teniendo como resultados los que se muestran en la Tabla 7.

Hora de Tiempo de
Hora de e Tiempo entrega respuesta
Numero de parte Solicitud | oDtV |~ tive NUEVA NUEVA

g 3 £ .. LOCACIONM_ | LOCACIOM,
V1036865 8:00:00 AM 15% 16:52  8:13:30 AM 13:30
V1128645 9:00:00 AM 15% 18:11 9:15:55 AM 15:55
V1128105 10:00:00 AM 15% 14:11°  10:11:49 AM 11:49
V1128104 11:00:00 AM 15% 11:03  11:09:30 AM 09:30
V1115404 12:00:00 PM 15% 13:36 12:10:51 PM 10:51
V1115403 1:00:00 PM 15% 06:48 1:05:31 PM 05:31
V1117072 2:00:00 PM 15% 10:12  2:07:58 PM 07:58
V310017165A 3:00:00 PM 15% 07:39  3:07:08 PM 07:08
V310017166A 4:00:00 PM 15% 06:48  4:05:51 PM 05:51
V1128487 5:00:00 PM 15% 06:48  5:05:30 PM 05:30
V1128488 8:00:00 AM 15% 11:54  8:10:17 AM 10:17
V1128523 9:00:00 AM 15% 08:30  9:07:22 AM 07:22
V1115402 10:00:00 AM 15% 07:39 10:06:47 AM 06:47
V1128522 11:00:00 AM 15% 07:39 11:06:29 AM 06:29
V1115182 12:00:00 PM 15% 11:54 12:10:40 PM 10:40
V1115184 1:00:00 PM 15% 11:41 1:09:54 PM 09:54
V1115183 2:00:00 PM 15% 06:48  2:05:19 PM 05:19
V1051268 3:00:00 PM 15% 05:060  3:04:49 PM 04:49
V1101392 4:00:00 PM 15% 13:14  4:10:33 PM 10:33
V1101393 5:00:00 PM 15% 12:19  5:10:22 PM 10:22

Tabla 7. Estudio de tiempo con la implementacién de la Redistribucion ABC de mandriles
Una vez concluida la actividad de tomar los tiempos se realizé el andlisis para conocer la diferencia
que hubo entre el tiempo que se tenia como objetivo y el tiempo logrado con la implementacién de la
redistribucién de acuerdo con la Clasificaciéon ABC de los mandriles. En la Tabla 8 se muestra el tiempo de
diferencia y el porcentaje de mejora que hubo con respecto al tiempo que se venia manejando antes de
que se realizara el inventario ABC

) Hors de anitaga
. Hara de Tiempa Lacacian
W Murmero de parie Calegarnia NUEWA
Solciud Cijartig Musa LOCACION

1 |W1D36EES A 0800000 & m. 1652 Al-1 081330 8. m. |
7 [vi1z8645 A 0500000 a. m. 18:11 A2 091555 a. m. |
3 V1128108 & 10:00:00 8. m. 1411 a1-3 1011458 8. m |
4_IVA1ZA104 g 11000008, m. 1103 A 1100, m |
5 (V1115404 B 120000 p m | 1336 A3 1210:51 g m |
£ _{W1115403 B 1 000000p m | 0648 A L10Set g m |
T 1117092 B L0000 . me 10:12 A3- 0Z07T5ED m | |
B 13100171654 § 1 030000p.m | 073 A 050708 g m. [
5 [vanatiises B | 040000p m | D548 A3-3 4SS p m | I
10 [v1128467 ¥ LS0000 g m | 0648 il (505300 m | |
11 [w112a8488 [ 0ED0A00 8. m 11:64 [ OEAdAT 8. m |
12 |v117A523 B 09:00:00a m | O&:E0 Ad- 09:07-32 8, m |
13 |vi115402 c 1000008 m | 0739 A1 100647 3. M| |
14 |W11z8532 [+] 1100008 m | 073 AS-2 1106308 m |
[ 15 1115183 = 12200000 g, m, 1154 A5-3 124040 . m |
16 [¥11151R4 [ 01-00:00 5, i, 11:41 B~ 010554 g |
17 [wi115163 = | s [TE 08 D m |
V1061268 [+ D506 A~ DE04-49p m |
19 [vii01382 [ 040000 p. m. 1314 AT-1 04:10:33 p. m |
20 [W1901363 [ DELO00p m | 1219 A7-2 051022 0. |

Tabla 8. Porcentaje de mejora
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En la Tabla 8 se puede observar que el porcentaje de reduccién el tiempo de surtido fue mayor al 15% que196
se tenia como objetivo en todos los nimeros de parte, cuyo porcentaje va desde un 19.7 hasta un 33.6,
siendo esto de mucha ayuda en el drea de vulcanizado.

En la Gréfica 3 realizada con MINITAB se muestra la comparacién entre el tiempo objetivo que se pretendia
lograr una vez implementada la redistribucién de acuerdo con la Clasificacion ABC y el resultado obtenido
una vez que se implemento y se redistribuyeron cada uno de los nimeros de parte en el almacén de
herramentales.

Stacked Area Graph of Tiempo Objetivo, Tiempo de respuesta NUEVA LOCAC
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Gréfica 3. Tiempo objetivo VS Tiempo con nuevas localizaciones
DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente proyecto mostraron que con la aplicacion de un inventario ABC
en el almacén se minimizo el tiempo de entrega de herramentales en los 20 nimeros de parte con mayor
requerimiento teniendo un servicio de respuesta mejorado en un 28% promedio con respecto al 15% que
se tenia como objetivo.

Seccionar los articulos de un almacén para poder realizar una clasificacién en base a su rotacién, valor o
requerimiento sin duda es una accién que puede mejorar de manera drastica el tiempo de respuesta ante
una solicitud, ademas de evitar movimientos innecesarios y transporte/traslado excedente de material. En
este caso no se tenia una correcta clasificaciéon de los nimeros de parte, ya que los nimeros con mayor

requerimiento estaban alojados en locaciones muy alejadas o con un acceso mas complejo y viceversa, los
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nimeros que tienen un requerimiento menor estaban alojados en locaciones de facil acceso, por ello la19?
necesidad de redistribuirlos de acuerdo con la Clasificacion ABC, lo que ayudé a identificar cuales son los
nimeros de parte con mayor requerimiento, con un requerimiento medio y los que son de requerimiento
bajo.

Los objetivos logrados cumplieron y ayudaron con la gestién del almacén de herramentales para identificar
que cuando estd organizado es mas facil ubicar las existencias y por consiguiente entregar a tiempo los
mandriles para satisfacer las necesidades del usuario final.

CONCLUSION

La implementacion de la Clasificacion ABC en el almacén de herramentales ayudé de manera dréstica a
brindar un servicio de entrega de mandriles mas rapido y eficiente, adicional a que se mejora la ergonomia
del operador, ya que algunos de los nimeros de parte analizados se encontraban en locaciones més altas
y con un acceso mas complicado en el cual el operador tenia que utilizar una escalera para llegar a ellos, lo
que provocaba un riesgo de seguridad y de ergonomia para él.

El objetivo del proyecto era reducir los tiempos de entrega y fue algo que se logré, en las tablas podemos ver
cual fue el avance que se logré al realizar la redistribucién de los nimeros de parte con mayor requerimiento.
El tiempo promedio que se tenia para el surtimiento de cualquiera de los 20 nimeros de parte involucrados
era de 12:17 minutos antes de implementar la redistribucién en funcién de la Clasificacién ABC, una vez
que se implementé el tiempo de respuesta promedio paso a ser de 8:48 minutos, lo que equivale a un
promedio de mejora del 28%. Fue un gran resultado ya que supero al tiempo objetivo de 10:27 minutos
promedio que se pretendia alcanzar ya considerando el 15% de reduccién en cada nimero de parte de
acuerdo al estudio de tiempos que se tomod.
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RESUMEN

En el trimestre de octubre a diciembre se ha
observado un incremento en las reposiciones y
retrabajos de los vidrios que se producen, teniendo
en promedio 227 y 89 respectivamente, lo que
implica perdidas monetarias para la empresa.

Para reducir las reposiciones y retrabajos se hizo
uso del diagrama de causa-efecto y la tormenta de
ideas con el grupo de trabajo que involucraba a las
diferentes areas del proceso productivo, derivado
de ello se implementé el sistema Andén mediante
un formato, en el cual se registraba de manera diaria
y a horarios ya establecidos un seguimiento de los
defectos encontrados y se definié una colorimetria
que ayudaba a tomar acciones en el momento y
asi evitar que un producto malo siga pasando por
los demas procesos y se convierta en un producto
terminado que tenga que retrabajarse y en el peor
de los casos reponerse y poner en riesgo la entrega
con el cliente.

La implementaciéon del sistema Andén tuvo
resultados favorables, logrando reducir las
reposiciones en un 36.12% y los retrabajos en un
68.54% y se espera que con la familiarizacion del
sistema Anddn por parte de los operadores siga
reduciendo cada vez mas.

Palabras clave: Sistema Anddn, Deteccién de
defectos, Reposiciones, Retrabajos.

Fecha de recepcion: 06/02/2024
Fecha de aprobacion: 10/04/2024

ABSTRACT

In the quarter from October to December, an
increase has been observed in the replacements
and reworks of the glass produced, averaging 227
and 89 respectively, which implies monetary losses
for the company.

To reduce replacements and rework, use was made
of the cause-effect diagram and brainstorming with
the work group that involved the different areas
of the production process. As a result, the Andén
system was implemented through a format in which
A follow-up of the defects found was recorded daily
and at established times and a colorimetry was
defined that helped to take actions at the moment
and thus prevent a bad product from continuing to
go through the other processes and becoming a
finished product that has to be reworked and in the
worst case to be replaced and put the delivery with
the client at risk.

The implementation of the Andoén system had
favorable results, managing to reduce replacements
by 36.12% and rework by 68.54% and it is expected
that with the familiarization of the Anddn system by
operators it will continue to reduce more and more.

Keywords: Andén System, Defect Detection,
Replacements, Rework.
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INTRODUCCION

Hoy en dia sabemos que los controles visuales nos ayudan a detectar y/o identificar las anomalias o
fallas tanto en la vida cotidiana o en las organizaciones es por ello, que en las areas de produccién de la
empresa dedicada al proceso de acabado de vidrio se desarrollé e implemento un Sistema Andoén el cual
nos ayudo a identificar a las areas de produccién que presentan mayores problemas de calidad, es decir, las
areas y/o procesos en las que se generen mayor defectos que afectan el producto final, cabe mencionar
que el proyecto se complementa con una de las 7 herramientas de calidad “diagrama de causa-efecto” y
5¢porque? con el fin de sefialar cual es el posible agente que causa dichos defectos de calidad.

Control visual (ANDON) en los afios 70 era una ldmpara la cual estaba hecha de segmentos de papel
colocados alrededor de una base y una vela en el interior, por lo cual esto funcionaba como una sefial visual
que ayudaba a comunicarse.

El ANDON es una sefial visual que incorpora elementos visuales, auditivos y de texto que sirven para
notificar problemas de calidad o paros por ciertos motivos. De igual manera es un principio de Jidoka que
mediante mecanismos detecta cuando ocurre un error. (SOCCONINI, 2019)

Tipos de control visual

Existen diferentes tipos con de controles visuales pero el objetivo de ellos en detectaranomalias, advertencias
y reacciones. Los tipos de controles son los siguientes: (Santiago, 2018)

Lémparas de controles

Son conocidas como torretas instaladas en la linea de produccién con el propésito de comunicar el estado
de los mismos. Cada color en la torreta representa un estado y la reaccién estado — colores normalmente

se encuentran los colores.

. Blanco/ azul: problemas relacionados con la materia prima.

. Verde: equipo o celda operando con normalidad.

. Amarillo: equipo o celda inactivo por alguna falla de mantenimiento.

. Rojo: equipo o celda con problemas de calidad, o en el cual ocurre un accidente.

Tableros informativos

. Son herramientas utilizadas para dar una trazabilidad o un seguimiento automético y continuo

al plan de produccién.

Listas de verificacién

. Conocidos como check-list son herramientas que permiten que las actividades sean realizadas

conforme a un procedimiento previamente establecido.
Calidad
Segun Kaoru Ishikawa calidad quiere decir calidad de trabajo, calidad de servicio, calidad de las personas,
incluyendo trabajadores, ingenieros, gerentes y ejecutivos calidad de la compafiia, calidad de los objetivos;
su enfoque basico es controlar la calidad en todas sus manifestaciones. Ishikawa entiende la calidad como
valor percibido por el cliente respecto a las caracteristicas técnicas, costos y funcionalidades del producto
o servicio recibido. (Escobar Valencia, 2013)
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Philip Crosby menciona que calidad es cero defectos la cual se enfoca a elevar la motivacién y concientizar 201
a los trabajadores y trabajen con calidad haciendo las cosas bien a la primera vez. (Pulido, 2010)

Diagrama de causa y efecto o de Ishikawa

Mediante esta herramienta se analiza de manera organizada y sistematica los problemas, sus causas y

las causas de estas causas, cuyo resultado que afecta a la calidad se denomina efecto, esta herramienta
maneja 6 factores que pueden intervenir, como lo son las 6M’s: Mano De Obra, Materiales, Método, Medio
Ambiente, Medicién y Maquinaria. (Babdn, 2017)

Cada M se relaciona con las siguientes definiciones:

. Mano de obra - son todas aquellas acciones en donde interviene el personal para ejecutar un
proceso.

. Materiales - son todos aquellos instrumentos o material que se ocupa en el proceso para que
el producto se realice.

. Método — Se refiere a las actividades o pasos que se llevan a cabo para ejecutar el proceso.
. Medio Ambiente —hace mencién a las condiciones del espacio lugar donde se esté realizando
actividades.

. Medicion — Hace referencia al control que se tiene para el logro del proceso.

. Maquinaria — Se trata de toda maquina que se ocupa para realizar el producto.

METODOLOGIA
Enlafigura 1 se muestra el diagrama de los pasos que se siguieron para lograr el desarrollo e implementacion

01 Identificacion de dreas de
produccién y situacién actual.

Actualizacion de tolerancias y
02 criterios para la calidad del
producto.

del proyecto.

Disefio y elaboracién de
03 instructivo , formato del sistema
Andén.

Implementacién del Sistema
Andén.

Figura 1. Pasos a seguir para la implementaciéon del Sistema Andén
Identificacion de areas de produccién y situacién actual
La linea de produccién de la empresa procesadora de vidrio se compone de 6 areas (Corte, Area himeda,
Templado, Laminado, Insulado, Grabados) las cuales tienen diferentes maquinas que ayudan a realizar los
procesos necesarios para culminar el proceso final, en la figura 2 se muestra como estan conformadas las

areas de trabajo.
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»» Area de produccion - Empresa
procesadora de vidrio

AREA DE CORTE EA HU

I CORTADORA | TEMPLADORA

BAVELLONI CHICA LANDGLASS
CORTADORA TEMPLADORA
BAVELLONI JUMBO LANDGLASS JUMBO ||

LAVADORA
MESA DE INSPECCION
EMPATADORA

SELLADORA

Figura 2. Areas de Produccion

Cabe mencionar que con datos estadisticos de la empresa se identificé que en los Ultimos 3 meses se ha

tenido un alto aumento de reposiciones y retrabajos (Gréfica 1).

No. deReposiciones y Re-trabajos

Reposiciones y Re- trabajos

300
250
200
150

252
228
202
100 95
72
K I I I
0

100

Octubre Noviembre Diciembre Octubre

Reposiciones
Meses

Noviembre

Diciembre

Retrabajos

Grafica 1. Reposiciones y Retrabajos

Actualizacion de tolerancias y criterios para la calidad del producto

Se generd la actualizacion de tolerancias y criterios de calidad para las dreas de produccién, estas tolerancias
y criterios se obtuvieron mediante la NOM-146-SCFI-2016 Norma Oficial Mexicana de Productos de Vidrio-

Vidrio de seguridad usado en la Construccién-Especificaciones y métodos de prueba. De igual manera

se obtuvieron criterios y tolerancias de las Normas ASTM (ASTM C 16) Terminologia estandar del vidrio y

producto del vidrio, ASTM C 1036 Especificaciéon estandar para vidrio plano.

En la tabla 1 se visualizan las variables de inspeccién para el drea de corte, cada variable cuenta con su

rango de aceptacién segun las normas ya antes mencionadas.

Proceso

Variables a Rango de
inspeccionar aceptacion
3 a 10 mm de espesor
+ 2 mm, 12 mm

de espesor + 3 mm,19

Dimensiones mm de espesor + 5
mm en corte recto y
en corte con forma 10
mm
0 burbuja, Sin
=il tcleraj!ldas
1 al m2 menor a
o = 10 mm
Pelo Sin tolerancia
Conchas conchas = a 2 mm
Despunte Sin tolerancia
Tallones Sin tolerancia

Observaciones

Los cortes especiales se
realizaran conforme a
plantilla y/o plano.

Aplica para templado

Sin canto es cero

Tabla 1 Criterios y Tolerancias del area de corte
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En la tabla 2 se pueden visualizar los criterios y tolerancias del &rea himeda, esta se divide en tres procesos: 203

el primero son todos los cantos, biseles, cantos con forma y biseles con forma, posteriormente se tiene el

proceso de Filo-Muerto, por Ultimo, se tiene al area de taladros.

Varlables

Proceso

Dimenziones
Bubu jus
Hayas
Pela
Coamlias
Nespinie
Tallones
Acabady

Rectns
Biscl C/F
Biscl recto
Fulpo

Phignetadn
Dirrensiones
Burbujas
Rayus

Pela

Coamhas
Nespuinte
Tallones
Aczabada
Euyueladu

[ irmensannes

Fillo Muerro

Area Himals

Hayas
Pela
Conchas
Despuoke
Tallnnes
Acabada
Etiguetado

Pumiciin

Barrenno v
Sagues

[rmchas
Dimcn=ion
Gaormetria
A e

Tabla 2 Criterios y Tolerancias de &rea hiumeda

Inepecclonar

Rango de aceptacldn

+ 2 mm
Sim wleramcia

1 n'.].l.a."m'l mienar & 1 rmm

Sim talerancia
Bin wlerancia
Lm mlermnca
Sim talerancia

Aanea bnllanle

Lm nlermncia
= | mm
Sin talerancia

orapa” 2 s a 1O gam

Sim maleroncia
S wlerancia
fam tnlerancia
Sim taleroncia
Aperiencia opaca
S wlerancia

13 mm

I rapa’ mi menar & 1 mm
Sim taleroncia
Sim talerancia
S wlerancia
fam tnlerancia
Avellanoda
Sim talerancia
Menw a2 i
{onchas = a *mm
Meoncr o igual o 1 mm

Sim talerancia

Sl guentiadun s

Obrervaciones

Aplica para leoaplado

Para lugar la aper e

es pevemariu Je allay o e
el Area de AbRmllantacda

Aplica para templado

Ihstancias entre Tamenos
¥ osAques 1_.1.11 ‘|:I'I|E'I.'II'rI'JH_:I

4 I'.rnaJi.-. =i falermmea
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En la tabla 3 estén los criterios y tolerancias del 4rea de templado, cada variable de inspeccién tiene su20M

=
ANOS:

ISSN: 1~ 1%

rango de aceptacion, cabe mencionar que en esta area se tiene que tener mayor control en la inspeccion,

ya que una vez templado el vidrio serd complicado realizar un reproceso.

Burbujas

Rayas

Pelo
Conchas
Despunte
Tallones

Templado
Sellado

Etiguetado
Manchas
Distorsion
Planicidad

Acabado

+ | mm

Sin tolerancia
Sin tolerancia
Sin tolerancia
Sin tolerancia
Sin tolerancia
Sin tolerancia

Legible
Sin tolerancia

Sin tolerancia
Aceptable

Segin tabla de tolerancias
NOM-146 (ver anexo 1)

Sin tolerancia

Proceso L b Rango de aceptacion Observaciones
inspeccionar

Dimensiones

Tipo y posicion de
acuerdo con
especificacion de la
Orden de Trabajo

Tabla 3 Criterios y tolerancias del drea de templado

En la tabla 4 estéan los criterios y tolerancias de laminado, las variables a inspeccionar cuentan con su rango

de aceptacion, para este proceso la inspeccién se vuelve mas compleja, ya una vez laminado no se podra

reprocesar y en automatico se rechazaria el producto.

Laminado (lavado,
pre-laminado y

autoclave)

Dimensiones + 1 mm
E:l._::;_‘]]as 8in tolerancia
?,ﬂ:;f: Sin tolerancia

Rayas sin tolerancia
Pelo Sin tolerancia
Conchas Sin tolerancia
Despunte Sin tolerancia
Tallones Sin tolerancia
Manchas Sin tolerancia
Acabado Limpio al 100%
Etiquetado Sin tolerancia

Proceso Vo ahics Rango de aceptacion  Observaciones
Inspeccionar

Tabla 4 Criterios y tolerancias del &rea de laminado
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En la tabla 5 se observan los criterios y tolerancias del area de insulado, esta &rea consta del proceso de205
lavado, mesa de inspeccién, empatadora y selladora, se manejan las mismas variables para los 3 procesos
ya mencionados.

Yariables a

Proceso Inspeccionar Rango de aceptacion Observaciones

Dimensiones = 1 mm
Burbujas sin tolerancia
Rayas gin tolerancia
Insulado Pelo Sin tolerancia
(Lavadora, mesa Conchas sin tolerancia
de inspeccion,
empatadora y Despunte Despuntes < a 2 mm
selladora) Tallones Sin tolerancia
Manchas Sin tolerancia
Acabado Limpio al 100%
Etiquetado Sin tolerancia

Tabla 5 Criterios y tolerancias del 4rea de insulado

Por Gltimo en la tabla 6 se muestra el proceso de grabados en el cual se tienen tanto variables como rango
de aceptacion.

Proceso  Variables a Inspeccionar Rango de aceptacién Observaciones

Dimensiones + 2 mm

Burbujas Sin tolerancia
Rayas 1 raya/ m2 menor a 10 mm
Pelo Sin tolerancia
Grabados S i
Despunte Sin tolerancia
Tallones Sin tolerancia
El grabado debe ir conforme a
Acabado 5in manchas las especificaciones de la
Orden de Trabajo.
Etiquetado Sin tolerancia

Tabla 6 Criterios y Tolerancias del drea de grabados
Diseiio y elaboracién de instructivo y formato del Sistema Andén
El formato del sistema Andén y el instructivo es redactado de forma en que el personal pueda comprender,
es por ello que se coloca en el objetivo general del sistema, los requisitos necesarios y las instrucciones
paso a paso explicando el significado de cada color (rojo amarillo y verde) en la tabla 7 se visualiza la
descripcion de cada color.
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Deseripeion Ejemplo
: Q:00
En caso de que se tengan 2 0 mds reposiciones o retrabajos se

colocara este color en el recuadro de la hora correspondiente.

Q:00
En caso de que se tengan 1 o 2 reposiciones / retrabajos se colocara el
color en el recuadro que corresponda.

AMARILLO

9:00
En caso de contar con 0 reposiciones o retrabajos se colocara este

color en el recuadro correspondiente.

Tabla 7 Descripcién de colores
El instructivo es dado de alta en la organizacién como documento controlado, en la figura 3 se observa el

instructivo.

R D‘ _ R

. RISV m 'ﬂ' v lv
'|',"-- " IMPL | C DF L 2 RO Q"l‘)“ '
Fmdomuon 2212. 200
C&?_Qo CAINS 02 - Phgina1de3 el

1. ONETIVO

WdMMmmmmummMmmummmM
nmwmrqumdﬂudmmuhwommodomnumtmqmm
manera cormecta y evitar (elrabajos o reposiciones.

2. DESARROLLO
Requisitos

1 LotocorotmomoCAREn-z?mummmmw-m-mmm‘wmummmu
rabajo y ol rogratro 8¢ llenard do lunes a sdbado.

2. Camblar cada 2 semanas se tendrd que genarar of llenado de o siguionte:
o Nombre del oparador
Maquina
Lider de colda
Periodo
Semana
Celda de trabajo
3. Deberd da estar fimado por femado por Lider de celda, Operador, Auditor de calikiad, jefe 6o caNgad
y jofe do producaon

4 Los defoctos que @ 1OMAN oN CuUeNta £0N 1as rayas, conchas, dospuntos, burbuas (MP),
contaminacion, sl corte, pelo, burbujes (laminado), desface, briseado, planicidad, didmetro deo
barrencs, distoraidn, acabado de proceso, manchas, mal etiquelado, mal cortadas, wic , de scuwedo

o CA-EPF-01 Tabla do Critonos y Toleranclas,

5. Para lonar ol registro del sistoma anddn CA-REG-22 Sistema Semoro. i audior de caliced revise

Cada dos horns © menor sagan 50a ol caso of formato y e llenard conforme a s siguientes puntos.

o 51 on las 2 horas ranscurnidas ol operador No cuonta con NINgUN defecto of auditor tendrd que
colocer ol dinstintivo do color verde la colkda conforme al horano y dia.

o Slen las 2 horas transcurridas se Sene 1 8 2 plezas con defecto ol audior tendrd que colocar ol
distintivo de color amarilo en s oskda conforme al horario y dia, ol operador ostard on
obaervacion por ol auditor de calidad.

« &l enlas 2 horas tranacurmidas 8o benen 2 0 méa plezas con defecto se le colocara el dinstintivo
g color rojo la colda conformo al dia y hora, so detendrd ol proceso y s les informans a los
responsubles drectos sobre 08 defectos y/o problomas que $e han electado,

o Sl despuds de 109 30 minulos del paro de 14 Maguing No e Yene uNa solucdn por parto dol
Opearador, Lider o Suparvisor se le notificars » subgerencia y gevencla para dar seguimiento

B Mantras nlo el operador pemanecerd en constante ohservacin por ef auditor.

7. Para que puoda ostar sin cbeervacon 60 1omaran 6 plozas que haya procosado aloatonamento y so
umm.w-mmyummmwr\onbm ol dostintivo amarilio,

B S/ en la siguiente inspeccion ef operador No tene ningdn
8 Io colocarh el Instintivo verde y podrk continum procesar lncdnl-wh vmﬁn
A

Figura 3 Instructivo de implementacién del Sistema Andon
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De igual manera en la figura 4 se puede observar el formato del sistema Andén, el cual se disefi¢ de forma20?
simple para que se llenara con facilidad al momento de implementar en las areas productivas.

'CALIDAD
SISTEMA ANDON
Operador: Semana:
Maquina: F?eriodo:
Lider de Celda: Area:
Dias/Horas 09:00 11:00 13:00 15:00 17:00 19:00
LUNES
MARTES
MIERCOLES /
JUEVES
VIERNES
SABADO
LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES / / /
VIERNES /
SABADO
DEFECTOS
1  Ryas 8 Ped 15 Diametro 02 Barrencs
2 Concha s Fsura 15 Disiorsin
3 Despuries 10 au‘uqa(um 17 ALIDI30 02 Proceso
4 Burtua (MP) 11 Destce 183 Manchas
) contaminacion 12 Brsead 19 M etiquetao
[ MY cone 13 Paniciaxd 20  Meddas Incomectas
7 Talones 14 Posicon 02 Dameno 21 Rowrna

Figura 4 Formato del Sistema Anddn
Cabe mencionar que en el instructivo hace mencién el uso del diagrama causa — efecto para la solucion y/

o accidn correctiva de dicho sistema, en la figura 5 se muestran el diagrama causa- efecto.
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ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO
|..‘..., W v 0D | |mkaommoemomoamm: |
MAQUINARIA METODO | mano oE OBRA |
L ']
PARAMETROS MALA MANSULACON
ol Reoeeci o
PROCRAMACION DE
(OESCASTE DE MUELA) MAOUTNA
3
- 3
c
ESEOR a
INCORRECTO
MEDICON MEDIO AMBIENTE MATERIALES
5 ;POR QUE?

1. NOSE REVISA CON FRECUENCA LA OPERACION DE LA MAQUINA

2.~  NO SE SCUE EL METOOO DE TRABAXD POR PARTE DEL OPERADCR

3. FALTA DE COMPROMISO POR FALTA DEL OoeRaDOR

4.- BNESODE CONFIANZA AL REALIZAR SUS ACTINMADES DIARSAS

S.-

SOLUCION DEL PROBLEMA {ACOON CORRECTIVA / ACOON DE MEJORA:

Acticn comxtva : Sl bands une copaditedion o colaborador mosrendole
o mateds de e Guu w b g pore ooy or it comcts, oa
Igual mcrara w e ecdios un Ccompromine Guger) at dond W compromte o
wiguar lon indicodiomn A mugode de oo, i w e coleca c un
contads di lo mogune una copra cd MDT.

Figura 5 Diagrama Causa - efecto
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Una vez actualizados los criterios y tolerancias de calidad, elaborado el instructivo y disefiado el formato se
realiza |la capacitacion al personal involucrado, en su caso a los auditores de calidad. Para esta capacitacion

se convoca al personal a una reunién en la cual se les explica el sistema, dandoles a entender su funcién y

el propdsito que tiene.

Posterior a la capacitacién del personal involucrado se les da un recorrido por el area de produccién

identificando en q'ué lugar se encontraran los registros del Sistema Anddn, como se muestra en la figura 6.

.S:':T gANil l"“ J ‘..‘ - \ s ! \E

M le
I E
-0

Figura 6 Collage de ubicacion de formato del Sistema Andoén
Una vez que se les da la indicacion para que empezaran a trabajar con el Sistema Andén se revisa que el
personal este llenando correctamente el formato y si es necesario se les realiza una retroalimentacién en el
momento. En la figura 7 se observa como es el llenado de dicho formato.

- 7

“ax

Figura 7 Sistema Andén implementado
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RESULTADOS el0

La implementacion del sistema de control visual en la empresa dedicada al proceso de acabado de vidrio
se realizd durante tres meses, en los cuales se obtuvieron resultados favorables gracias al uso correcto del
sistema y diagrama causa-efecto ya que se identificaron dreas de oportunidad en las &reas de produccién,
como lo fue el correcto uso del método de trabajo de las celdas, la deteccién y visualizacion correcta de los
defectos durante el proceso, las cuales han ayudado a disminuir las reposiciones y retrabajos. En la tabla 8 y
Gréfica 2 se observa el comparativo de los 3 meses anteriores y los 3 meses después de la implementacién
del Andon. En la grafica 2 se puede observar que tanto el nimero de reposiciones como de los retrabajos
va a la baja gracias a la implementacién del sistema Andén y mientras el personal se acostumbra a utilizarlo.

Mes L No. de retrabajos
reposiciones

Antes de la T 202 109
implementacién Moviembre 252 05
P Diciembre 228 72
Enero 200 45

implomentacién RO 136 20
P Mk 100 20

Tabla 8 Comparativo de reposiciones y retrabajos

Comparativo por mes - Reposicionesy Retrabajos

300

" 252

U 250 228

g 202 200

T 200

w

2 150 M

v 100 95 100

v 100 72

i a5

o

S so I I I 0 20 I 20
0 e | [

Octubre  Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Antes de la implementacidn Después de la implementacion

Meses
H No. de reposiciones M No. de re-trabajos

Grafica 2. Comparativo por mes de Reposiciones y Retrabajos
En la gréfica 3 se observa como el promedio del trimestre de reposiciones antes de implementar el Andén
bajo de 227 a 145, lo que representa una reduccion de 36.12%.

Reposiciones

250

227
200
145
150
100
50
0

Trimestre sin Andon Trimestre con Andon

Numero de reposiciones

Grafica 3. Reposiciones sin Andén VS Reposiciones con Andon
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Mientras que en la gréfica 4 observamos como el promedio trimestral de los retrabajos bajo de 89 a 28, lo 211
que representa una reduccion de 68.54%.

Retrabajos

89
80
70
60
40
0 28
20
10
0

Trimestre sin Andon Trimestre con Anddn

Numero de retrabajos
w
o

Gréfica 4. Retrabajos sin Andén VS Retrabajos con Andén
También se trabajo seleccionando cual es la M que interviene con méas anomalias que afecten la calidad del
producto, es por ello que en la grafica 5 se tiene el comparativo de las M antes de implementar el Andén
y después.

Comparativo de M’s

205 o
137
125
99 100
88
65
50 I 50

0 I I

Maquinaria Método M.Obra Medio M. prima
M’S

g & 8 B8

No. de reposiciones

[
o

M Antes deimplementar M Después de implementar

Grafica 5. Comparativo de M’s antesy después de implementar Andén
En la Tabla 9 se muestra el porcentaje de reduccién de cada una de las M’s que va desde un 20% hasta un
50%.

% de

M's Sin Andon Con Andon

reduccion
Maquinaria 88 50 43.18%
Método 205 137 33.17%
M.Obra 199 99 50.25%
Medio 65 50 23.08%
M. prima 125 100 20.00%

Tabla 9 Comparativo de antes y después de implementar Andon

Al tener estos compartido se involucran también a las areas externas como los son mantenimiento, métodos
y procedimientos, compras y tiempos y movimientos para que de igual manera ayuden a identificar las
areas de oportunidad de mejora o acciones correctivas en el proceso mediante el diagrama causa y efecto.
Para llegar a estos resultados se trabajé con los ayudantes generales, operadores lideres de celda y
produccién. De igual manera una de las oportunidades que se presentd a través del diagrama causa y
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efecto fue el reforzamiento de inspeccién constante por parte del personal que se encuentra en produccién 212

ya que la definicién que se tiene por calidad en la empresa es “acepto calidad, hago calidad y paso
calidad”.

DISCUSION

El sistema ando ayuda a las empresas a reducir los riesgos en sus operaciones y a la eficiencia de su
produccién asi mismo se basa en la identificacién temprana de problemas y sobre todo ayuda para tomar
decisiones de manera mas efectiva. A través de 4 simples pasos que se basa en revisar situacién actual de
la organizacion, disefio del sistema, capacitacién y mejora continua una vez implementado (BLOG, 2023).
Por lo que una implementacién del sistema Andén no es tan compleja simplemente se trata de darle ese
seguimiento constante una vez ya implementado en las dreas productivas para que al personal se le haga
ese habito estar trabajando con esta ayuda visual para atacar los problemas e identificar los defectos
del producto con el fin de no generar valor al producto, evitar tiempos innecesarios dentro del adrea de
produccién. De igual manera nos ayuda a satisfacer las necesidades de los clientes.

CONCLUSION

Se puede concluir que la implementaciéon del sistema Andén trajo diversos beneficios al detectar de una
manera mas visible los problemas/hallazgos a tiempo y poder resolverlos en el momento, no hasta que
se hayan detectado diversos defectos que pueden llegar a atrasar la produccién por los paros repetitivos
que se puedan llegar a tener, incluso a atrasar las entregas al cliente final por el retrabajo o reposicion del
producto que se generan en el proceso o en fin de produccién.De igual forma este sistema ha sido clave
para no seguir agregando valor al producto a algo que ya no servird y evitar los desperdicios de materia
prima.

Para que el sistema siga funcionando correctamente, el auditor (departamento de control de calidad) debe
ser responsable el sistema Andén como se indica en el instructivo.
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RESUMEN

El objetivo para este caso de estudio es reducir
el tiempo de fabricacién de las conchas rellenas
que es de 463 minutos y mejorar su rentabilidad al
reducir la perdida por mermas.

Para ello fue necesario conocer el proceso de
elaboracién de las conchas rellenas y una vez
identificada la problematica se decidié implementar
la metodologia seis sigma (Definir, Medir, Analizar,
Mejorar y Controlar), el estudio de tiempos nos
permitié determinar el tiempo que se tardaban en
fabricar un lote, identificar las causas y efectos de
algunas desviaciones en el proceso, tomar acciones
para mejorar el tiempo de proceso y reducir la
perdida por mermas, logrando asi llegar a 356
minutos por lote fabricado, lo que representa una
reduccion en el tiempo de proceso del 33%.

Por otra parte, estos resultados tuvieron un
impacto econémico, logrando reducir las perdidas
por merma en mas de veinte mil pesos por cada
lote de conchas rellenas producidas y mejorar la
rentabilidad en $8,376 més por cada lote producido
con respecto a los costos y ganancias que se tenian
antes de implementar seis sigma.

Palabras clave: Seis sigma, Reduccién de tiempos,
Concha rellenas

Fecha de recepcion: 08/01/2024
Fecha de aprobacién: 15/03/2024

ABSTRACT

The objective for this case study is to reduce the
manufacturing time of the stuffed shells, which
is 463 minutes, and improve its profitability by
reducing loss due to shrinkage.

For this it was necessary to know the process of
making the stuffed shells and once the problem
was identified it was decided to implement the six
sigma methodology (Define, Measure, Analyze,
Improve and Control), the time study allowed us
to determine the time it took to in manufacturing
a batch, identify the causes and effects of some
deviations in the process, take actions to improve
process time and reduce loss due to waste, thus
reaching 356 minutes per manufactured batch,
which represents a reduction in time process of
33%.

On the other hand, these results had an economic
impact, reducing losses due to shrinkage by more
than twenty thousand pesos for each batch of
stuffed shells produced and improving profitability
by $8,376 more for each batch produced with
respect to the costs and profits that were calculated.
they had before implemented six sigma.

Keywords: Six sigma, Time reduction, Stuffed
shells

el
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En la actualidad los mercados son cada vez méas competitivos y dindmicos, es vital que todos los negocios ya
sean pymes o grandes empresas centren sus esfuerzos en optimizar sus procesos no solo para mantenerse
en vanguardia sino para lograr satisfacer las necesidades que demandan los clientes de manera eficiente.
Uno de los negocios méas prominentes son las panaderias las cuales representan un 97% de las MiPymes
del pais, al igual que todos los negocios su labor se integra de diferentes procesos necesarios para la
elaboraciéon del pan como lo son el pesado, el amasado, la separacioén, el boleado y formado, fermentacion,
reposo y horneado. Para garantizar la satisfaccion al cliente es necesario reducir los tiempos de entrega
y la eficiencia operativa, por lo cual la aplicaciéon de la metodologia Six Sigma es de gran utilidad ya que
ayudard a determinar y eliminar la variabilidad en el proceso trayendo beneficios significativos en cuanto
a calidad, productividad, competitividad y por ende mejor presencia en el mercado (Malpartida Gutierrez,
y otros, 2021).

Six Sigma tuvo sus inicios en los anos 80’s en Motorola cuando se comenzaba a marcar el comienzo de
una era que priorizaba la gestién de la calidad. Six Sima comenzé como un indicador para medir defectos
y hacer mejoras en cuanto a calidad, como tal el significado del término se refiere a un nivel de calidad
en el que solo existen 3.4 defectos por millén de oportunidades (Ramirez Pérez, Lépez Torres, Hernédndez
Castillo, & Morején Valdés, 2021). Posteriormente se considerd como una estrategia con un enfoque que
priorizaba al cliente, que considera hechos y datos, ademés de buenos cimientos estadisticos que ayudaran
a aproximar a la empresa a cero defectos. Su popularidad aumento cuando fue implementada en General
Electric en 1990, este hecho hizo que numerosas empresas buscaran adoptarla (Barrera Garcia, Cambra
Diaz, & Gonzalez Gonzélez, 2017).

Six Sigma es definido de diferentes maneras segun diversos autores, se considera una estrategia, un
control, una herramienta, sin embargo, se puede decir que six sigma es un conjunto de técnicas y principios
con un enfoque tanto administrativo como estadistico que busca reducir la variabilidad de los procesos,
lo que los vuelve mas predecibles a corto plazo (Neira Rueda, Rojas, & Diaz, 2019). De esta manera al
gestionar los procesos de manera estadisticamente controlada se garantiza un cierto nivel de confianza
a la ausencia de productos no conformes. Este enfoque disciplinado busca impulsar la mejora continua
en calidad y productividad, y con ello se consigue un impacto positivo en cuanto a rentabilidad (Carrillo,
Peralta, Severiche, Ortega, & Vargas, 2021).

Su enfoque es analizar los procesos repetitivos para alcanzar un nivel cercano a la perfeccién, lo cual la
convierte en una metodologia preventiva que reduce el margen de error al mas bajo La metodologia Six
Sigma se apoya de un método de cinco fases ciclicas: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar, al cual
se le conoce como DMAIC (Calla Huayapa, Maldonado Mamani, Rodriguez San Roman, Farfan Casapino,
& Quispe Bellido, 2023).

La primera fase, Definir, el propdsito de esta fase es entender el problema que se tiene que solucionar,
ademas se tienen que establecer las expectativas del cliente de acuerdo con el proceso, considerando las
necesidades, el alcance, los limites y los objetivos del proceso.
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Para la segunda, Medir, en esta fase se establecen las técnicas para recopilar informacién sobre la situacién 216
actual de laempresa. Se deben descartan por completo las conjeturas y suposiciones sobre las necesidadesy
expectativas de los clientes, asi como el desempefio del proceso. Lo correcto es recabar toda la informacién
necesaria conforme las variables del proceso y las condiciones de la operacién (Pérez Dominguez, Pérez
Blanco, Garcia Villalba, & Gémez Zepeda, 2020).

En la tercera fase, Analizar, se identifican y establecen las oportunidades de mejora conforme los datos
recolectados en |a fase anterior, de acuerdo con los mismos se determina cémo, dénde y por qué ocurren
los defectos. Resultados que se detallan de manera grafica en mapas de procesos y estimaciones. Al
conocer la situacién actual del proceso y sus fallos se sugieren las mejoras.

La siguiente, Mejorar, esta cuarta etapa se centra en que el equipo se dedique al desarrollo, implementacién
y validaciéon de la alternativa que va a corregir el proceso. Al mismo tiempo se tienen que generar diversas
ideas para dar soluciones que se puedan poner a prueba en pruebas piloto y de acuerdo con el desempefio
de las mismas se apruebe la mejor alternativa (Hernandez Arguello, 2020).

Por ultimo, la quinta fase, Controlar se refiere a registrar y normalizar todas las mejoras que fueron realizadas
al proceso y el producto, y en base a ello se controla el desempefio y se le da seguimiento de manera
constante para mantener el logro obtenido con la mejora. El equipo tiene desarrollar alguna estrategia
de control de acuerdo con las cuatro fases anteriores que incorpore los cambios en un plan de control, un
reporte actualizado de la mejora en calidad y un plan para documentar los cambios y mejoras.

Dentro de este método cada etapa significa una mejora y el equipo debe de buscar la mejora continua
cumpliendo asi con este ciclo (Guerrero Moreno, Silva Leal, & Bocanegra Herrera, 2019).

Una de las principales ventajas de la implementacién de Six Sigma es que, gracias a su enfoque de anélisis
y su toma de decisiones basada en datos, va a mejorar la capacidad de evaluar alterativas y con ello
reducird costos y aumentara la satisfaccién al cliente. Entre sus desventajas se incluyen las considerables
inversiones y la complejidad de su implementacién ya que implica una coordinacién para las mejoras que
abordan estrategias para la empresa, entrenamiento del personal, cambio cultural dentro de la empresa, y
desafios de gestion especialmente para las pequefias y medianas empresas (Herrera Vidal, Pérez Aguas, &
Venecia Puello, 2017).

Su implementacion como filosofia se centra en alcanzar mejores niveles de productividad y competitividad
para las empresas, para que de esta manera puedan satisfacer los requerimientos y pedidos de los clientes
en tiempo y forma. La aplicacién de la metodologia Six Sigma al proceso de produccién de conchas
rellenas le va a permitir identificar las causas de variacién en su proceso por ende esto permitird mejorar su

eficiencia operativa, reducir sus costos y alcanzar su meta de reducir sus tiempos de entrega.

METODOLOGIA Y RESULTADOS

Etapa de Definir

Para la elaboracion de conchas rellenas la empresa ya tenia sus tiempos establecidos sobre la produccién
y la entrega de tal producto a su cliente, sin embargo, se noté las conchas rellenas estan saliendo con
malformaciones y/o exceso de tamafio (Figura 1), ocasionando que no cumplan los pedidos.
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Figura 1. Concha con malformacién y/o exceso de tamafio
También fue necesario conocer los tiempos del proceso de elaboracién del pan bajo las condiciones que
tenian (Gréfica 1).

Tiempo de proceso
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Grafica 1. Tiempo de fabricacion de un lote de conchas rellenas
Para determinar en qué etapa del proceso se estaba generando la mayor cantidad del producto defectuoso
se hizo una recoleccién de datos de produccion de varios dias y con ellos se realizé un diagrama de Pareto
(Grafica 2) que nos permitié identificar el 80/20 y asi poder tomar decisiones sobre qué hacer para revertir

la situacion.
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Grafica 2. Diagrama de Pareto de las conchas rellenas
En la Gréfica 1 se observa que el drea con la mayor frecuencia es la de Boleado, ello trae como consecuencia
el retraso de entrega del producto, para ello se realizé un diagrama causa- efecto contemplando las cuatro
areas del proceso productivo (ver Figura 2).
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Figura 2. Diagrama causa-efecto de la elaboracién de las conchas rellenas

Una vez identificada el drea de Boleado, se implementé la metodologia de los 5 porqués con todos los

involucrados, el resultado obtenido se muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Metodologia 5 porqués
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Para esta etapa el equipo realizo las siguientes medidas de tiempos en las distintas areas, aqui mostramos
Unicamente los de las dreas de empastado y horneado.

En el drea de hornos se tom¢ los tiempos de entradas de las conchas y el tiempo que tardan en hornearse,
en la Grafica 3 y 4 se muestran las piezas horneadas por cada horno y el tiempo de proceso de cada uno

Piezas Tiempo de horneado
5000 6325 e 313
283
6000 2386 ., 300
"’ 3655 2 209
©
S 4000 2 200 146
o 2075 >
2000 100 I
0 I 0
Horno1 Horno2 Horno3 Horno 4 Homol Horno 2 Horno3  Horno 4
Gréfica 3. Piezas Horneadas Gréfica 4. Tiempo de Horneado

Para el proceso de empastado se sumaron los kilos utilizados durante un mes para la elaboracion de
conchas y el tiempo que se tardaron en realizar el lote, como se muestra en la Tabla 1.

Proceso Kilos Minutos
Empastado 2412 659

Tabla 1. Proceso de empastado

Etapa de Analisis

Con los antecedentes que pudimos observar sobre la elaboracién de las conchas rellenas nos pudimos dar
cuenta que hace falta capacitar al personal y una redistribucién en su area de trabajo para hacer su proceso
mas fluido, para asi minimizar los transportes y mejorara los tiempos de elaboracién.

De cierta manera también hace falta estandarizar la utilizacién de los hornos ya que hay variaciones hasta
de seis conchas por minuto.

En el drea de empastado se puede observar que se tiene un tiempo de 50 minutos de elaboracién del
producto para 222kg de masa para la concha, por mencionar un producto, por lo que se recomienda hacer
una reorganizacién de los operadores y solicitar al area de almacén que tengan listas de los pesajes de la
materia prima.

En el drea de boleado se muestran los tiempos que tardan en la elaboracién de un lote de conchas donde
se muestra como resultado que en 90 minutos se realizan 3324 conchas, para realizar una reduccién de
tiempo es recomendable un aumento y reorganizacién de personal en el drea para de esta manera logar
una optimizacién de tiempo.

También se recomienda hacer ajustes a la maquina de empaque, asi como la realizacion de mantenimientos
preventivos para poder asi evitar averias, tener listas las etiquetas y cajas armadas para una rapida colocacién

de las conchas.
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De esta manera también se busca disminuir los tiempos de inyeccién, debido a que se encuentran muyz"-o
altos y esto genera cierto retraso del producto, donde se estan realizando 3324 piezas en 85 minutos, con
este tiempo el drea de empaque se ve la necesidad de retrasar sus operaciones, para ello se busca reducir

los tiempos con ayuda de moldes en charolas y de esta manera obtener una mejor y més rapida inyeccién
con esto se lograra que haya un menor desperdicio de producto, también tener ya preparado el chocolate

y la lechera que se inyectaran a las conchas.

Etapa de Mejora

Con las acciones realizadas en la etapa de andlisis fue necesario validar si éstas tuvieron los resultados
esperados, por lo que se tomaron nuevamente los tiempos de proceso, obteniendo los resultados que se

muestran en la Gréfica 5.
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Gréfica 5. Tiempos de proceso mejorados

En la Gréfica 5 se puede observar que el tiempo de proceso mejoro considerablemente, cuyos porcentajes
van del 17 hasta el 60%, y de manera global el tiempo de proceso disminuyo en 33%, lo que representa
151 minutos menos por cada lote de fabricacion de conchas rellenas.

En el drea de boleado se realizé una capacitacion al personal, ademas de reorganizar a los operadores para
que se pudieran llevar a cabo de la mejor manera sus actividades, se redujo la cantidad de lote de 3324 a
2500 conchas rellenas, ya que se piden por dia son 15000, para llevarse a cabo se balancearon las lineas
de produccién y se agregaron seis personas, esto dio como resultado que acabaran sus actividades antes
de sus ocho horas laborales diarias.

El impacto que se tuvo con la implementacion de seis sigma y las mejoras en proceso se muestran en la
Gréfica 6, donde a pesar de que le costo de venta baja, pero el costo de produccién por concha de $2.34
no cambia, pero si la perdida por mermas y la ganancia aumenta en $8346 por lote producido por dia, lo

que de manera semanal trabajando Unicamente cinco dias ya son mas de mas de cuarenta mil pesos.
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Etapa de Controlar

Ganancia
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Se elaboro un del plan de control para llevar un seguimiento de todas las operaciones, entradas y salidas

que se llevaran a cabo en las dreas correspondientes, para este caso se evaluara lo siguiente:

1. Control de recepcién de materia prima

En este caso todo material que tenga relacién directa con el producto como lo es harina, huevo,
levadura, azlcar, sal, etc., se les solicitara certificados de calidad a los proveedores para poder asi
asegurar al cliente que se estd elaborando con materia de un alto grado de confianza. De esta
manera nos aseguraremos de que nuestro producto logre cumplir con la vida en anaquel que solicita
el cliente.

2. Control de produccién y operaciones

Para tener con certeza que la produccién del dia este fluyendo de manera correcta se realizaron
inspecciones en cada area, con una periodicidad de cada hora para asegurar que todas las conchas
estén elaboradas de acuerdo con las especificaciones del cliente, de esta manera si se ve afectada

o se retrasa una operacion o area se podra realizar una accién preventiva o correctiva de inmediato

segun sea el caso.

CONCLUSIONES

Los resultados mostrados mediante el uso de herramientas de manufactura esbelta, como lo fue la

metodologia seis sigma, la cual ayudo a reducir el tiempo de proceso para la elaboracién de la concha

rellena en mas de dos horas, ademés de incrementar las ganancias para la empresa y reducir los costos por

mermas.

También es importante mencionar que ninguna herramienta de mejora continua da resultados por si sola,

siempre va a necesitar de algunas otras técnicas, metodologias o herramientas para complementarse,

como en este caso la toma de tiempos con cronometro en mano, la redistribucién, el balanceo de lineas,

implementaciéon de formatos para un correcto control, etc.
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Como cualquier caso de implementacién siempre hay mas cosas que mejorar e implementar, que permitan222
a las organizaciones ser mas competitivas, lo que seguiria es iniciar con una gestién correcta de sus
inventarios para tener Unicamente lo que se necesita de acuerdo con sus histéricos de demanda y ver de
que manera el proceso de inyeccién para el relleno de la concha se puede optimizar para hacerlo mas
eficiente y reducir tanto el tiempo como el costo de dicha operacién.
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RESUMEN

La inclusion forma parte del discurso diario en
distintos sectores de la sociedad actual. Como tal,
se ha diluido en propuestas de caracter educativo,
agendas politicas y como parte de intereses de
grupos que pueden no estar del todo informados
con lo que se refiere a la discriminacién y sesgo
de sectores vulnerables susceptibles de ser
identificados como proclives a la inclusién. En este
articulo, se reflexiona en ese respecto y también
se dejan preguntas al final de cada apartado para
que el lector involucrado con las Instituciones de
Educacién Superior, sea capaz de informarse y
ejercer un pensamiento analitico, como lo posibilita
la pedagogia critica, artifice de la pedagogia de la
inclusion.
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ABSTRACT

Inclusion is part of a daily discourse in different
sectors of today’s society. As such, ithas been diluted
in proposals of an educational nature, political
agendas and as a part of the interests of groups that
may not be fully informed regarding discrimination
and bias of vulnerable sectors susceptible of being
identified as prone to inclusion. In this article, we
reflect on this regard, also questions are left at the
end of each section so that the reader involved in
Higher Education Institutions, be able to inform
themselves and exercise analitical thinking, as
made possible by critical pedagogy, architect of
pedagogy of inclusion.

Key words: Pedagogy of inclusion, critical

pedagogy, education, educational politics

Entonces Hipias, que lo escuchd, dijo como riéndose de él:

“;Es que todavia andas diciendo, Socrates,

las mismas cosas que te oi decir tiempo atras?”
Y Sécrates le contesté: “Si, Hipias; y,

lo que resulta mas sorprendente,

no solo digo siempre las mismas cosas,

sino también sobre los mismos temas”
Jenofonte, Recuerdos de Sdcrates, IV.4.6
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INTRODUCCION

El presente articulo tiene como propdsito mover al lector hacia una serie de cuestionamientos que le
permitan generar una base reflexiva para la discusion de la inclusiéon de una manera activa, que forma parte
de las estrategias para la calidad educativa. También busca trasladarlo a instancias personales, sociales,
netamente humanas que le permitan integrar a su estilo de vida los criterios de la inclusividad. El articulo
piensa en individuos integrados a las Instituciones de Educacién Superior (IES), pero los cuestionamientos
no se despegan del lector ajeno a estas, para poder pensar el concepto de forma consciente y operativa
en la vida diaria, adhiriéndose a la cultura, que es una necesidad constante en el mundo contemporaneo.
El articulo toma como eje principal la pedagogia de la inclusién, pero su brijula se orienta hacia la reflexion,
preguntas y - se pretende - la discusién, en el mejor estilo de la pedagogia critica, parte medular de la
pedagogia de lainclusion; porlo que en cada apartado del mismo, se encontrarén algunos cuestionamientos
que deberan servir como detonantes para dichos procesos, apoyados del texto que de ninguna manera
pretende caer en un academicismo estricto, sino mas bien, dar la oportunidad de un pensamiento analitico,
con puntos de partida basados en informacién pertinente sobre el itinerario propuesto en distintos subtemas.

LA UNIVERSIDAD COMO MARCO DE REFERENCIA

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen encargos sociales que, en un examen minucioso, nos
generan preguntas acerca de lo que el estudiante debe aprender, cémo debe llevarlo a la practica, hacia
dénde debe hacerlo, la importancia que tiene ese conocimiento como parte de una sociedad, en dénde
se sitUa el profesionista en los mecanismos académicos, laborales y humanos, etc. Esto, porque el conjunto
del conocimiento universitario es el umbral entre el joven y el profesionista que ejerce un servicio para la
comunidad en la que estd inmerso. Asi mismo, las IES se fincan en la promocién, es decir, se convierten
en espacios sociales que tienen la funcién de generar y promover entornos de convivencia con diversidad,
siendo una reproduccién plena de una vida académica que es capaz de mostrarse como un ejemplo para
la sociedad, instaurando paradigmas de comportamiento, enfocado en la convivencia e igualdad de
oportunidades.

La representacion que existe de la escuela como institucién, poco ha cambiado en las ultimas décadas,
mas bien se ha tratado de una "afinacién” de sus procesos para poder cumplir con las demandas de
la sociedad, actualizindose y atendiendo mayormente a modelos de corte educativo que le permitan
accionar en las diferentes épocas de su existencia. Asi que para contestar las preguntas mencionadas
anteriormente, hay que tener en cuenta que, en primer lugar, no son faciles de contestar, aiin cuando existe
una curricula pensada para y especializada en los sinos de una experiencia siempre cambiante, una oferta
laboral cada vez mas escasa y un futuro que enmarca desafios que parecen no tener final. ;Es entonces
comenzar a hablar de inclusividad en la educacién, un tema viable que da cuenta de la realidad a la que
nos enfrentamos o significa algo que se impone desde una agenda politica que no puede considerar
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objeciones? ;Por qué escuchamos hablar de inclusividad con mayor frecuencia y de hecho, dirigida hacia226
los espacios educativos?, ;de qué manera nos ayuda la inclusividad a resolver esas preguntas/demandas?
Finalmente, ;qué es, entonces, la inclusividad?

Si recordamos lo que menciona Santos Guerra en La Escuela que Aprende (2001), acerca de que la
escuela no estd ubicada en el vacio, sino en la sociedad, de la cual recibe influencias y demandas, es
decir, estd inmersa en la cultura. Entonces, no deba pasar por alto el hecho de que la escuela también se
trata de estimular el crecimiento de mejores personas, de mejores ciudadanos, porque eso repercute en
esquemas sociales mas amplios, pues fomentan el ejemplo a seguir, el modelo de comportamiento no sélo
profesional (que ya de por si es urgente y necesario en nuestra realidad diaria), también el humano, que es
ése que comienza a darle forma a una sociedad mas justa y por lo tanto, incluyente. Es aqui donde entra
la pedagogia de la inclusion.

LA PEDAGOGIA DE LA INCLUSION

Hablar de la pedagogia de la inclusion refiere a toda teoria que ponga de manifiesto y busque ofrecer una
educacion integral y de calidad a todo el alumnado independientemente de sus caracteristicas personales
y de los apoyos que puedan necesitar, para desarrollar al méximo su potencial personal (Sdez-Carreras,
1997, en Sanchez et.al., 2013). Esto es: la pedagogia de la inclusién reline posturas tedricas variadas, en
las que se permite preguntar analiticamente sobre la costumbre de un sistema que opera histéricamente
entre criterios de discriminacién y segregacion, es pues, una forma de educacién que requiere funcionar
con base en preguntas abiertas para cuestionarse a si misma y no moverse de forma acritica.

El movimiento de la pedagogia de la inclusion surge de diversas reflexiones del estatus de las sociedades,
una de las mas famosas, es la pedagogia critica de Paulo Freire, que desde su Pedagogia del Oprimido,
postula al aprendiente en el centro del proceso educativo en un nivel politico y netamente dialégico, es decir,
de didlogo con el que ensefa, en lugar de observar el aprendizaje como unilateral y sin cuestionamientos
(Freire, 1978). El énfasis de Freire en los desfavorecidos nos permite reflexionar sobre las problematicas de
injusticia tan solo en el acceso a la educacién o la concientizacién del individuo que aprende.

Esto tiene muchas aristas por lo que vale aqui mencionar también la vision pedagdgica asociada a la
psicologia del desarrollo que revisa César Coll (1994), sobre las teorias que influyen en los modelos
curriculares para el crecimiento personal del individuo como finalidad de la educacién. La exposicién de las
teorfas psicolégicas acerca de hallarlas en dos posturas casi opuestas, permite a Coll entregar la pregunta
final acerca de que el enfoque cognitivo-evolutivo considera que la educacién debe tener como meta
ultima promover, facilitar o, como maximo, acelerar los procesos naturales y universales del desarrollo, el
enfoque alternativo considera que la educacién debe orientarse mas bien a promover y facilitar los cambios
que dependen de la exposicién a situaciones especificas de aprendizaje.

Como menciona Mclaren (1994), para el desarrollo del conocimiento y de la comprensién contextual critica
la cuestion es, ante todo, afirmar las experiencias de los estudiantes, al punto que sus voces sean parte del
didlogo. Hablar de la realidad educativa en México no es el intento de poner un panorama apocaliptico,
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pero si se busca considerar que se han realizado diversidad de esfuerzos para implementar el conocimiento 222
de la inclusividad y de alguna forma, integrar no sélo al sistema educativo en todos sus sectores (docentes,
investigadores, administradores, etc.), también a los propios alumnos, padres de familia y otros apartados
de la sociedad en un conjunto que, de entrada, ya alude al aspecto de la inclusividad en términos de un
acuerdo comun. Claro estd, que existe una realidad compleja que se atiende en estos escenarios, como la
inmigracion, el calentamiento global, las politicas de Estado de paises mas desarrollados y més, que se irdn
desarrollando en este articulo.

Aunque rebasada conceptualmente, la educacién especial es un antecedente directo de la educacién
inclusiva(Maqueira, et.al., 2023), porlo que en esencia, busca diferentes aspectos alrededordelos estudiantes
que les permitan integrarse a los grupos a partir de actividades grupales y una serie de adaptaciones al
curriculum, esto, para ejercer su derecho a escolarizarse dependiendo de sus probleméticas. Hay que
mencionar aqui que en un inicio se trataba de “presionar” al sistema educativo en aras de la inclusién
desde la ensefianza basica, ya que la educacion especial se dirigia a los menores de edad que habrian sido
soslayados de dicho sistema debido a sus deficiencias. Es precisamente de lo que se nutre la pedagogia
de la inclusion: de visiones que despegan desde multitud de trincheras buscando el compromiso de las
autoridades para que no haya sectores de la poblacién que sufran privaciéon de su formacién educativa.
Hasta aqui hemos hablado brevemente de diferentes posturas que conforman a la pedagogia de la
inclusién, solo hay que abundar en que también tiene una blusqueda de caracter politico en términos
de leyes educativas, donde intercede para que la practica de la exclusion se reduzca desde la ley, pero
también que exista una propensién institucional para que esto funcione dentro de esos espacios en todos
los niveles; todo desde una narrativa tedrica funcional y apegada a modelos de trabajo que busquen que
los cuerpos politicos, sociales, culturales y econdmicos, trabajen en conjunto para estos fines.

Las preguntas que se pueden desprender en este apartado, pueden iniciar asi: ;Es la pedagogia de la
inclusién una base factible para flexibilizar el curriculum?, jpuede un conjunto de teorias dar forma a una
serie de ideas unificadas acerca de lo que es posible aplicar en contextos educativos formales?, ; sabemos
a nivel |ES acerca de la pedagogia de la inclusién como una opcién a integrar en el sistema corriente?, si

es asi, jcudles son los retos que presenta, cuéles sus ventajas, cuéles sus deficiencias?

INCLUSIVIDAD, EQUIDAD, IGUALDAD, JUSTICIA ;SON LO MISMO?

La pregunta no intenta ser retérica. Es comin que los cuatro conceptos se intercalen en los discursos, a
veces incluso, como si fueran sinénimos, o simplemente dicho, no tengan la profundidad con la que son
utilizados en sus principios operativos y sus bases filoséficas. Es por eso que se revisaran conceptualizaciones
que se propongan cubrir esos espacios y puedan generar preguntas con base en cada paradigma.
Igualdad

Hablar de igualdad, necesariamente viene de un contexto donde se considera la posibilidad de que todas
las personas tengan acceso a derechos, servicios y calidad. Entonces, dentro de la direccién que abordamos
en este ejercicio, el principio de igualdad de oportunidades remarca que toda persona debe tener las
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mismas posibilidades de acceder a la educacién, de recibir una educacién de calidad, de permanecer en228
el sistema educativo y de alcanzar resultados escolares y los titulos que lo avalen.
Ya desde su “Democracia y Educacion” publicada en 1916, John Dewey hablaba acerca de lo fundamental
que era la educacién para una sociedad democratica en una correspondencia liberadora:
Una democracia es mas que una forma de gobierno; es primariamente una forma de vivir asociado,
de experiencia comunicada juntamente. La extension en el espacio del nimero de individuos que
participan en un interés, de modo que cada uno ha de referir su propia accién a la de los demas y
considerar la accién de los demas para dar pauta y direccién a la propia, equivale a la supresién de
aquellas barreras de clase, raza y territorio nacional que impiden que el hombre perciba la plena
significacion de su actividad. Estos puntos de contacto mas numerosos y mas variados denotan una
mayor diversidad de los estimulos a que ha de responder un individuo; asignan por consiguiente, un
premio a la variacién de sus acciones. Aseguran una liberacién de las capacidades que permanecen
reprimidas en tanto que las incitaciones a la acciéon sean parciales, que tienen que serlo en un grupo
que en su exclusivismo suprime muchos intereses. (...) Una sociedad dividida en clases necesita
prestar especial atencién a la educacién de sus elementos dominantes. Una sociedad que es movil,
que estd llena de canales para la distribucion de un cambio que ocurra en cualquier parte tiene que
procurar que sus miembros sean educados para la iniciativa y la adaptabilidad personales. De otro
modo, éstos se veran abrumados por los cambios a que estardn sometidos y cuya significacién o
conexién no percibirdn (Dewey, p.81-82).
Es la vision de Dewey, un andlisis profundo del surgimiento de los esquemas democraticos en un contexto
especifico, no obstante, deja entrever la importancia de la educaciéon de la gente, en un camino hacia la
liberacion de las demandas ajenas. La educacién como liberacién no es un concepto nuevo ni siquiera
para Dewey, pero en el entramado democratico, la igualdad comienza a ser un punto de partida para una
organizacion social que deje de ver las diferencias y se dirija a la comunién, en referencia a la comunidad,
que es otro concepto fuerte para Dewey. La educacién ha de ser comunitaria y sin objetivos “personales”
del que ensefia, del padre de familia, o impuestos por las autoridades. Es para Dewey esto, un trabajo
compartido, lo cual reverbera en el concepto de igualdad.
Para Rawls (1979) “con el objeto de tratar igualmente a todas las personas y de proporcionar una auténtica
igualdad de oportunidades, la sociedad tendrd que dar mayor atencién a quienes tienen menos dones
naturales y a quienes han nacido en las posiciones sociales menos favorecidas. La idea es compensar las
desventajas contingentes en direccién hacia la igualdad.”
El principio de diferenciacion, por su parte, plantea que las desigualdades sélo se justifican si benefician
a los mas desaventajados, de lo contrario no son permisibles. De esta forma, un sistema educativo -o
una escuela o un aula- serd mas equitativo que otro si las desigualdades existentes benefician a los mas
desfavorecidos; es decir, si buscan la equiparacién de oportunidades mediante la discriminacién positiva
(Murillo & Duk, 2010). La visién de Rawls, pues, marca el concepto de igualdad, como un fin que se lograra
a través del conocimiento de los recursos y su distribucién en pro de los menos favorecidos. En esto,
intervendrd la inclusividad de una forma activa, siempre recordando que la premisa de la igualdad es un
territorio que puede presentarse a confusiones, donde hablar de tratar igual a todos, hace la implicacién
tacita de la igualdad, no siendo esto del todo exacto.
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Equidad 229
El concepto de equidad implica una ética que lleva a la justicia social, ya que implica un trato justo y acceso
equitativo a recursos y oportunidades, esto, considerando las diferencias y necesidades individuales de
las personas. El paradigma de la equidad implica que las personas son diferentes entre si y merecen un
trato igual de diferente para reducir la desigualdad como punto de partida. La equidad realiza este trato
diferente para restablecer la igualdad. Para Echeita y Ainscow (2011), se busca dirigir a la educacién hacia
la fuerza en los procesos que incrementan la participacion y reducen la exclusion.

La equidad es necesaria para poder hablar de sociedades justas y sostenibles, ya que el respeto a la
diversidad sigue siendo una circunstancia en discusiéon constante en nuestro pais ante la falta de apoyo,
respaldo y una clara desconexién de las regulaciones propuestas.

Finalmente, cabe hacer mencién de que, seginla OCDE (2012), los sistemas educativos con alto rendimiento
son los que trabajan sus sistemas en términos de equidad y calidad. La recomendacién de este organismo
es realizar inversiéon en investigacién e implementacién para poder reforzar el necesario avance hacia
sociedades justas y evitar problematicas tipicas como la desercién o la falta de ingreso al sistema educativo.
Justicia

El dejusticia, puede ser un concepto mas accesible para la mayoria de las personas, y aunque su comprension
puede ser tacita, se puede tomar en cuenta que tiene muchas posibilidades, segin la direccién que le
queramos dar. De entrada cabe decir que es un principio primordialmente legal y, por consiguiente, ético
y donde estd ausente, existe desigualdad. Es entonces que llegamos al concepto de justicia social, que
seria la compensacién de situaciones y acciones que generan discrepancia y que se producen dentro de la
sociedad (Mufnoz, et.al., 2022).

Con la carga y dificultad para llevar a la realidad tal empresa, la justicia social es una problematica
contemporanea, puesto que se habla de que sus procesos y promulgaciones de igualdad e inclusiéon se
han venido deteriorando, situacién que induce a un crecimiento e intensificacion de las desigualdades y a
una crisis de solidaridad, y con ello se compromete la justicia social y todo el componente de los derechos
humanos (Dubet, 2015, en Mufioz et,al., 2022).

Inclusividad

A lo largo de este documento se discute el concepto de inclusividad, por lo que manejaremos aqui, una
conceptualizacion sencilla que sirva de punto de partida para el texto completo. En primera instancia, la
inclusividad es una cualidad de la inclusién, es la practica de la inclusion (Real Academia Espafiola, s/f), y se
puede entender también como fundamental y deseable en las sociedades contemporaneas. La accién de
la inclusidn, es decir, la inclusividad, es un aspecto que se esta ejerciendo de manera constante, en efecto,
pero tiene también problemas no sélo para ser realizado de forma 6ptima, sino que, en el contexto que
abarca este ensayo que son las IES, parece no adherirse del todo a la cultura de las mismas, segregando
a los sujetos que se ven en necesidad de ser incluidos en los diferentes sectores de la sociedad. Es por
eso que tener claridad conceptual, ayuda a formalizar y ordenar el pensamiento respecto a estos, dando
posibilidades a la discusion que se ofrece en articulos como el presente.
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Las preguntas que surgen de este apartado, son las siguientes: ;Con qué frecuencia se observan estos230
conceptos con un uso entrelazado e indistinto?, ;cémo afectan a la percepciéon de la inclusividad?, son
conceptos que pueden aplicarse en la vida diaria?, ;cémo posibilitan claridad cognitiva en el afrontamiento

de la inclusividad como problemética social?

¢ DE QUIENES HABLAMOS CUANDO HABLAMOS DE INCLUSIVIDAD?

La inclusividad se puede entender dirigida, como dice en su Informe de Seguimiento de Educacién en el
Mundo la UNESCO, hacia el “atajo de las arraigadas marginacién y discriminacién en contra de las mujeres,
las personas con discapacidad, las poblaciones indigenas, las minorias étnicas y lingliisticas, las poblaciones
refugiadas y desplazadas, entre otros grupos vulnerables.” (UNESCO, 2016). Este apartado del Informe de
la UNESCO, nos puede orientar acerca de estos sectores, aqui divididos segun sus caracteristicas:
Personas con discapacidad: Se puede decir que esta fue la primera tipificacion comin para hablar de
la inclusiéon en la educacién. Diversos programas como el Nacional para el Bienestar y la Incorporacion
al Desarrollo de las Personas con Discapacidad (Poder Ejecutivo Federal, 1995) pueden dar cuenta del
interés por conocer las discapacidades fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales; pues se entiende que
dichas discapacidades, impiden la integraciéon y participaciéon plena en la sociedad de las personas que
las padecen. Algunos planteamientos de interés tenian que ver con la conveniencia de una educacién
"especial” para esta poblacién o su integracién en grupos regulares de estudiantes, lo cual ha generado
intensos debates por décadas.

Grupos étnicos y raciales minoritarios: En México se ha trabajado constantemente por la inclusién de
estos grupos étnicos y raciales que cominmente son llamados indigenas, aunque con temas como el de la
inmigracién o refugiados por desplazamiento de otros paises, la categoria se amplia, pues estos grupos en
desigualdad han crecido mucho. La discriminacién y segregacién de los grupos étnicos, va de la mano con
factores econdmicos y sociales, lo cual los ha puesto histéricamente en el centro de la discusién en estos
temas.

Individuos en situaciéon de pobreza: Dando continuidad al anterior apartado, es de sefalar que no
s6lo los grupos étnicos y raciales minoritarios se encuentran en esta problematica. Las sociedades de
consumo hacen de dificil acceso los recursos educativos, de salud y laborales para los distintos sectores
poblacionales, por lo que la condicién de pobreza tiene significativo peso, si se toma en cuenta que en
2022, 46.8 millones de personas se encontraban en situaciéon de pobreza, lo cual representa el 36.3% de la
poblacién (statista.com, 2024).

Mujeres (equidad de género): El discurso de inclusividad ha encontrado un nicho fuerte en la poblacién
femenina, ya que como nunca antes en la historia, se ha hecho una visibilizacién directa y mediética,
respecto al lugar de las mujeres en la sociedad, generalmente envuelta en temas discriminatorios; por lo
que mucha de la importancia recae en los temas de igualdad y representaciéon para las mujeres en espacios
tipicamente ocupados por varones.
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Comunidad LGBTQ+: Las personas con orientacién sexual o identidad de género considerada fuera de 231
la norma, sufren discriminacién por ello mismo, reduciendo su acceso a espacios y oportunidades en la
sociedad, incluyendo los servicios educativos disponibles.

Estas categorias permiten ver cudles son los grupos que se consideran sensibles a la inclusién en los
diversos sectores de la sociedad. En México ha ido evolucionando esa visién integrandose los grupos que
cominmente no eran tomados en cuenta, poco a poco dentro de la agenda de las organizaciones del
pais, usualmente por iniciativas internacionales, ya que las méas representativas a nivel local, solian ser las
afectadas por la pobreza y las comunidades indigenas.

Esto lleva a la reflexion concerniente a que las IES suponen un espacio de comunidad, y por lo tanto
deben proveer a los diferentes sectores poblacionales la posibilidad de integrarse considerandolos en su
propia particularidad, no intentando borrarlos o diluirlos dentro de la masa, sino aceptando y entendiendo
las ofertas que van de lo discursivo hasta la comprensién social de sus condiciones, logrando hacernos
mejores y mas conscientes ciudadanos.

Las preguntas que se pueden desarrollar aqui serian las siguientes: ; Es posible para una IES considerar las
particularidades de cada sector comentado para su inclusién efectiva dentro de la misma?. ;Es, en cada
uno de los sectores observados, posible inducirlos de manera que estén conscientes de sus caracteristicas
y proclividad a la inclusién?, ;no seria esto algo hasta cierto punto condescendiente y no permisible con
respecto a sus propios sentires?, json las medidas tomadas en nombre de la inclusividad, eficaces para evitar
el fracaso escolar?, jgarantizan la equidad desde el respeto a la inclusividad?, ;cuéles son los parametros
que utilizamos para saberlo?

INCLUSIVIDAD EN LA EDUCACION

En México, cada vez mas IES se comprometen con el tema de la inclusién, generando e implementando
desde programas y proyectos hasta fundaciones dirigidas al cuidado y vigilancia de la educacién con
caracter de inclusiva. Estas situaciones no ocurren de la nada, pues estan respaldadas por proyectos oficiales
a nivel nacional y también mundial, que es lo que se revisara brevemente a continuacion.

Iniciando con la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), se encuentra entre los
Objetivos del Desarrollo Sostenible, alcanzar una educacién de calidad, para “garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos” (ONU, 2016).

Se convierte en una necesidad y de pertinencia académica, la ética y la conciencia social como valores
sustantivos desde la academia para poder echar a andar cualquier propuesta de inclusién, ya que los
principios de justicia social, como ya se mencioné anteriormente, no radican en la caridad o la dadiva, sino
en el esfuerzo de una igualdad de oportunidades. Esto es importante porque pensando en los individuos
que son sujetos a ser incluidos educativamente, necesitan generar una imagen de posibilidad, de positividad
y autoestima hacia si mismos, por lo que los programas deben responder a una integralidad que, de hecho,
los tome en cuenta a ellos como una poblacién valiosa y merecedora de formacién educativa. Es por eso que
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la sociedad debe adherirse activamente al contexto académico con una conciencia, ya que es la sociedad 232
la que marca las necesidades, los valores y los principios inclusivos, o sea, la inclusiéon propiamente dicha,
no solo esta referida al contexto educativo, sino que constituye una visiéon que se encuentra presente en los
diferentes ambitos, tales como, las comunidades, escolares, familiares y sociales (Parrilla, 2002).

Una situacién que puede caracterizarse como problematica, es que ante la diversidad de posicionamientos
en términos de inclusién en la educacién, se puede decir que se puede caer en la ambigliedad, pues
las politicas educativas y los programas estrictamente académicos que pueden existir (y los hay), son
potencialmente contrarios, pues echan a andar mecanismos que no sélo con ordenarlos van a suceder.
Es por eso que se ha de tomar conciencia de que, mas alld del eslogan de la inclusién, se debe realizar
investigacion desde la academia: probar proyectos, programas, aplicar la observacién sistematizada que
permita recoger evidencia empirica del funcionamiento de dichos programas sin importar la conexién con
el discurso de agenda y afrontar la complejidad de una temética que no por estar en el itinerario politico
en turno, va a tornarse realidad. Eso es en lo que derivara el siguiente apartado.

Las preguntas que pueden generarse aqui, son multiples, pero tomando un rumbo mas concreto en el
aspecto netamente educativo, cabe hacer las siguientes: ;Las iniciativas de organizaciones internacionales
son capaces de tomar en cuenta los cursos de accién necesarios para las distintas necesidades de cada
sector a nivel educativo?, ;jcudles serian los factores sociales en interacciéon que los actores involucrados
deben tomar en cuenta para hacer efectiva la inclusion en el contexto educativo? y ;como se puede integrar
a la sociedad en términos de conciencia para la inclusividad, pero también, entendiendo y respetando el
lugar de las IES en esto?

INCLUSIVIDAD Y POLITICA

Existe una dimensién politica en todo acuerdo y practica educativa, pues el Estado se encarga de dictaminar
y proveer de educacién a la poblacién, ademas de que ejerce un elemento de influencia que conviene a la
inclusividad, puesto que da un grado de reconocimiento de diferentes grupos sociales, permitiendo que
el curriculum escolar sea més representativo de los diferentes referentes culturales del alumnado (Sleeter,
2015). Esto pues, tiene un antecedente en la Constitucion Politica y deviene en distintos documentos que
ilustran lo mencionado.

En la reforma al articulo 3o constitucional, se establece que la educacién impartida por el Estado debe
ser: “obligatoria, universal, inclusiva, publica, gratuita y laica” (Diario Oficial de la Federacién, 2019). Esto
indica que la inclusividad educativa es constitucional, por lo que se agrega a los programas educativos
actuales, ademas de también ser equitativa (SEP, 2019), segln la normativa y propuesta de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM), la cual es producto de una reforma educativa del actual gobierno (2018-2024) y
que busca ser una propuesta pedagdgica que permita implementar las caracteristicas mencionadas y otras
mas. Hasta el momento, su reciente implementacién en 2024 y los constantes cambios en las autoridades
responsables, no han permitido comenzar a evaluar resultados, por lo que serd un campo a explorar en el

futuro.
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Otra instancia que cabe revisar, es la Ley General de Educaciéon (LGE), de la que resalta ademés de |a 233
ratificacion del articulo tercero constitucional, lo siguiente en su articulo 7:
“(La educacién impartida por el estado serd) inclusiva, eliminando toda forma de discriminacion y
exclusion, asi como las demas condiciones estructurales que se convierten en barreras al aprendizaje
y la participacion.”
Y en el articulo 8, especifica:
"El Estado esté obligado a prestar servicios educativos con equidad y excelencia. Las medidas que
adopte para tal efecto estaran dirigidas, de manera prioritaria, a quienes pertenezcan a grupos y
regiones con mayor rezago educativo, dispersos o que enfrentan situaciones de vulnerabilidad por
circunstancias especificas de caracter socioeconémico, fisico, mental, de identidad cultural, origen
étnico o nacional, situaciéon migratoria o bien, relacionadas con aspectos de género, preferencia
sexual o practicas culturales.”
Otros organismos como La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES)y el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), han contribuido para formalizar
la atencién educativa en términos de calidad, accesibilidad (en términos educativos y de infraestructura)
y evitar la discriminacién, incluso llegando al hecho de generar cursos de concientizacién, que a pesar de
tener cierta difusion, no llegan del todo a sectores mas alld de los institucionales que se ven dirigidos a
tomar las acciones internas en la medida que a ellas concierne sin poder llegar a la poblacién fuera de su
potestad.
Estos son algunos ejemplos de propuestas de punta a nivel de politica educativa que generan una
reverberancia institucional que ayuda a poder establecer puntos de acuerdo entre los actores educativos
involucrados; es decir, existen antecedentes en formas de leyes (operativos, obligatorios) para que las
IES accionen inmediatamente, y no son leyes nuevas. De hecho, las propuestas han ido a generar la
nocién de que los lugares que ocupan los alumnos matriculados, deben obedecer a la no distincién de
género, ideologia, cultura o lengua. Esto significa que la inclusion es un proyecto vivo y congruente con las
estipulaciones de los organismos gubernamentales y educativos en general. Habria que hacer aqui alusién
a muchas |ES particulares que se han adherido a toda esta politica educativa de la inclusién, aunque es
verdad que son las menos, que aun queda mucho territorio que cubrir (sobre todo si pensamos en que la
geografia nacional tiene particularidades segln las zonas y sectores marginados que, lejos de disminuir,
han crecido o mantenido sus nimeros).
De este apartado, y siguiendo con la idea del contexto universitario, se desprenden las siguientes preguntas:
En la experiencia del lector, ;ha podido observar la aplicacion de estas leyes de inclusién a lo largo de su
estancia en instituciones educativas?, si no es asi, por qué, qué puede ser lo que esté fallando y cuéles son
los logros mas visibles?, si existen fallas, ;qué sugeriria para poder hacer efectivas las politicas educativas
que existen?, ;jqué cambiaria?, ;qué agregaria a la politica educativa?
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La inclusiéon es en México, una obra en construccién, un proyecto en ciernes, pero que no ha estado exento
de tropiezos, de caminos que terminan en rutas empedradas o callejones sin salida en el tiempo en que se
aclaré conceptualmente y se diseminé la idea en el sector educativo. El andamiaje institucional se provee
no sin ciertas consecuencias donde aun se sigue flotando perniciosamente la duda de la efectividad de la
aplicaciéon de las politicas dictadas por las autoridades nacionales e internacionales. Es por eso que este
articulo intentd observar con brevedad, los aspectos considerados elementales para abordar la inclusividad
desde la pedagogia de la inclusién, la cual, como toda pedagogia emergente, se promulga con mayor
visibilidad, gracias a la préctica; por lo tanto, la necesidad de que los espacios y la cultura se impregnen
de conciencia y reflexion, se ha convertido en parte del sistema nervioso central de la propuesta de la
inclusividad.

Al término de cada apartado se dejaron varias preguntas que pretenden servir como puente a la reflexién
profunda, tomando como norte la pedagogia de la inclusién, pero més que una etiqueta o tendencia, lo
importante es que dentro de las IES, esto tome un nivel concientizador compartido, desde la discusién, el
debate, el intercambio de ideas y no sélo desde los estrados que dificilmente llegan a la gente. El ensayo
estd pensado para estudiantes, pero nunca hara dafio que los demas sectores tomen esas preguntas para
ellos, apropiandose la duda sempiterna de la efectividad de la inclusién. Ya se intenté con la segregacion,
con el orden de alejar a unos de otros respetando impedimentos intelectuales, bioldgicos, sociales o
culturales y no funcioné. Es hora de tener presente que, mientras no haya inclusién, no habré equidad, no
habra justicia social, no habra un México en dénde pararnos orgullosamente a refrendar esa valiosa medalla
que el pueblo se ha colgado en diversas ocasiones de manera merecida y que gustamos llamar solidaridad.
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Resumen

El avance del turismo a nivel mundial representa uno
de los estandares de competencia que contribuye
al PIB de todos los paises; en el caso de México,
se cuenta con lugares estratégicamente ubicados
que son susceptibles de representar derramas
econémicas importantes en distintos sectores
de las poblaciones circundantes. El objetivo del
Eresente proyecto es mostrar estadisticas de

loqueos via terrestre tramo carretera transistmica
entre las ciudades de Matias Romero y Santa
Maria Huatulco ambas del Estado de Oaxaca
en distintos movimientos sociales que permitan
identificar aquellas variables a considerar para
futuras investigaciones. Los datos estadisticos se
obtienen de fuentes gubernamentales y menciones
publicas de los participantes sin considerar sus
demandas o exigencias, Unicamente se limita a
mostrar las fechas recurrentes y las ubicaciones en
cada evento sin emitir juicios ya que no es motivo
de esta investigacion encontrar soluciones ni emitir
propuestas de mejora considerando que existe
actualmente un programa denominado corredor
interocednico cuyo éxito en la fase turistica depende
de las vialidades terrestres existentes.
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Tehuantepec, sostenible
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Abstract

The advance of tourism worldwide represents one
of the standards of competition that contributes
to the GDP of all countries; In the case of Mexico,
there are strategically located places that are
likely to represent important economic benefits in
different sectors of the surrounding populations.
The objective of this project is to show statistics of
land blockades on the transisthmic highway section
between the cities of Matias Romero and Santa Maria
Huatulco, both in the State of Oaxaca, in different
social movements that allow the identification
of variables to be considered for future research.
The statistical data is obtained from government
sources and public mentions of the participants
without considering their demands or demands, it is
only limited to showing the recurring dates and the
locations in each event without making judgments
since it is not the purpose of this investigation to
find solutions or issue proposals for improvement
considering that there is currently a program called
the interoceanic corridor whose success in the
tourist phase depends on the existing land roads.

Keywords: Interoceanic corridor, isthmus of

Tehuantepec, sustainable
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INTRODUCCION

Los movimientos sociales en México son una constante usual que se ha caracterizado por muestras de
inconformidad y apoyo masivo hacia ciertos eventos los cuales pueden ser sociales o de apreciacion sobre
conflictos politicos o de diverso orden; dichas acciones van desde toma de edificios, bloqueos carreteros,
manifestaciones pacificas ante dependencias publicas o empresas privadas, en algunos casos con alcances
significativos privando de vias de acceso muy importantes e incluso obstaculizando el transito de medios
de transporte de salud o hasta funerarios. El motivo por el cual se lleva a cabo esta investigacion parte
del supuesto de identificar las fechas y los tramos con mayor o menor recurrencia en bloqueos carreteros
en la carretera transistmica mismos que permitirdn para futuras investigaciones contar con un marco de
referencia de estas variables y hacer las comparaciones necesarias con otras variables.

En relacién a los resultados obtenidos se muestra primeramente una breve historia de las carreteras en
México, el lugar que tienen ante la historia los paises y los gobiernos para poder contar con un transito
vehicular fluido y constante para que las ciudades y los pueblos de diversos paises y el local se vean
favorecidos con oportuno suministro de mercancias o en su caso para fomentar el turismo en todas sus
fases.

En estas Ultimas fechas el corredor interocednico ha tomado especial relevancia ya que dentro de sus
beneficios estd considerando el fortalecer el turismo rural con impacto sustentable a las comunidades
indigenas de la region del Istmo de Tehuantepec permitiendo activar sectores econémicos rurales evitando
la migracién o el desempleo ya que mediante autoempleo o cooperativas cada comunidad esté integrada
como un ente econémico vulnerable pero fortalecido con apoyos gubernamentales.

Toda planificacién previa a la elaboracién de un proyecto de cualquier indole requiere considerar fortalezas
y debilidades y el ramo turistico no es la excepcién. Para tal fin en los resultados de este proyecto se
identifican claramente los tramos con mayor recurrencia en estos eventos abarcando los meses y los dias
cuya frecuencia relativa se muestra en gréficas para facilitar su interpretacion, por Gltimo se emite una
conclusién en la cual se sustenta brevemente la posible problematica identificada facilitando la ubicaciéon y
desglose de las variables que pueden estar incidiendo en los bloqueos que actualmente se han afectado la
viabilidad en la carretera transistmica cuyo impacto econémico puede ser medido y analizado.

MATERIALES Y METODOS

Antecedentes histéricos de las vias de comunicacion terrestres en América.
Para poner en contexto la importancia de las vias terrestres de comunicacién en México, es importante
comenzar explicando la principal ruta que atraviesa gran parte del continente latinoamericano denominada

carretera panamericana.
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Figure 1. Carretera Panamericana 239

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Carretera_Panamericana

Segun los historiadores, la carretera panamericana consiste en un camino que abarca 50 mil kilémetros
aproximadamente abarcando desde Alaska hasta Argentina, tal como puede observarse en la figura 1.
Como nota aclaratoria el nombre de la carretera panamericana, cambia dependiendo el pais donde pase
cada tramo. En nuestro ejemplo a tratar el tramo que se analiza es el denominado carretera transistmica.
El origen de forma oficial de la carretera panamericana se remonta a la V Conferencia Internacional de los
Estados Americanos. Esta reunién se llevd a cabo entre el 25 de marzo y el 3 de mayo de 1923. (Dipublico,
2023)

A mitad de los afios 30 se inauguré la primera parte de la carretera panamericana en un encuentro entre
México y Estados Unidos. Para la década de los 40 se creé la parte de la carretera que estd en Alaska.
Tres afios antes habia iniciado la Segunda Guerra Mundial y por eso se cree que la construcciéon de la ruta
respondid a necesidades militares mas que todo. Los primeros planteamientos sobre una ruta terrestre que
sirviera para unir a todo el continente de América se dieron a finales del siglo XIX. En un principio varios
paises hablaron de la construcciéon de un tren, ya que podrian aprovechar algunas vias que ya estaban
disponibles. (Lifeder, 2020)
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En este punto se puede destacar que la principal funcién de los paises que de manera organizada se240
relnen para satisfacer necesidades o delimitar aspectos de interés comun son importantes al momento de
establecer metas, compromisos y cumplir en los tiempos establecidos.

No se debe perder de vista que la anterior referencia es para ir ubicando la importancia de las vias terrestres

de comunicacién en el enlace comercial, social y cultural de los paises. La sociedad actual debe conocer el
esfuerzo y buena voluntad que en lo general y en lo particular se ha visto reflejado en la construccién de
carreras, autopistas, puentes etc. todo ello se sustenta primeramente en un interés comun: optimizar los

tiempos de traslado con seguridad y eficiencia.

Antecedentes histéricos de las carreteras en México.

Es importante mencionar que los caminos troncales trazados entre 1867 y 1876 tuvieron como principal
caracteristica los tramos que comprenderian y su extensién, pues casi todo ellos, nacian o coincidian
Unicamente en la ciudad de México. Por ello, las rutas de los caminos practicamente tenian las siguientes

caracteristicas:

a) Ciudad de México con direccién a las capitales de cada estado de la Republica Mexicana.
b) Ciudad de México con direccién a los 6 puertos ubicados en el Pacifico.

c) Ciudad de México con direccién a 4 puertos en el Golfo.

d) Ciudad de México con direccién a tres puntos fronterizos con los Estados Unidos.

Como es facil observar el sureste se encontraba casi aislado con pocos caminos que lo integraran tal como
puede constar en las histori as de cada pueblo que refiere incluso la nula existencia de puentes solo
pangas u otras vias de acceso alternativas. En relacion a la red de caminos durante el cambio del siglo XIX al
XX, ésta se vio favorecida y crecié gracias al financiamiento de recursos publicos aportados por el gobierno
federal, asi como por los estados donde pasaban las diferentes rutas. Durante la presidencia de Alvaro
Obregén (1920-1924), se logra impulsar decisivamente la obra en caminos y carreteras, encomendandole
a la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas concebir el proyecto de legislacién que promoviera
la construccién y conservacién de los caminos mexicanos y, con ello, sentar las bases de una politica vial
dirigida a generar “el bienestar social en su conjunto”. Es entonces cuando el deseo de estar comunicados
por carreteras de cientos de poblaciones creadas en fechas recientes que provocéd que para 1947 la
administracion de Miguel Aleméan organizara el Comité Pro-Carreteras Vecinales del Valle de Mexicali,
semilla primigenia, no sélo de lo que mas tarde fue el Comité Nacional de Caminos Vecinales, sino de lo
que hoy conocemos como Caminos Rurales. (Lifeder, 2020)

Los resultados obtenidos por diversos programas implementados hasta la década de los ochenta del
siglo pasado, permitié que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes iniciara en 1986, un proceso
de transferencia de la red alimentadora y rural de caminos a los gobiernos de las entidades federativas.
Es importante destacar que, en las décadas de cierre del siglo XX, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes fomentd una politica en caminos y carreteras que siguié el espiritu y vocacién de su antecesora
la SCOP, es decir, abrié e hizo caminos valiéndose de la cooperacién y coordinacién de los sectores publico,
privado y social con el fin de planear, construir, ampliar, modernizar y conservar el patrimonio vial de los
mexicanos. (Lifeder, 2020)
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Proyecto del Corredor Transistmico o actualmente llamado Corredor Interoceanico. 24l
Segun la historia, la idea de construir un Corredor Transistmico viene desde el afio 1850, ya que habia
gran interés de Gran Bretafia y Estados Unidos en hacer una via para trasportar mercancia y personas de
un continente a otro; pero fue hasta el 22 de junio de 1850, con la firma del “Tratado de Tehuantepec”
cuando la idea empezd a concretarse en proyecto, sin embargo, dos afios después, durante el gobierno
de Mariano Arista, la Cadmara de Diputados anulé el tratado, pero fue hasta que Porfirio Diaz agilizé la
construcciéon del entonces llamado Ferrocarril interoceanico a pesar de no contar con toda la infraestructura
necesaria; la linea fue inaugurada en julio de 1894, pero el servicio resulté deficiente, pues los rieles eran
muy ligeros, ya que en ambos puntos terminales (Golfo y Pacifico) se carecia de equipo. (Vazquez, 2022)
Actualmente en este afio 2023 el proyecto gubernamental denominado Corredor Interocednico tiene
varios puntos relevantes que tienen la finalidad de crear fuentes de empleo para la regién, teniendo como
beneficiarios a municipios como Ixtepec, Atempa y Mixtequilla, cuyos habitantes tendran acceso a empleos
especializados, asi como la poblacién de Oaxaca y Veracruz, principalmente. También se tiene pensado
crear Parques Industriales, mismos que impulsaran el desarrollo econémico de cada regién beneficiada,
ademas se establece que las empresas que ahi se instalen tendran estimulos fiscales.

Sin embargo, cabe destacar que El Corredor Interoceédnico del Istmo de Tehuantepec sufre alarmantes
retrasos por los conflictos sociales que ha suscitado en las comunidades indigenas de Oaxaca. Los pobladores
bloquean carreteras y obras porque no se les tomd en cuenta para realizar las obras, que consideran
invasivas y dafiinas o bien por cuestiones politicas o de “costumbres” que generan que esta importante
carretera se vea afectada con bloqueos algunos de manera permanente por varios dias. (Vazquez, 2022)

Importancia de la carretera transistmica

Tal como se describe en la resefia histérica, las carreteras en México juegan un rol de comunicacién
importante e irremplazable para la movilidad de productos y personas en distintas localidades y este
estudio se enfoca en la importancia de tener libres las vias de comunicacién terrestres y nos enfocamos en
la carretera transistmica que abarca el tramo Palomares — Huatulco, ubicando los puntos de interseccion
cuya importancia es de tal magnitud que un bloque carretero paraliza toda un &drea de acceso impidiendo
el transito continuo (ver figura 2).

Figura 2 Puntos frecuentes de bloqueos carreteros
R Acceder |

U Chaiems
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Fuente: https://maps.google.com.mx
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Planificacién integral del turismo 242
Para generar proyectos turisticos o fortalecer los ya existentes se requiere considerar una planeacién

integral, entre los factores a considerar se encuentran:

a) Aspectos técnicos

b) Enfoque de la planificacién

c) Interaccién entre turismo y sociedad

d) Interaccién entre residentes permanentes y residentes temporales

Los puntos anteriores no son todos, solo son los que a nuestro criterio sirven para justificar la importancia de
contar con vias terrestres de libre transito principalmente en aquellos lugares donde no existen carreteras
alternas que permitan que el flujo de vehiculos sea constante.

METODOLOGIA

Es una investigaciéon documental con muestreo no probabilistico. Se seleccioné aleatoriamente un rango de
fechas del 01 de febrero al 29 de abril del 2023 tomando como referencia informacién noticiosa publicada
en canales nacionales concentrando datos de bloqueos carreteros en la carretera transistmica Palomares-
Salina Cruz Oax y la carretera Unién Hidalgo-Tapanatepec Chiapas.

El alcance es establecer la frecuencia de bloqueos especificando los puntos donde ocurren y los dias de
impacto, considerando que estas carreteras conectan con centros turisticos altamente frecuentados por
turistas extranjeros que llegan via drea a Huatulco o a Puerto Escondido, sin embargo los turistas nacionales
que tengan planeado viajar por estas carreteras tienden a tener como desventaja la posibilidad de toparse
con un bloqueo carretero que impida el libre transito o bien represente un punto donde te cobren una
cuota por dejarte pasar. Las limitaciones son no abarcar las pérdidas econdémicas y de captacion de recursos
turisticos ni los dias que estuvo bloqueado el acceso vehicular sino Unicamente los puntos recurrentes y las
fechas de frecuencia.

Independientemente que se hace referencia a Santa Maria Huatulco no hay que perder el enfoque que
significa el impacto de los bloqueos carreteros en todas y cada una de las localidades aledafias a la carretera
panamericana y a los efectos negativos hacia el turismo local y regional.

RESULTADOS

Una vez realizado el analisis correspondiente la secuencia de resultados es:

Concentrado
de Conclusidn
frecuencia

Concentrado

de analisis
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Concentrado de base de datos del muestreo: au3
Tabla 1 Frecuencia del muestreo
Tramao bloqueado Fecha del blogueao

Entrongue el zopilote km. 50 carretera panamericana framo 2% de abril 2023
Miliepec-Tapanatepec Chiapas
Altura del rio Malatengo tramo Palomares a Matias Romero 28 de abril 2023

Qax.

Tramo Niltepec — Zanatepec Chiapas 25 de abril 2023
A la altura del Zopilote tramo Niltepec — Zanatepec Chiapas 24 de abril 2023
A la altura de Puente de madera tramo Tehuantepec- 16 de abril 2023
Juchitan Oaxaca

Puente novillerc tramo Tapanatepec Chiapas 14 de abril 2023

Desviacion Mogohe y batallan de Matias Romero Oax. a la 10 de abril 2023

altura de Donaji tramo Palomares-Matias

Poblacion de Morro Mazatan tramo Salina Cruz-Huatulco 4 de abril 2023

A la altura de San Juan Guichicovi framo Acayucan-Matias 1% de marzo 2023

Romero Oas

Puente de fierro tramo Tehuantepec-Salina Lruz 14 de marzo 2023

Ala altura de Sarabia tramo Palomares- Matias Romero 4 de marzo 2023

A la altura de San Juan Guichicovi framo Acayucan-Malias 6 de marzo 2023

Fomero Dax

A la altura de entrongque a Santa Cruz Bamba tramo Salina 28 de febrero 2023

Cruz-Huatulco

A la altura de El Coyul tramo Salina Cruz-Huatulco 16 de febrero 2023
Fuente: Elaborada por el autor.

Tomando la informacién de la tabla 1 procedemos a concentrar la frecuencia del bloqueo por ubicacién
especifica, dando como resultado lo siguiente:

Tramo del bloqueo Numero de veces

Tramo Palomares-Matias Romero Oax.
Tramo Tehuantepec-Juchitan

Tramo Niltepec-Tapanatepec Chiapas
Tramo Salina Cruz-Huatulco

W M
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Frecuencia de bloqueos
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3 2
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0 — —
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N

=

o
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Se puede concluir que el mes con mayor nimero de bloqueos fue el mes de abril y el acceso con mayor
nimero de incidencias es el tramo Palomares-Matias Romero. En todos los casos los bloqueos son
convocados por personas que viven en la cercania del bloqueo solicitando solucién al gobierno sobre
conflictos locales.




PROVECTA Ne13 o - ANOS5: ISSN:

REVISTA CIENTIFICA

CONCLUSION 2us

Si la actividad turistica depende del flujo continuo de transporte ya sea para satisfacer las necesidades de
los turistas o de mantenimiento de infraestructura o para transito de las personas que pretenden disfrutar
unas vacaciones en algun lugar del drea mencionada en este proyecto, resulta importante resaltar que un
bloqueo carretero influye negativamente en la economia de las dreas afectadas asi como de los vacacionistas
al tener siempre la incertidumbre de tener que enfrentar un bloque que ocasiona otros problemas que no
se documentaron en la presente investigacion.

Ahora bien, el rol que juega el corredor interoceanico tiene que ver con apuntalar la actividad econémica y
de igual forma contribuir a fortalecer el turismo que desde hace décadas se ubica en distintas localidades
y cuyo beneficio econémico seria representativo para dar alta gama econémica a esa area.

Se considera que dentro de la planificacion integral del turismo en el tramo de la carretera Transistmica que
comprende el proyecto actual del Corredor Interoceénico es de absoluta relevancia se consideren identificar

las causas de los bloqueos por cuestiones sociales, no solo para disminuirlos, sino para eliminarlos.
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Resumen

Durante las administraciones gubernamentales,
existen acciones cuya funcién va encaminada a
dejar una huella administrativa y empresarial para
las futuras generaciones, tal es el caso del corredor
interoceanico en el Istmo de Tehuantepec. El
objetivo del presente proyecto es comprender
las implicaciones sociales, ambientales, culturales
y econdmicas para poder integrar y disefiar una
metodologia de desarrollo comunitario que vaya
en armonia con la implementacién del corredor
interoceanico por medio de procesos participativos
de las comunidades que de alguna forma se
verdn beneficiadas por tal inversién econémica
en su regién de impacto. El alcance del presente
proyecto se enfoca en tomar como marco tedrico
la colaboraciéon de SECTUR y la direccién general
del corredor interoceédnico Unicamente enfocados
a explicar la estrategia de turismo comunitario y su
enfoque sostenible hacia el medio ambiente.

Palabras clave: SECTUR, interoceénico, istmo de
Tehuantepec, sostenible
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Abstract

Duringgovernmentadministrations, thereareactions
whose function is aimed at leaving an administrative
and business footprint for future generations, such
is the case of the interoceanic corridor in the Isthmus
of Tehuantepec. The objective of this project is to
understand the social, environmental, cultural and
economic implications to be able to integrate and
design a community development methodology
that goes in harmony with the implementation of
the interoceanic corridor through participatory
processes of the communities that will somehow
be seen benefited by such economic investment
in their region of impact. The scope of this project
focuses on taking as a theoretical framework the
collaboration of SECTUR and the general direction
of the interoceanic corridor, solely focused on
explaining the community tourism strategy and its
sustainable approach to the environment.

Keywords: SECTUR, interoceanic, isthmus of

Tehuantepec, sustainable
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INTRODUCCION

La planeacién social y econémica de una regién requiere un conocimiento exhaustivo de la dindmica,
estructura y distribucién de la poblacién para lo cual en México SECTUR (Secretaria de Turismo) tiene
un rol muy importante en la planeacién y desarrollo de proyectos integradores en turismo comunitario
sostenible en comunidades rurales. En relaciéon al estado de Oaxaca existe actualmente un proyecto muy
importante que tiene que ver con el tren maya y el corredor interoceénico siendo el principal objetivo
de este proyecto el identificar las caracteristicas etnogréficas de las comunidades consideradas en Plan
Nacional de Desarrollo 2019 — 2024 en coordinacién con el proyecto del corredor interoceénico y su
impacto en el Istmo de Tehuantepec.

Se analiza primeramente las comunidades especificas consideradas en el Plan Nacional de Desarrollo
cuya nomenclatura y ubicacién etnogréafica se describe con detalle considerando los datos del instituto
nacional de pueblos indigenas, asi mismo se hace una breve descripcién de las implicaciones de la ruta
compartida del corredor interoceénico y los objetivos prioritarios del programa para el desarrollo del Istmo
de Tehuantepec 2010 - 2024.

Los estados de Oaxaca y Veracruz tienen implicaciones geograficas y es significativo observar que en las
rutas compartidas existen comunidades que comparten usos y costumbres siendo en el estado de Oaxaca
donde se concentra la mayor cantidad de comunidades beneficiadas, aunque se concluye que dichas
comunidades ya tienen una infraestructura desarrollada y funcionando, sin embargo es pretensién la actual
administracion fortalecerla incluyendo su caracteristica etnografica y cultural sin alterar en lo absoluto la
independencia que ya muestran en sus politicas cada pueblo con sus usos y costumbres.

ANTECEDENTES HISTORICOS

El proyecto denominado Corredor Interoceédnico del Istmo de Tehuantepec fue inaugurado desde la época
de Porfirio Diaz. Las ciudades de Salina Cruz, Oaxaca y de Coatzacoalcos, Veracruz no existian, se fundaron
a raiz de la construccién de ambos puertos por el general Porfirio Diaz. De igual forma en este mandato se
concluye con la construcciéon del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, el cual fue inaugurado oficialmente
el 23 de enero de 1907. (SAT, 2020)

Segun los registros histéricos indican que 60 trenes corrian diariamente en este cruce interoceanico,
principalmente para llevar y traer mercancia del Pacifico hacia la costa este de los Estados Unidos, pero a
raiz del inicio de operaciones del Canal de Panam4, vino a menos y se abandoné.

El auge experimentado en la regién del Istmo fue seguido de un periodo de crisis econémicas, politicas
y sociales, con las cuales se vieron canceladas las posibilidades de desarrollar la regiéon que, aunado a la
apertura del Canal de Panama (1914), trajo consigo la desvalorizacion de la zona como ruta interoceanica.
Las anteriores administraciones revisaron el proyecto, pero no prosperoé.

Durante el afio de 2023 se encuentra en marcha el implementar este importante proyecto con el apoyo
de la actual administracién del gobierno federal. Para dar referencia a la legalidad del proyecto el 14 de
junio de 2019, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se crea el Organismo

ey?
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Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, no sectorizado, denominado Corredor
Interocednico del Istmo de Tehuantepec. Se publicd en el Diario Oficial de la Federacién, el Estatuto
Organico del Corredor Interoceénico del Istmo de Tehuantepec, el 02 de marzo de 2020. Se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion, el Programa de Desarrollo del Istmo de Tehuantepec, el 14 de agosto de
2020. (SAT, 2020)

COMUNIDADES BENEFICIADAS CON TURISMO COMUNITARIO

En el Eje General Ill del Plan Nacional de Desarrollo 2019- 2024. "Economia” sefiala como uno de sus
proyectos regionales al Programa para el Desarrollo del Istmo de Tehuantepec, el cual tiene como objetivo
el crecimiento de la economia regional con pleno respeto a la historia, la cultura y las tradiciones del Istmo
oaxaquefo y veracruzano; su eje serd el Corredor Interocednico que aprovechard la posiciéon del Istmo
para competir en los mercados mundiales de movilizacién de mercancias, a través del uso combinado
de diversos medios de transporte, por ello, el Gobierno Federal ided la estrategia para construir una ruta
compartida para el bienestar de la region del Istmo de Tehuantepec. (CIIT, 2020)

A efecto de identificar las caracteristicas etnogréficas de la ruta compartida que beneficiara con turismo
comunitario a la regién del Istmo de Tehuantepec donde se asientan Chontales, Huaves, Mixes, Zapotecos,
Zoques, Nahuas y Popolucas, generando las condiciones para detonar el crecimiento econémico y social

en la region se enlistan a continuacién las comunidades antes mencionadas:

1.Chontales

Desde tiempos prehispanicos a este grupo se le conoce con el nombre de chontales. Chontal proviene
del ndhuatl chontalli, que significa “extranjero” o “extrafia”. En la literatura antropoldgica se ha usado
la denominacion “tequistlatecos”, para diferenciarlos de los chontales de Tabasco. Ellos se llaman a si
mismos Slijuala xanuc’. Aunque no se tiene certeza, su autodenominacién en espafol, al parecer, significa
"habitante de las montafas”.

El territorio chontal se encuentra distribuido en la Sierra Madre del Sury en la planicie costera sudoccidental.
En los Altos habitan en los distritos de Yautepec y Tehuantepec. La regién chontal abarca los siguientes
municipios: el sur de San Carlos Yautepec, Santa Maria Ecatepec, Asuncién Tlacolulita, San Miguel
Ecatepec y Santa Magdalena Tequisistlan; en la costa habitan en los municipios de Santiago Astata y San
Pedro Huamelula. Tanto a nivel territorial como étnico los chontales comparten esta regién con mestizos y
zapotecos. (INPI, Etnografia de los Chontales, 2020)

2. Huaves
Los Huaves son también conocidos como Marefios o hHuazantecos. El término Huave fue acufiado por los
zapotecos para referirse a la “gente que se pudre en la humedad”.
Los huaves clasifican a los hombres en tres categorias: los extranjeros (moel), la gente del Istmo (missig) y
el conjunto de poblaciones que hablan el huave y corresponden a la categoria de Mero lkooc o Mero lkoot
“verdaderos nosotros”.
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Actualmente este grupo habita un litoral del Golfo de Tehuantepec que ocupa las dos terceras partes de
una barra de 40 km que separa al océano Pacifico de dos grandes lagunas, conocidas como Mar Superiory
Mar Inferior. Las principales poblaciones huaves -San Mateo del Mar, San Francisco del Mar y San Dionisio
del Mar- son municipios que dependen politicamente del distrito de Tehuantepec, y econémicamente del
enclave petrolero de Salina Cruz; ésta ha sido la ciudad con mayor indice de crecimiento del estado de
Oaxaca en las ultimas décadas. (INPI, Etnografia de los Huaves, 2019)

3. Mixes
La regiéon mixe se encuentra al noreste del estado de Oaxaca enclavada en la serrania del Zempoaltépetl.
Colinda al noroeste con los ex distritos de Villa Alta; al norte con Choapam y con el estado de Veracruz;
al sur con Yautepec y al sureste con Juchitan y Tehuantepec. El territorio abarca una superficie total de 4
668.55 km2.
La topografia es accidentada, se pueden encontrar varios microclimas en un espacio geogréfico reducido.
La regiéon ayuuk ha sido dividida en tres zonas climéticas: alta o fria, con altitudes superiores a los 1 800 m,
media o templada, con alturas de 1 300 a 1 800 m, y baja o caliente que se localiza desde los 35 m hasta
los 1 000 msnm.
La region tiene un total de 19 municipios: la zona alta esta integrada por Tlahuitoltepec, Ayutla, Cacalotepec,
Tepantlali, Tepuxtepec, Totontepec, Tamazulapam y Mixistlan; la zona media por Ocotepec, Atitlan,
Alotepec, Juquila Mixes Camotlan, Zacatepec, Cotzocdn, Ouetzaltepec, e Ixcuintepec y la zona baja por
Mazatlédn y Guichicovi.
La mayor parte del territorio mixe es montafioso y selvatico o boscoso, con excepcién de las tierras bajas,
donde los terrenos se aplanan y predomina la calurosa sabana. En la zona hay cerros de gran tamafo,
arroyos, cascadas, rios, bosques y selvas.
El drea habitada por los mixes es rica en recursos forestales; abundan el ocote, roble y pino, y en menor
escala, el cedro, caoba, fresno y ciprés. (INPI, Etnografia del pueblo Mixe, 2018)

4. Zapotecos
Zapotecos del Istmo
Las cinco poblaciones mas importantes en el Istmo son: Juchitan, Tehuantepec, Salina Cruz, Matias Romero
y Ciudad Ixtepec, consideradas como ciudades. La poblacién zapoteca se concentra en las dos de mayor
densidad: Juchitéan y Tehuantepec. Son 22 los municipios del distrito de Juchitdn y 19 del de Tehuantepec
con poblacién zapoteca. La region del Istmo abarca una extension territorial de 1 997 557 ha, de las cuales
245 510 son de bosque o selva 'y 231 429 son pastos naturales o estdn enmontadas y, la mayor parte de las
tierras (341 862 ha) se destinan a la agricultura. Son varias las razones por las que el Istmo es practicamente
un centro de disputas: por su zona pesquera y salinera; por su conexién entre los océanos Pacifico y
Atlantico; por su terreno rico y cultivable, asi como por su diversa comunicacién terrestre, maritima y
ferroviaria. El clima es generalmente caluroso, de tipo tropical, sobre todo en los meses de abril y mayo.
(INPI, Etnografia de los Zapotecos del Istmo, 2020)
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5. Zoques de Oaxaca

Los zoques de Oaxaca se concentran principalmente en los municipios Istmefios de Santa Maria y San
Miguel Chimalapa, inscritos en el ex distrito de Juchitan. Entre ambos ocupan una superficie estimada de
594 mil hectéreas, de las cuales 460 mil pertenecen a Santa Maria y 134 mil, a San Miguel. Este territorio
alberga una importante variedad de ecosistemas, entre los que destacan la selva altaperennifolia, el bosque
de pino, la selva baja caducifolia y el bosque mesoéfilo de montana.

La enorme diversidad de nichos ecoldgicos con que cuenta hace de Los Chimalapas una de las regiones
con mayor riqueza bidtica de nuestro pais; sin embargo, la tala excesiva que lleva a cabo la poblacién local,
los madereros y ganaderos externos ha puesto en peligro la conservaciéon de la zona y de las regiones
vecinas que dependen de los caudales que nacen en estas sierras, como son el Coatzacoalcos, el Ostuta y
el Espiritu Santo, cuyas aguas desembocan en el complejo lagunar Huave y ayudan a mantener el equilibrio
de salinidad de sus aguas. (INPI, Etnografia de los Zoques de Oaxaca, 2020)

6. Nahuas

Los nahuas de Veracruz se localizan en 14 municipios de la regién norte Huasteca; 20 de la region centro
Orizaba-Cérdoba y en cinco municipios de la regién sur Istmo-Coatzacoalcos. Los municipios con mayor
nimero de hablantes de ndhuatl son: Chicontepec, Ixhuatldn de Madero, y Benito Juérez en la regién
huasteca, ademas de Tehuipango, Soledad Atzompa, Zongolica y Mecayapan. La Huasteca veracruzana
estd inmersa en las provincias fisiogréficas de la Llanura Costera del Golfo, que abarca desde el rio Bravo
hasta la zona de Nautla en Veracruz y la de la Sierra Madre Oriental. En la Llanura Costera del Golfo se
encuentra la subprovincia de las “Llanuras y Lomerios”, que se extiende desde Tampico, Tamaulipas, hasta
Misantia, a la que corresponden parte de los municipios de Chicontepec y Platéon Sénchez. La subprovincia
del “"Corzo Huasteco” pertenece a la provincia de la Sierra Madre Oriental e incluye los municipios de
Benito Juarez, Chalma, Chiconamel, Texcatepec, Tlachichilco, Zontecomatlan y parte de los municipios de
Chicontepec, Ixhuatlan de Madero, Huayacocotla, Platén Sénchez, Tempoal y Temapache. (INPI, Etnografia
de los Nahuas, 2020)

7. Popolucas
Habitan en los municipios de Acayucan, Hueyapan de Ocampo, Mecayapan, Pajapan y Soteapan, ubicados
en la regién sur del estado de Veracruz, aunque llegaron a abarcar parte del estado de Tabasco. La regién
istmefia donde se localizan se encuentra en la zona fronteriza con el estado de Puebla, entre la divisién de la
Meseta Central-Rio Papaloapan y el Altiplano del sureste. La ubicacién estratégica del istmo como corredor
intercultural, y el asentamiento de popolucas a pesar de las presiones étnicas de nahuas por un lado y de
totonacas y zapotecos por el otro, descartan la injerencia hegemonica de la Meseta Central o la del sureste.
Los asentamientos popolucas siguen las redes fluviales que alimentan al Papaloapan hasta sus propias
margenes riberefas. La regién istmefa de Veracruz se caracteriza por un espacio relativamente plano, que
comienza a ser interrumpido por las estribaciones serranas que corresponden al sistema montafioso de

los Tuxtlas, y se asigna como su punto més alto el volcan de San Martin, con una altitud de 1 764 metros.
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La franja montafiosa ocupada por los popolucas, es conocida como la Sierra de Santa Martha, y en ella se
ubica de manera destacada la poblacién de Soteapan a 499 msnm. Por su lado, Sayula se ubica en la zona
mas plana a 138 metros de altitud.

En la actualidad, las descripciones realizadas sobre el entorno natural en que habitan los popolucas, indican
que la gran fractura ecoldgica, sin lugar a dudas, se presenta asociada a la expansion petrolera a fines del
siglo XIX, a la ampliacién y modernizacién de las vias de comunicacién y a la nueva expansién ganadera
que se ha desarrollado a lo largo del siglo XX. (INPI, Etnografia de los Popolucas, 2018)

RUTA COMPARTIDA DEL CORREDOR INTEROCEANICO
Segun el proyecto del Cll la ruta compartida comprende 329 kilémetros que abarca de Coatzacoalcos
Veracruz hasta Palenque Chiapas e interconecta con el tren maya

llustracién 1 Ruta compartida corredor interoceanico

LEE, Corredor transistmico y Tren Maya
Ramales ferroviarios sometidos a una nueva asignacion para
i union y concesion a una empresa privada para conectar las
ZEE del sureste —— Ferrocarril Chiapas Mayab
Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec

() ZEE con decreto firmafo
.| TEE prevista
(] Terminal Ferroviaria Intermodal Cd Hidaldo
~ Ferrocarril otros paises
« = Tren Maya

Fuente: https://www.sipaz.org/wp-content/uploads/2020/02/core.jpg
Los tipos de turismo comunitario sostenible que se pretenden implementar con la colaboracién de las
comunidades y las autoridades locales, gubernamentales y federales son enfocados al contexto de otorgar
los recursos necesarios para impulsar la politica publica mediante elementos necesarios para el desarrollo
integral del Istmo de Tehuantepec, teniendo como finalidad que se caracterice por detonar, multiplicar y
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acelerar cambios en todo el sistema regional teniendo siempre como prioridad el respeto a los pueblos
originarios y cuyo beneficio econémico sea para la poblacion mas vulnerable. En la siguiente tabla se
muestran los objetivos prioritarios que las dependencias gubernamentales se han propuesto impulsar
como meta medible y cuantificable a futuro:

Objetivos prioritarios del Programa para el Desarrollo del Istmo de Tehuantepec 2020-2024

1.- Fortalecer la infraestructura social y productiva en la regién del Istmo de Tehuantepec.

2.- Impulsar un nuevo modelo de crecimiento econdémico para el desarrollo en beneficio de toda la poblacién
del Istmo de Tehuantepec.

3.- Asegurar la articulacion de acciones emergentes para la poblacién en situacién de pobreza extrema en el
Istmo de Tehuantepec.

4 .- Incrementar la biodiversidad y mejorar la calidad del agua, el suelo y el aire con un enfoque sustentable en
la region del Istmo de Tehuantepec.

5.- Proteger, reforzar y difundir la diversidad lingliistica y cultural, la memoria y los patrimonios culturales de
los pueblos indigenas, afromexicanos y equiparables del Istmo de Tehuantepec, a través de acciones que
garanticen su participacion y derechos culturales

Fuente: www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5597712&fecha=04/08/2020#gsc.tab=0
CONCLUSION

Las metas propuestas permitiran medir y cuantificar los resultados que se obtengan; hasta donde se
muestra en la informacién que se proporciona solamente nos limitamos a mostrar los deseos y proyectos a
desarrollar, el medir y cuantificar resultados se vera reflejado en posteriores aflos cuando se concluya dicho
corredor interocednico y en el Istmo de Tehuantepec se mida el repunte econémico que se desea. Cabe
hacer mencién que actualmente ya existe un turismo comunitario con enfoque sostenible y que por razones
que no abarca la presente investigacién no podemos establecer si existen nuevos lineamientos y nuevas
propuestas a las ya existentes, esto con la finalidad de aclarar que los pueblos indigenas del Istmo ya estan
organizados y generando recursos para sus comunidades desde afios anteriores al 2019 cuando se publico
el resolutivo del Corredor Interocednico. No podemos precisar si las metas se van a cumplir o solamente se
quedaran en un deseo firme de querer llevarlo a cabo.
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